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1. Determinarea ariel de acoperire a Directivel serviciilor si a cadrului

legislativ ce reglementeaza serviciile la nivelul U.E.

Prin intrarea Tn vigoare a acestel directive cetatenii europeni pot presta servicii in
oricare stat al Uniunii Europene, stimuland astfel cresterea economica si crearea de noi
locuri de munca. Directiva se va aplica pentru toate tipurile de servicii, mai putin in
cazul celor excluse in mod explicit si care fac obiectul unor reglementari separate,

precum serviciile financiare.

Directiva Servicii in Piata Interna’ 123/2006, adoptati de Parlamentul European n
decembrie 2006 este o reglementare a carel aplicare are ca obiectiv deschiderea pietelor
serviciilor tarilor membre. Astfel, aceasta (i) este o reglementare orizontala, ale carel
prevederi urmaresc eliminarea obstacolelor care au incidenta asupra furnizarii
serviciilor pe piata UE, iar (ii) statele membre au la dispozitie maxim trei ani pentru

transpunerea dispozitiilor directivei Tn legislatiile nationale.

1.1. Prezentare generala

Obiectivul directivei afost de agasi 0 metoda prin care sa se deschida si mai mult piata
interna a serviciilor in planul concurentei transfrontaliere, fara si se deterioreze modelul
social european. Directivavizeaza in principa stimularea cresterii economice si a crearii
locurilor de munca, dar lasa statelor membre posibilitatea de a-si spune punctul de

vedere pe piata serviciilor si de amentine drepturile sociale ale salariatilor.

Noua legislatie urmeaza sa faciliteze semnificativ activitatea profesionala a prestatorilor
de servicii intr-un at stat membru. De exemplu, o intreprindere care doreste sa
gestioneze un hotel sau un centru de agrement intr-un alt stat membru nu vamai trebui,
de acum, sa trateze cu diferite autoritati la nivel national, regional si local, ci cu o
singura autoritate, accesibila via unui "punct de contact” care se va ocupa de toate
formalitatile. Restrictiile birocratice discriminatorii vor fi interzise. Vafi mai ssmplu ca

Tnainte sa se presteze temporar servicii intr-o alta tara din Uniune.

! Documentele referitoare la Directiva Serviciilor se gasesc pe adresa

http://www.europarl.europa.eu/comparl/imco/services directive/default _en.htm



http://www.europarl.europa.eu/comparl/imco/services_directive/default_en.htm
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In practica, statelor nu li se va permite si oblige o firma si obtina autorizatii speciae
pentru a putea opera in tara gazda si nici sa ingreuneze folosirea, de catre firma
respectiva, de echipament din tara de origine. Guvernelor li se vapermite sa interzica un
furnizor de servicii pe motive de sanatate publica sau de securitate, insa trebuie sa
demonstreze necesitatea acestui pas. Statele vor mai trebui, de asemenea, sa creeze
birouri de informare, de la care companiile straine sa poata obtine informatii despre

modalitatile de operare in taragazda, iar acest serviciu vatrebui sa fie simplificat.

In fapt, Directiva interzice clar unele restrictii in calea liberei prestiri a serviciilor la
care au recurs pana acum unele state membre. Nu va mai fi posibil, de exemplu, sa se
ceara unui ghid turistic sa faca dovada unui domiciliu stabil pe teritoriul tarii in care
doreste si-si exercite temporar profesia. Dar, chiar in caz de prestatie ocazionala a unui
serviciu, prestatorul vatrebui sa respecte dreptul muncii si legislatia sociala a Statului Tn
careTsi exercita activitatea. Angajatii trimisi temporar de intreprinderea lor in strainatate
vor avea aceleasi drepturi ca si omologii lor Tn plan local (drepturile la securitate si

igienamuncii, timpul si conditiile de munca, salariul minim).

Tn sintezi, obiectivul Directivei Servicii 1l reprezintg stabilirea unui cadru juridic, care
si elimine obstacolele in ceea ce priveste libertatea de stabilire a furnizorilor de
servicii si libera circulasie a serviciilor intre statele membre ale UE, cu alte cuvinte
liberalizarea pierel serviciilor la nivelul UE.

Prevederile directivel nu se aplica serviciilor financiare, astfel cum sunt definite laart. 2
pct. b din Directiva 2002/65/CE, serviciilor si retelelor de comunicatii electronice,
resurselor si serviciilor asociate Tn ceea ce priveste materia reglementata de directivele
2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE si 2002/58/CE si nici serviciilor de transport, in

masurain care sunt reglementate prin alte instrumente comunitare.

Prin aceasta directiva se asigura libertatea de stabilire a furnizorului de servicii. Pentru
atingerea acestui obiectiv statele membre au obligatia de a promova simplificarea
administrativa, sa asigure un regim unitar de autorizare si permite statelor sa introduca

anumite restrictii in realizarea unui tip de serviciu numai in conditii bine stabilite.
1.2. Simplificarea administrativa

Directiva prevede obligatia statelor membre de a smplifica procedurile si formalitarile
necesare accesului la o activitate de servicii si la exercitarea acesteia si se stabileste

principiul ca statele membre sa accepte orice document a atui stat membru (certificat,
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atestare etc.) care probeaza respectul unei cerinte de catre un furnizor sau destinatar de
servicii. De asemenea, se prevede infiintarea institutiei punctului de contact unic,
Tncepéand cu 31 decembrie 2008, in cadrul careia furnizorii de servicii sa poata indeplini
urmatoarele proceduri si formalitati: (i) declaratiile, notificarile sau cererile de
autorizare catre autoritatile competente, inclusiv cererile de inscriere in registre, baze de
date sau ordine profesionale; (ii) cererile de autorizare necesare exercitarii activitatii de
servicii a acestora.

Tncepand cu 31 decembrie 2008, este stabilita obligatia pentru statele membre ca toate
procedurile si formalitatile privind accesul la o activitate de servicii si la exercitarea
acesteia sa poata fi efectuate facil, la distanza si pe cale electronica.

1.3. Regimul de autorizare

Directiva prevede ca aplicarea unui regim de autorizare a accesului la o activitate de
servicii si la exercitarea acesteia si se poate face doar daca sunt intrunite urmatoarele
conditii: (i) regimul de autorizare nu este discriminatoriu Tn privinta furnizorului de
servicii; (i) necesitatea regimului de autorizare este obiectiv justificata printr-o ratiune
imperioasa de interes general; (iii) obiectivul urmarit nu poate fi realizat printr-o masura
mai puyin constrangatoare.

Autorizarea trebuie sa permita furnizorului sa aiba acces la activitatea de servicii sau si
0 exercite, pe ansamblul teritoriului nagional, inclusiv prin crearea de agentii, sucursale,
filiale sau birouri, cu exceptia situatiei in care o autorizare pentru fiecare stabiliment
este obiectiv justificata printr-o ratiune de interes general.

In ceea ce priveste durata autorizarii, reglementarea stabileste ca autorizatia acordata
unui furnizor nu trebuie si aiba o durata limitata, cu exceptia Situatiilor in care
autorizatia face obiectul unei reinnoiri automate, iar numarul autorizatiilor disponibile
este limitat sau durata limitata este obiectiv justificata printr-o ratiune imperioasa de

interes general.

In absenta unui raspuns in termenul fixat, autorizatia trebuie considerata ca fiind
acordata. Exceptie pot face anumite activitati specifice, pentru care un regim diferit se
justifica printr-o ratiune de interes general.

1.4. Cerinteinterzise sau supuse evaluarii
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Directiva interzice statelor membre stabilirea anumitor cerinte pentru accesul la

activitatea de servicii sau la exercitarea acesteia.

Printre acestea sunt avute in vedere cerinsele discriminatorii fondate direct sau indirect
pe nasionalitate si, in special, cerinta de nationalitate sau cea de a fi rezident (pe
teritoriul statului care acorda accesul), pentru furnizor, personalul siu, persoanele care

detin capitalul social sau membrii organelor de gestiune si supraveghere.

De asemenea, nu este permisi interdictia de a se stabili Tn mai multe state membre sau
de afi inscris in registrele sau la ordinele profesionale ale mai multor state membre,
precum nici limitarea libertatii furnizorului de a alege intre a se stabili cu titlu principal
sau secundar sau limitarea libertatii de a alege intre stabilirea sub forma de agentie,

sucursala sau filiala.

Sunt interzise, totodata, condiriile de reciprocitate cu statul membru Tn care furnizorul
s-a stabilit (cu exceptia celor prevazute in instrumentele comunitare in materie de
energie), precum si obligatia pentru acesta de a constitui sau de a participala o garantie
financiara sau obligatiade a fi fost Tnscris pentru 0 anumita perioada in registrele tinute
pe teritoriul statului care acorda accesul, respectiv de asi fi exercitat activitatea o

perioada determinata pe teritoriul statului Tn cauza.

Reglementarea stabileste si 0 serie de cerinte pe care statele membre au obligatiade ale
examina si evalua pentru a le face compatibile cu urmatoarele 3 conditii: (i)
nediscriminare (cerintele nu sunt direct sau indirect discriminatorii n functie de
nationalitate sau, Tn ceea ce priveste societitile, de sediu); (ii) necesitate (cerintele sunt
obiectiv justificate printr-o ratiune imperioasa de interes genera); (iii)
proportfionalitate (cerintele sunt corespunzatoare pentru a garanta realizarea obiectivului

urmarit si nu depasesc ceea ce este necesar pentru a atinge acest obiectiv).

Printre cerintele ce urmeaza a fi evaluate se au in vedere: (i) limitarile fixate in funcrie
de popularie sau de o distansa geografica minima intre furnizori, cerintele care impun
furnizorului sa se constituie sub o forma juridica specialg; (ii) obligatia de a dispune de
un capital minim pentru anumite activita/i sau de a avea o calificare profesionald
speciala pentru a detine capitalul social sau pentru a administra anumite societati; (iii)
cerintele care impun un numar minim de salariayi; (iv) tarifele obligatorii minime si/sau
maxime pe care trebuie sa le respecte furnizorul; (v) interdictiile si obligatiile in materie

de activitate de vanzare in pierdere si de solduri.
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1.5. Regula libertatii decirculatie a serviciilor

Aceasta cere statelor membre sa respecte dreptul furnizorului de a asigura servicii si de
a garanta acestuia "liberul acces si libera exercitare a unui serviciu pe teritoriul lor". Cu
alte cuvinte, Tn general nu va mai fi posibil si se solicite unui furnizor de servicii sa-si
deschida un birou in tara unde s-a stabilit temporar si nici nu i se vamai putea interzice
Sa-si stabileasca "o anumita infrastructura” pe teritoriul respectiv. Furnizorul nu va mai
fi obligat sa se inregistreze n cadrul unui organism profesional si nici nu i se va mai
interzice si-si utilizeze echipamentele de care are nevoie la locul de munca. Tn plus,
Statele Membre nu vor mai trebui sa recurga la "aranjamente contractuale intre furnizor
si primitor".

Astfel, pe de o parte, textul interzice Statelor Membre sa ridice obstacole in calea
libertatii serviciilor. Tn acelasi timp, nsi, permite justificari in baza cirora statele
membre pot limita aceasta libertate a serviciilor, in baza legilor nationale. Aceste
argumente tin de siguranta publica, protectia mediului Tnconjurator si sanatatea publica.
In practica, statelor nu li se va permite si oblige o firma si obtina autorizatii speciae
pentru a putea opera in tara gazda si nici sa ingreuneze folosirea, de catre firma
respectiva, de echipament din tara de origine. Guvernelor li se vapermite sa interzica un
furnizor de servicii pe motive de sanatate publica sau de securitate, insa trebuie si
demonstreze necesitatea acestui pas. Statele vor mai trebui, de asemenea, sa creeze
birouri de informare, de la care companiile straine sa poata obtine informatii despre
modalitatile de operare in tara gazda, iar acest serviciu vatrebui sa fie simplificat.

~

Totodata, se interzice statelor membre si restranga libera circulatie a serviciilor
furnizate de catre un furnizor stabilit intr-un alt stat membru, prin impunerea unor
cerinte cum ar fi: obligatia furnizorului de a se stabili pe teritoriul lor, obligatia pentru
furnizor de adispune pe teritoriul lor de 0 adresa sau de un reprezentat sau de a-si alege
domiciliul pe langa o persoana agreata, interdictia pentru furnizor de a se dota pe
teritoriul lor cu o anumita infrastructura, obligatia pentru furnizor de a respecta

ceringele referitoare la exercitarea unei activitayi de servicii, aplicabile pe teritoriul lor.
1.6. Drepturi ale destinatarilor de servicii

Se stabileste interdictia pentru statele membre de a impune destinatarilor cerinse care
restrang utilizarea unui serviciu furnizat de catre un furnizor stabilit intr-un alt stat

membru, cum ar fi: obligatia de a obtine o autorizatie de la autoritatile lor competente
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sau de a face o declaratie, limitarea posibilitatilor de deduceri fiscale sau de aocare de
gutoare financiare, supunerea destinatarului la taxe discriminatorii  sau
disproporsionate asupra echipamentului necesar pentru a primi un serviciu la distanta,

care provine dintr-un alt stat membru.
1.7. Detasarea lucratorilor

In situatia in care un furnizor detaseaza un lucrator pe teritoriul altui stat membru in
scopul furnizarii unui serviciu, statul membru de detasare procedeaza, pe teritoriul sau
la verificarile, inspectiile si anchetele necesare pentru a asigura respectarea conditiilor
de angajare si de munca aplicabile potrivit Directivei 96/71/CE.

Statul membru de detasare nu poate impune furnizorului sau lucratorului detasat de
catre acesta 0 serie de cerinte cum ar fi: obligatia de a obtine o autorizatie de la
autoritatile sale competente sau de a fi Tnregistrat la acestea, obligatia de a face o
declaratie, obligatia de a dispune de un reprezentant sau de a tine si conserva
documente sociale pe teritoriul sau.

Sunt stabilite si obligatii pentru statul membru de origine n ceea ce priveste
comunicarea de catre furnizor autoritatilor competente a unor informatii si asistenta pe

care trebuie si 0 acorde statului de detasare.
1.8. Calitatea serviciilor

Directiva contine si prevederi privind calitatea serviciilor, care au in vedere informatiile
pe care furnizorii trebuie si le puna le dispozitia destinatarilor si modalitatile de
comunicare a acestora, asigurarea furnizorilor ale caror servicii prezinta un risc deosebit
pentru sanatate sau securitate sau un risc financiar deosebit pentru destinatar,
informatiile privind existenta sau inexistenta unei garantii post vanzare, precum si

informatiile referitoare la onorabilitatea furnizorilor.

In sfarsit, reglementarea in discutie prevede masuri de asistensd reciprocd intre statele
membre, in vederea asigurarii unui control eficient a furnizorilor si a serviciilor

acestora.

1.9. Servicii acoperite dedirectiva/ Servicii excluse

Printre serviciile acoperite de directiva figureaza:
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U servicii specifice intreprinderilor: consiliere si management, certificare si testare,
ntretinerea birourilor, servicii de publicitate sau legate de recrutare, servicii ae
agentilor comercidi);

U servicii furnizate ntreprinderilor si consumatorilor: consiliere juridica sau
fiscala, agentii imobiliare, servicii legate de constructii, ca cele ale arhitectilor,
distribuire, organizare a targurilor comerciale, agentii de voiaj, inchiriere de
masini;

U servicii pentru consumatori: in special turismul, inclusiv serviciile de ghid

turistic, cele de agrement, centrele sportive si parcurile de atractie’;

U unele profesii (ca avocatura, de exemplu) sunt acoperite de directiva, insa se
subordoneaza mai degraba regulamentelor sectoriale in vigoare in Uniune.

Printre serviciile excluse de Directiva avem:

serviciile de interes general care nu au caracter economic, ca spre exemplu

educatia publics,;

unele servicii sociale asigurate de Stat sau de prestatori mandateti de Stat
(locuintele sociale, gutorul pentru persoanele aflate in dificultate, agjutoarele

pentru copii);

alte servicii, cum ar fi cele de sanatate, de Tngrijire a copiilor, in cazul in care
sunt acoperite de catre stat, vor face obiectul unei legidatii specialein viitor;

jocurile de noroc sau serviciile notariale;
fiscalitatea nu este acoperita de Directiva.
1.10. Evaluarea efectelor pentru Romania

Cerintele de convergenta cu media comunitara (reflectate si de nivelurile de crestere
economica mult mai ridicate, ce trebuie asigurate pe perioade lungi de timp, de ordinul
zecilor de ani) impun ca Roméania sa utilizeze la maximum toate oportunitatile oferite de

Piata Interna. Aceasta directiva ofera tocmai o astfel de oportunitate.

2 Serviciile de interes economic general (aprovizionarea cu apd, gaze, curent electric) sunt
acoperite de dispozitile directivei referitoare la libertatea de stabilire, si nu de articolul privind
libera prestare a serviciilor.
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Astfel, apreciem ca implementarea prevederilor directivei in Roménianu va avea efecte
negative pe piata serviciilor. Tn stadiul actual a dezvoltarii sectorului autohton al
serviciilor ne asteptam ca aceasta sa aduca ma multe investitii straine Tn acest sector si

sa creeze un mediu concurential propice dezvoltarii serviciilor de calitate.

Pe de dta parte, costul scazut a fortel de munca in Romania si nivelul relativ bun a
calificarii acesteia vor exclude utilizarea de catre furnizorii straini (investitori) de
servicii (cel putin pe termen scurt si mediu) a fortel de munca straine si deci nivelul

somajului Tn sector nu va creste, ci dimpotriva este de asteptat sa se diminueze.
1.11. Concluzii

Noua directiva prevede cadrul legal pentru eliminarea cerintelor de ordin legal sau
administrativ care constituie obstacole in calea libertatii de stabilire si aliberei furnizari
a serviciilor (art. 43 si 49 din Tratat), atét pentru companiile mari, cat si pentru IMM-
uriledin UE.

Se urmareste o smplificare a procedurilor administrative instituite la nivelul statelor
membre, avand in vedere pléangerile din partea furnizorilor de servicii in ceea ce priveste
eliberarea autorizatiilor (criterii neclare, termene prea lungi, puteri discretionare pentru
autoritatile locale, numarul mare de documente solicitate, costurile si timpul necesar

alocate procedurilor administrative).

Pentru eliminarea deficientelor constatate se prevede o examinare si 0 evaluare a
procedurilor de autorizare, care trebuie sa fie nediscriminatorii, transparente si facute
public in avans; numarul documentelor solicitate trebuie redus si se impune
recunoasterea celor emise de catre autoritatile statului de origine a furnizorului de
Servicii.

Companiile trebuie sa dispuna de un singur interlocutor pentru obtinerea informatiilor si
documentelor solicitate (certificate, permise, etc.); in acest sens se prevede instituirea

ghiseului unic.

Modul de organizare si funcfionare a ghiseului unic este lasat la latitudinea statelor
membre, dar se recomanda infiintarea acestuia ca organism privat, intrucat este mai bine
orientat catre piata serviciilor; aceste ghisee pot fi organizate la nivel national sau
regional/local. Prin ghiseul unic sunt prevazute procedurile si formalitatile necesare
accesului la un serviciu de interes genera pus la dispozitie de diversi operatori, precum

si formularea cererii si obtinerii autorizatiei necesare exercitarii unui serviciu intr-o tara
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comunitara. Ghiseul unic nu implica si obligatia autoritatilor de a oferi consultatie

juridica Tn cazuri individuale.

Informatiile furnizate prin ghiseul unic trebuie formulate de o maniera clara, sa fie

accesibile de ladistanta si sa fie actualizate in mod continuu.

In ceea ce priveste modalitatea de finanzare, pot fi previzute subventii publice sau taxe
percepute de la companiile care apeleaza la serviciile acestor ghisee.
In directivi nu existd mentiuni cu privire lalimba de lucru cu care ar trebui si opereze
aceste organisme in relatia cu furnizorii de servicii-companii straine; in principiu ar
trebui sa fie limba nationala, dar se recomanda si posibilitatea utilizarii unei alte limbi
comunitare; documentele (formularele) ar trebui astfel elaborate incét sa poata fi traduse

usor Tntr-o alta limba straina.

Din 2008, se prevede introducerea procedurilor el ectronice pentru accesul la activitatea
de servicii si exercitarea acesteia si se recomanda difuzarea si utilizarea celor mai bune
practici in cadrul acestor proceduri.

Tn ceea ce priveste obstacolele care trebuie eliminate din calea libertitii de stabilire (ca
de altfel si pentru libera furnizare a serviciilor), prevederile directivei se bazeaza pe
jurisprudenta Curtii de Justitie in materie.

Introducerea de noi cerinte trebuie vazuta ca o exceptie si numai pentru situatii temeinic

justificate, Tn acord cu prevederile directivei.

Referitor la libera furnizare a serviciilor, problema principala care apare este aceea ca

-

adesea statele membre tind sa asimileze si sa trateze furnizorii straini de servicii
temporare ca pe proprii furnizori, solicitandu-le toate tipurile de autorizatii, certificate,
declaratii etc., ceeace este in dezacord cu jurisprudenta comunitara in materie.

Cooperarea dintre autoritarile narionale ale statelor membre pentru a corecta
implementarea acestei noi reglementari este considerata foarte importanta.

2. Analiza statistica a pietei serviciilor in Romania
2.1. Introducere

Dezvoltarea serviciilor de piata, atadt pentru populatie, cat si pentru ntreprinderi

reprezinta un factor pozitiv pentru dezvoltarea Romaniei in perioada care urmeaza.
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Schimbarile din economie au determinat o crestere a numarului de Tntreprinderi care
presteaza servicii diverse pentru populatie sau pentru mediul economic. Decizia de
Tncepere a negocierilor Roméaniel pentru aderarea la UE a reprezentat un factor
important pentru evolutia acestui sector de activitate. Dezvoltarea acestui sector pe 0
perioada medie de timp este influentata in mod direct de urmatorii factori: evolutiile de
pe piata europeana vor determina intr-o buna masura marimea si structura ofertei pe
piata serviciilor; dezvoltarea celorlate ramuri ale economiei, intrucat se mareste cererea
de servicii din partea firmelor din aceste sectoare de activitate; cresterea veniturilor
populatiei etc. De aceea, in analiza evolutiei acestui sector de activitate se au in vedere

urmatoarele consideratii:

[ pe termen scurt si mediu, Tn cadrul UE, se vainregistra o dezvoltare sustinuta a

acestui sector de activitate;

I dezvoltarea acestui sector trebuie privita din perspectiva analizei cererii de

servicii din partea populatiel si aintreprinderilor;

i evolutia acestui sector este determinatda intr-o mare masura de evolutiile

Tnregistrate in celelalte ramuri de activitate ae economiei nationale;

iv noile reglementari din domeniul serviciilor de interes genera la nivel european
vor genera o serie de schimbari favorabile lanivelul pietel serviciilor.

In cele ce urmeaza vor fi evidentiate o serie de caracteristici ale pietei serviciilor lanivel
european si national folosind elemente de analiza descriptiva si econometrica. Pentru
realizarea acestui studiu au fost folosite serii de date statistice ce au fost preluate din
publicatiile Institutului National de Statistica. Semnalam in acest sens publicatiile
anuae , Rezultate si performante ale intreprinderilor din comert si servicii” si Anuarul
Statistic al Romaniei-2007, serii de timp 1990-2006.

2.2. Sectorul serviciilor lanivel european

Tn anul 2000, tirile membre ale UE au adoptat Agenda de la Lisabona care a stabilit ca
zona economica europeana sa devina cea mai competitiva pe plan mondia intr-un
orizont de zece ani. Procesul de aderare a noilor state din estul continentului la
structurile europene, precum si 0 serie de factori economici si politici (cresterea pretului
petrolului, prelungirea razboiului din golf etc.) care nu au fost luati Tn considerare au
Tndepartat UE de atingerea acestui obiectiv. Potrivit previziunilor realizate de experti ai

Comisiei Europene, in perioada 2006-2008, cresterea PIB Tn termeni reali este
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prognozati la 2.1-2.6%. In cazul Statelor Unite, pentru aceasta perioadi se estimeazi o

crestere economica globala de aproape 3%.

Sectorul serviciilor are o contributie mai ridicata, comparativ cu alte ramuri, la cresterea
economica si la crearea de noi locuri de munca. Acest sector este un ,instrument de
competitivitate din ce in ce mai important pentru toate Tntreprinderile din Uniunea
Europeani, dar, in special, pentru sectorul industrial”. Tn aceste conditii, dezvoltarea
economica a acestor tari este impulsionata de dezvoltarea pietei serviciilor. Potrivit
studiilor internationale, n prezent, tarile dezvoltate ale lumii au devenit adevarate

n o~

»economii ae serviciilor" in cadrul carora este recunoscut rolul economic si social a
serviciilor, acordandu-se sectorului tertiar o atentie deosebita in cadrul strategiilor

privind dezvoltarea®.

Accesul la servicii eficiente si, Tn special, la servicii moderne de productie a devenit un
factor decisiv a dezvoltarii economice de ansamblu si al competitivitatii economiilor
contemporane. Tntr-o perioada scurti de timp a avut loc o crestere a ponderii populatiei

ocupate Tn sectorul serviciilor.

In cele ce urmeaza vor fi prezentate o serie de modele pentru analiza pozitiei sectorului
serviciilor intr-o economie dezvoltata. Primul model de regresie propune o andliza a
relatiel liniare care exista intre ponderea fortel de munca din sectorul serviciilor in
totalul fortei de munca (P_L) si ponderea volumului de activitate din domeniul
serviciilor Tn ansamblul economiei fiecarei tari (P_PIB). Pentru a stabili daca exista
diferente semnificative ntre tarile din spatiul european si Australia, Canada si Statele
Unite ale Americii se defineste un al doilea model Tn care se introduce variabila dummy

d_s, atribuindu-se valoarea 1 pentru o tara europeana si O in rest.

Al doilea model este o redefinire a primului Tn sensul ca variabilele noului model nu
sunt definite in valori absolute, ci sunt log(P_L) si log(P_PIB). Estimarile pentru aceste
modele au fost realizate utilizand metoda celor mai mici patrate, pe baza datelor pentru
anii 1996 si 2003, iar rezultatele sunt prezentate in tabelul 1. In paranteza, sub fiecare

3 Competition, productivity and prices in the euro area services sector, Occasional paper series
no 44/2006, Task Force of the Monetary Policy Committee of the European System of Central
Banks

* S-a ales acest an deoarece, incepand cu 1995, comertul mondial de servicii s-a dezvoltat pe
baza unui cadru elementar de reguli rezultat direct al Acordului Uruguay.
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estimator, este trecuta abaterea medie standard, iar pentru fiecare estimator se specifica

pragul de semnificatie pentru care se accepta ca parametrul difera semnificativ de zero.

Tabelul 1: Parametrii modelelor liniarederegresie

2003 1996
M, M, M3 M4 My
ay 45,68 5157 264 273 276
(12.336) (11.340) (0.772) (0.696) (0.920)
& 0397 0.39" 0.390" 0.39" 037"
(0.186) (0.166) (0.850) (0.166) (0.221)
ay -7.72™ -0.107™ -0.127"
(3.600) (0.052) (0.059)
R? 0.24 0.44 0.24 0.43 0.38
AIC 6.64 6.46 -2.03 -1.87 -1.77

*-a<0.0L**-a<0.03***-a <0.05****-a <0.1

Rezultatele de mai sus scot in evidenta urmatoarele:

1. pentru anul 1996 relatialiniara dintre cele doua variabile nu se verifica deoarece

parametrii modelelor M;-M3 nu difera semnificativ de zero;

2. piata serviciilor este mult mai dezvoltata la nivelul Australiei, Canadel si

Statelor Unite ale Americii in raport cu ceadin spatiul comunitar.

In aceste conditii, devine tot mai clar faptul ca si pentru tarile mai putin avansate pe
scara dezvoltarii — Tn care includem si tarile n tranzitie catre economia de piata — a sosit
momentul reconsiderarii locului si a rolului serviciilor in cadrul transformarilor

sistematice.
2.3. Sectorul serviciilor Tn Romania

Potrivit Institutului National de Statistica (INS) serviciile de piata ,, reprezinta ansamblul
activitatilor care fac obiectul vanzarii si cumpararii pe piata, indiferent de momentul
platii, tipului de pret practicat si modalitatii de Tncasare”®. Potrivit publicatiei citate nu
includem in acest domeniu de activitate comertul, activitatile financiare, bancare, de
asigurari, invatamant si sanatate. Datele oferite de INS permit evidentierea unor

® Rezultate si performante ale ntreprinderilor din comert si servicii, INS, Bucuresti, 2007
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caracteristici ale urmatoarelor categorii de servicii: servicii de piata prestate pentru
populatie, transporturi, posta si telecomunicatii, tranzactii imobiliare si inchirieri
(locatie) si servicii furnizate Tn principa ntreprinderilor, precum si activitati pentru
asanarea, salubrizarea si gestionarea deseurilor.
Structuraserviciilor de piata lanivelul anului 2006 a fost:
22% din totalul serviciilor de piata sunt servicii prestate pentru agentii
economici (exclusiv serviciile de posta, transport si telecomunicatii);

17% sunt servicii prestate pentru populatie (exclusiv serviciile de posta,
trangport si telecomunicatii);

61% sunt servicii de transport, posta si telecomunicatii (atét pentru agentii
economici cét si pentru populatie) - ce reprezinta 61% din totalul serviciilor de
piata.

In graficul de mai jos este prezentata evolutia ponderii in PIB pentru perioada 1990-
2006 a patru categorii de resurse: Hoteluri si restaurante (H), Transport, depozitare si
comunicatii (T), Intermedieri financiare () si Tranzactii imobiliare, inchirieri si
activitati de servicii prestate n principa intreprinderilor (TIM). Cele patru traiectorii
scot Tn evidenta urmatoarele: (i) incepand cu anul 1996, Tranzactiile imobiliare,
inchirierile si activitatile de servicii prestate in principal intreprinderilor (TIM) au
cunoscut o dezvoltare sustinuta. Practic, pe parcursul a doi ani, 1997 si 1998, aceasta
categorie de servicii si-a dublat ponderea in Produsul Intern Brut (PIB); (ii) doua
categorii de servicii, respectiv Hoteluri si restaurante (H) si Transport, depozitare si
comunicatii (T) s-au mentinut relativ la aceeasi pondere n PIB incepand cu anul 1995,

iar Intermedierile financiare (I) au aceasta caracteristica din anul 1997.
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Figura 1. Pondereaunor domenii de activitate in PIB pentru perioada 1990-2006
2.3.1. Servicii de piata furnizate populariel

In continuare vor fi prezentate o serie de caracteristici ae evolutiei serviciilor de piata
destinate populatiei. Tn acest sens sunt folosite seriile de date ce caracterizeaza aceste
servicii, furnizate de catre Institutul Nationa de Statistica.

A. Pe ansamblul periocadei 1993-2006 volumul serviciilor de piata furnizate

populatiel a crescut cu 120.4%.

Cresteri semnificative s-au inregistrat Tn decursul a unsprezece ani, iar scaderi in raport
cu anul precedent doar Tn cazul atrei ani. Cresterea a fost diferita pe diverse perioade
ale dezvoltarii acestui sector de activitate. Astfel, Tn perioada 2001-2004, s-a inregistrat
0 crestere medie anuala de 13,6%, cu mult mai mare in raport cu cea inregistrata in
prima perioadi, respectiv 1993-2000. Tn cei doi ani care au precedat aderarea Romaniei
laUE s-ainregistrat cresterea medie anuala ceamai semnificativa, de 14,5%. Lanivelul
perioadel analizate pentru trei ani s-au Tnregistrat scaderi in raport cu perioada
anterioara. Aceasta situatie o intalnim la nivelul anilor 1997 (scaderea a fost de 31,5%
n raport cu anul anterior), 1998 (3,7%) si 2001 (5,4%).

Tabelul 2. Indicele mediu anual de crestere aserviciilor
Perioada

Indice mediu anual de crestere
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1993-2000 105,6
2001-2004 113,6
2005-2006 114,5

B. Un numir de cinci servicii de piata prestate populatiei detin ponderea

majoritara in volumul serviciilor.

Cele cinci servicii, Tn ordinea importantel la nivelul anului 2006 sunt: (i)

Restaurante, (i) Activitati sportive si alte activitati recreative, (iii) Hoteluri, (iv) Baruri,

cantine si alte unitati de preparare a hranei si (v) Activitati de radio si televiziune.

Celeldte servicii au o pondere mai mica in volumul total a serviciilor prestate

populatiei.

Analizand rezultatele prezentate Tn tabelul 3 se constata urmatoarele:

pe ansamblul perioadei analizate serviciile au cunoscut o dezvoltare sustinuta,

cresterea fiind in medie de peste opt procente lanivelul fiecarui an;

cresterile cele mai importante, ce depasesc cu mult pe cele redizate la nivelul
ansamblului serviciilor de piata, s-au Tnregistrat la nivelul urmatoarelor tipuri de
servicii de piata destinate populatiei: ,Activititi de radio si televiziune”,
JActivititi fotografice, traduceri, secretariat, multiplicari”, ,, inchirierea bunurilor
personale si gospodaresti” si ,, Activitati de arta si spectacole’;

pentru majoritatea tipurilor de servicii, cresterile cele mai insemnate au fost
Tnregistrate in decursul perioadei 2005-2006. Singurul tip de servicii la care s-a
Tnregistrat o scadere de 0.8% a fost ,, Productia, distributia si proiectia de filme
cinematografice”.

Tabelul 3. Ritmurile medii anuale de crestere/scadere a serviciilor prestate populatiei

(%)

1993-2000 | 2001-2004 | 2005-

1993-2006 2006

17



Institutul European din Romania — Sudii de strategie si politici (SPOS 2007)

Total servicii 8,5 5,6 13,6 14,5
Hoteluri 7,6 6,3 4,8 6,8
Campinguri si éviltefaq“té‘gl pentru 136 85 40,5 50,4
cazare de scurta durata

Restaurante 57 -3,6 19,5 14,9
Baruri, cantine si _alte unitati de 4.0 01 19,4 22,9
preparare a hranei

Agentii deturism si asistenta turistica 9,3 8,7 58 131
Inchiri erea bunurilor personalesi 195 35,6 344 11,9
gospodaresti

Activité_;i fotogr_aﬂ_cei t_raducerl, 198 15,3 218 278
secretariat, multiplicari

P_roduc_;ia, dlstrlbu;_la si proiectia de 178 25 21.8 08
filme cinematografice

Activitati deradio si televiziune 20,3 29,2 21,3 8,6
Activitati de arta si spectacole 15,6 7,8 23,3 4,6
Activitati ale agentiilor de presa, ale 10,3 4.9 42,3 23,6
bibliotecilor, muzeelor,

Activit_é;i sportivesi alte activitati 129 133 134 20,4
recreative

Alte activitati de servicii 4,1 2,4 -2,3 15,4

C. La nivelul pietei serviciilor prestate populatiei se constata o0 crestere a
numarului de firme, a numarului de salariati si o reducere a dimensiunii firmelor

prestatoare de servicii in raport cu numarul mediu de angaj ati.

Tn acest sens sunt aduse urmatoarele argumente:

Tn parcursul perioadel 1998-2005, numarul de firme din acest sector de activitate
aproape s-a dublat, crescand de 1a 18288 Tn anul 1998 la 34668 la nivelul anului
2005. Cresterile semnificative s-au Tnregistrat in perioada 2001-2005 conform
graficului din Figura 2.
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Figura 2. Evolutianumarului de firme prestatoare de servicii catre populatie in perioada
1998-2005

ritmul mediu anual de crestere a numarului de saariati din acest sector, n
decursul perioade 1998-2003, a fost de 3,16%, reprezentand, in cifre absolute, 0
crestere de 40 407 persoane. O crestere cu totul gparte a numarului de salariati s-
ainregistrat in perioada 2003-2005, ritmul mediu anual fiind de 9,5%.
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Figura 3. Numarul mediu de anggjati dintr-o firma prestatoare
de servicii pentru populatie

La nivelul acestui sector se observa o reducere a numarului mediu de angajati
dintr-o firma. Astfel, numarul mediu de angajati s-aredus aproape la jumatate in
perioada 1999-2005. In schimb, cifra de afaceri medie pe o firma nu s-a
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modificat in aceeasi termeni. La preturile anului 2006 aceasta a crescut de la
352,7 mii lei Tn anul 1998 la357,1 mii lei Tn anul 2005.

D. Firmele din acest sector au fost interesate de modernizarea activitatii lor prin
realizarea deinvestitii consistente an de an.

Volumul investitiilor la nivelul firmelor ce presteaza servicii pentru populatie a crescut
pe parcursul perioadei 1998-2005 de peste 3.3 ori. Investitia medie pe o firma la nivelul
preturilor din anul 2006 a fost n anul 2005 de 43,72 mii lei, fiind mai mare de 1,75 ori
n raport cu anul 1998. Ritmul mediu anual de crestere/scadere ainvestitiilor pe o firma
afost In perioada 1998-2000 unul negativ, fiind egal cu -6,6%. In perioada ce a pregatit
aderarea Roméniel 1a Uniunea Europeana s-a inregistrat o crestere a investitiilor medii
pe o firma cu un procent mediu anual de 6,9%. Pentru Tntreaga perioada se constata o
crestere mult mai accentuata a volumului investitiilor pe o firma Tn raport cu cresterea
cifrel de afaceri. Aceasta situatie poate fi explicata prin orientarea firmelor citre o

viziune adezvoltarii pe o perioada lunga de timp.

Tabelul 4. Indicatori medii pentru caracterizareafirmelor (preturile anului 2006)

Anul Numarul mediu de Cifrade afaceri peo | Volumul investitiilor
salariati pefirma firma peofirma
1998 9,07 352,7 24,92
1999 10,79 435,9 29,77
2000 8,53 399,9 21,73
2001 8,51 4139 34,74
2002 6,71 325,8 30,26
2003 6,47 335,0 32,00
2004 6,01 366,8 42,36
2005 5,95 357,1 43,72

E. Ponderea cea mai mare a salariatilor seinregistreaza in intreprinderile aflate in
proprietate privata. Mai mult, ponderea proprietatii private in acest sector a
crescut dela 92.4% in 2003 la 94.3% in anul 2005.
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Figura 4. Repartizarea efectivelor de salariati pe firme
n raport cu forma de proprietate

F. Gradul de concentrare a serviciilor prestate populatiei catre anumite tipuri de
servicii a scazut pe parcursul perioadel 1993-2006, existand in acest moment o
diversitate mai mare de servicii de piata oferite cetatenilor.

Pentru caracterizarea gradului de concentrare a serviciilor pe anumite tipuri de servicii
de piata prestate populatiei se calculeaza indicele concentrarii Herfindahl®. Pentru
calcularea acestui indicator statistic pentru cei 14 ani se considera urmatoarele

elemente:

X, reprezinta volumul de activitate la nivelul tipului de servicii de piata prestat
populatiei A ,i=1,...13lanivelul unui an.

X, =& X;, este volumul total de servicii de piata prestate populatiei la nivelul

unui an.

Yie =% reprezinta ponderea unui tip de serviciu in total servicii de piata
t

prestate populatiei.

Pe baza elementelor de mai sus se calculeazi la nivelul fiecarui an indicii concentrarii

de tip Herfindahl pe bazarelatiei:

® Pentru mai multe detalii vezi Andrei, T., Statisticd si Econometrie, Editura Economica,
Bucuresti, 2003, pag 153-157
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H, =4 vy,’ t=1993,...2006 [1]

Valorile caculate pentru perioada 1993-2006 pe bazarelatiei de mai sus sunt prezentate
n tabelul 5 si sunt reprezentate grafic in figura 4. Rezultatele din acest tabel scot Tn
evidenta o diversitate ridicata a serviciilor prestate populatiei si 0 scadere a concentrarii
n perioada 1993-2000. Tncepand cu anul 2001 indicele Herfindahl s-a stabilizat in jurul
valorii de 0.13.

Daca in anul 1993 primele trei tipuri de servicii ca importanta (Restaurante-26,46%,
Baruri, cantine si alte unitati de preparare a hranei-23,02% si Hoteluri-15,61%) detineau
65,08% din serviciile de piata prestate populatiei, in 2006 acestea se mentin pe primele
trel locuri (Restaurante-18,87%, Baruri, cantine si alte unititi de preparare a hranei-
13,26% si  Hoteluri-13,99%), dar ponderea activitatii acestora in total servicii s-a redus
la 46,12%. Tn schimb, a avut loc cresterea ponderii altor servicii, precum , Activititi de
radio si televiziune” de la 3,18% la 12,17% si ,Activitati sportive si alte activitati
recreative” de 1a9,91% la 16,63%.

Tabelul 5. Indicii de concentrare Herfindahl pentru serviciile de piata prestate
populatiei

Anii 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Ht 0174 0173 015 0,153 0153 0143 0138 0134 0130 0,132 0,136 0,130 0,132 0,131

4 )

Figura 5. Evolutiaindicelui concentrarii Herfindahl in perioada 1993-2006
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G. Gradul de concentrare a angajatilor din serviciile de piata in raport cu
marimea firme este cu mult mai mare la nivelul sectorului de stat, decét la nivelul
celui privat. Mai mult, in jur de 90% dintre angajatii sectorului de stat lucreaza la
nivelul firmelor cu mai mult de 250 de angajati. Dintre angajatii firmelor private,
33,5% isi desfasoara activitatea in cadrul firmelor cu mai putin de 9 angajati, care
reprezinta 92,8% din numarul total de firme private din sfera serviciilor de piata
prestate populatiel.

Pentru anii 2003-2005, Institutul National de Statistica ofera gruparea numarului de
sdariati a firmelor din acest sector, repartizat pe urmatoarele cinci grupe: sub 9
sdariati, intre 10-19, 20-49, 50-249 si peste 250 de salariati. Folosind relatia de calcul
[1] se determina indicele de concentrare Herfindahl la nivelul celor trei ani, atat la
nivelul sectorului de stat, cit si a celui privat. Tn tabelul 6 este prezentata distributia
numarului de angajati pe firme dupa marimea acestora pe cele doua forme de
proprietate.

Tabelul 6. Repartizarea numarului de angajati din sectorul de stat si privat dupa
dimensiunea firmei

Sectorul privat
Anul Firme dupa numarul de angajati
09 1019 2049 50-249 20 s peste
2003 40,3 14,0 13,8 20,2 11,7
2004 374 10,2 15,7 22,4 14,2
2005 40,5 14,4 16,9 17,0 11,1
Sectorul de stat
2003 0,0 0,3 2,8 75 89,4
2004 0,0 1.2 2,3 6,7 89,9
2005 0,9 0,9 16 58 90,8

Pe baza rezultatel or obtinute formulam urmatoarele concluzii:

Cea mai mare parte a angajatilor din sectorul serviciilor de piata prestate
populatiei sunt angajatii firmelor private. Astfel, ponderea acestora pe cei trei
ani aevoluat astfel: 92,4% Tn 2003, 95,5% 1n 2004, respectiv 94,3% in 2005.
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Magjoritatea firmelor de stat sunt incluse in categoria celor cu peste 250 de
angajati (in jur de 90% dintre angajatii de la stat lucreaza la nivelul firmelor cu
peste 250 de angajati).

In jur de 40% dintre angajatii sectorului privat isi desfasoara activitatea in firme

cu mai putin de 10 angajati.

Investitiile, in medie, pe un saariat ,realizate de firmele mari din domeniul
privat, sunt mai mari decét cele cu numar mai mici de angajati. Astfel, raportul
intre valoarea indicatorului la firmele cu peste 250 de angajati si cele sub 10
angajati a inregistrat pentru cei trei ani urmatoarele valori:1,6 pentru 2003, 2,5
pentru 2004, respectiv 1,3 pentru 2005.

0.900 + 0.828 0.813 0.805
0.800 +

0.700 ~
0.600 +
0.500 + O Stat

0.400 - B Privat
0.300 - 0.255 0.246 0.255

0.200 +
0.100 ~
0.000

2005 2004 2003
. J

Figura 6. Indicele Herfindahl, calculat pentru analiza gradului de concentrare a

angajatilor, pe firme, dupa marimealor

H. Valoarea adaugata bruta la costul factorilor (VABCF) si cheltuiile cu
personalul (CP), calculate ca medie pe un salariat, au valori mult mai mari la

nivelul firmelor cu mai multi angaj ati.

Pentru cei doi indicatori se calculeaza pentru anii 2003-2005 raportul dintre
nivelul mediu pe fiecare grupa de firme si nivelul caracteristicii inregistrat pentru
firmele cu cel mai mic numar de angajati. Se obtin rezultatele din Tabelul 7 pe baza

carora formulam urmatoarele comentarii:
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VABCF pe un salariat este mult mai mare la nivelul firmelor cu un numar mai

mare de angajati. Pentru anul 2005 aceasta este de peste cinci ori mai mare la

nivelul firmelor cu mai mult de 250 de anggati in raport cu firmele de

dimensiuni mici.

La randul lor, cheltuielile cu personalul pe un salariat cresc o data cu

dimensiunea firmei.

Pentru firmele de dimensiuni mari, raportul calculat pentru VABCF este mai

mare decét cel pentru CP. Pentru firmele din primele doua clase, in ceamai mare

parte, cele doua valori sunt egale.

Tabelul 7. Indicatori calculati pentru VABCF si CP

Valoarea adaugata bruta la costul factorilor Cheltuidile cu personalul
249si 249si
0-9 10-19 20-49 | 50-249 | pese 0-9 10-19 20-49 | 50-249 | pese
2003 1 13 1,2 16 4,8 13 12 1,7 31
2004 1 1,5 1,7 3,0 3.9 1,5 1,8 25 45
2005 1 16 1,7 2,3 55 14 1,7 18 3,7

2.3.2. Servicii de piara furnizate intreprinderilor

In cele ce urmeaza vor fi prezentate o serie de caracteristici ale evolutiei serviciilor de

piata prestate, in principal, intreprinderilor, cu predilectie, pentru perioada 2005-2003.

S-arecurs lao analiza pentru aceasta perioada din doua motive: (i) procesul de aderare

la UE a determinat o serie de schimbari si la nivelul acestel piete, iar 0 analiza pe un

orizont de timp mai mare nu ar aduce informatii pertinente pentru determinarea

caracteristicilor pietei serviciilor; (ii) gruparea firmelor pe cele cinci clase (0-9, 10-19,
20-49, 50-249 si 249 si peste) este oferita de INS numai pentru aceasta perioada.

A. Pe parcursul perioadei 2003-2005 a avut loc o crestere a numarului defirmedin

domeniul privat si o reducere a celor din sectorul de stat.

25




Institutul European din Romania — Sudii de strategie si politici (SPOS 2007)

4 )

1 -
0.9 -
0.8
0.7 -
0.6 -
0.5 -
0.4 -
0.3 -
0.2
0.1 -

0 —

total 0-9 10:19 20:49 50:249 250 si

. e te
\_ O pondere firme B pondere salariati O pondere VAB y

Figura 7. Pondereanumarului de firme, asalariatilor si acifrei de afaceri din sectorul
privat lanivelul pietei serviciilor prestate intreprinderilor in anul 2005

La nivelul anului 2005, practic 99,93% din firme erau cu capital mgjoritar privat. Cele
mai multe dintre acestea, 93,3%, erau firme cu mai putin de 10 angajati. Dintre firmele
cu peste 250 de angajati mai mult de 75% erau cu capital privat.

B. Atéat petotal, cat si pe grupe deintreprinderi, ponderea valorii adiugate brute
la costul factorilor a sectorului privat in total devanseaza ponderea salariatilor
acestor firme in totalul salariatilor ce presteaza servicii, in principal, pentru
intreprinderi.

In graficul din Figura 7 se compara ponderea firmelor, a numarului de salariati si a
valorii adaugate brute din sectorul privat in totalul sectorului serviciilor pe grupe de
firme definite dupa numarul de angajati. Se observa ca pentru firmele de dimensiuni
mari pondereavalorii adaugate brute depaseste cu mult pe ceaasalariatilor.

C. Gradul de concentrare este mult mai pronuntat in sectorul de stat pe tipuri de
firme in functie de marimea acestora in raport cu numarul de salariati si valoarea
adiugata brutid. Tn schimb, pentru sectorul privat concentrarea este mult mai

pronuntata in raport cu distributia numarului de firme.
In Tabelul 8 sunt prezentate valorile indicelui de concentrare Herfindal pentru firmele
avand capital privat si de stat pentru distributia firmelor dupa numarul de angajati
pentru trei caracteristici. Astfel, putem formula urmatoarele concluzii:

pentru firmele de stat, ponderea cea mai mare a valorii adaugate brute, de peste

92%, este obtinuta de catre cele care au mai mult de 250 de angajati. La nivelul
acestor firmeTsi desfasoara activitateain jur de 88% din angajati;
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pentru sectorul privat, firmele mici realizeaza un sfert din VAB a sectorului
privat a serviciilor prestate intreprinderilor, iar ponderea salariatilor este de
33%. In schimb, cele doua valori pentru firmele cu peste 250 de angajati sunt
40,6%, respectiv 25,2%.

Tabdul 8. Indicele de concentrare Herfindahl

Privat Stat
Nr.intreprinderi Nr. salariati  VAB  Nr. intreprinderi Nr. salariati  VAB
2003 0,852 0,231 0,233 0,272 0,820 0,908
2004 0,870 0,240 0,300 0,276 0,788 0,879
2005 0,873 0,239 0,273 0,272 0,786 0,853

D. Investitiile medii pe un salariat sunt cu mult mai mici la nivelul firmelor din

sectorul de stat in raport cu cel privat.

Tabelul 9. Investitiile medii pe un salariat

Privat Stat Raportul
lei/persoana lei/persoana Privat/Stat
2003 150908 125758 1,20
2004 123957 100959 1,37
2005 143700 87238 1,80

Firmele private investesc cu mult mai mult decét firmele de stat pentru dezvoltarea
propriilor activitati si pentru introducerea de noi tehnologii. Astfel, la nivelul anului
2005, acestea investeau, Th medie, pe un anggjat, cu peste 80% mai mult decét firmele
de stat.

2.4. Evolutia sectorului tertiar al economiel romanesti

Prin aderarea Roméniei la Uniunea Europeana, politica economica de dezvoltare, n
genera si a celel din domeniul serviciilor in specia, se va racorda tot mai mult la
tendintele pietei europene. Tn ultimii sapte ani au fost Tnregistrate o serie de rezultate
pozitive in convergenta reala in termeni de PIB/locuitor. Astfel, daca in anul 2000
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PIB/locuitor reprezenta 23% din media UE-15 si 25.2% din cea a UE-25, cele doua cifre
au crescut |a 28.8%, respectiv 31.1% la nivelul anului 2005.’

A. Industria reprezinta un factor poztiv pentru dezvoltarea pietel serviciilor,
deoarece un numar insemnat de firme din domeniul serviciilor presteaza servicii
pentru intreprinderi din acest sector de activitate. Mai mult, personalul
disponibilizat din industrie s-areorientat citre piata serviciilor.

Din aceste motive, in cele ce urmeaza sunt prezentate o serie de caracteristici ale
procesului de tranzitie din domeniul industriei. Sunt evidentiate in acest sens o serie de
caracteristici ale transformarii industriei pe sub perioade de timp si in profil teritorial.

Pe fondul mostenirii unei industrii supradimensionate din perioada economiei
planificate, neadaptate la cerintele pietei mondiale, cu tehnologie invechita si repartizate
neeconomic in profil teritorial, industria a inregistrat pierderi considerabile in perioada
de tranzitie. Perioada de tranzitie a adus schimbari importante in plan economic. Totusi,
n ciuda acestor eforturi, economia roméaneasca ofera, la aproape 20 de ani de tranzitie,

imagineaunei tari marcate inca de distorsiunile structurale mostenite.

Numarul angajatilor din industrie a scazut pe ansamblul perioadei 1991-2004 cu
1696487 persoane. Astfel, daca Tn anul 1991 numarul de angajati din industrie a fost de
3188055 persoane, acesta s-a redus la 1491568 persoane in anul 2004. Tn cifre relative,
reducerea de personal din industrie a fost de 53.2%. Reducerea anuala cea mai mare a
fost Th anul 1992, aceastafiind de 13. 8% in raport cu efectivul anului anterior. Aceasta
scadere este urmata de ceadin anul 1999, care s-a situat la nivelul de 13.0%. Reduceri
consistente ale efectivului de persona din industrie au fost si la nivelul anilor 1993 (-
5.8% in raport cu anul anterior), 1994 (-6.4%), 1995 (-9.5%), 1998 (-6.1%), 2000 (-
6.0%) si 2004 (-5.7%). Pe ansamblul perioadei analizate cresteri, dar cu totul
nesemnificative Tn raport cu diminuarile de persona din perioadele trecute, s-au
Tnregistrat numai la nivelul anilor 2001 (1.9% Tn raport cu anul anterior) si 2002 (de
numai 0.2% in raport cu anul 2001).

" Editia 2005 a Programului economic de preaderare, Guvernul Romaniei, noiembrie 2005, pag.
160
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B. Tranztia din industrie a determinat o reducere considerabila a efectivului de
angajati din industrie la nivelul tuturor regiunilor de dezvoltare. Cele mai afectate
regiuni de dezvoltare sunt celein care a predominat industria extractiva si grea.

La nivelul celor opt regiuni economice, reducerile de personal, in cifre relative,
pe ansamblul periocadei sunt prezentate n tabelul de mai jos. Cele ma consistente
reduceri au fost Tnregistrate in cazul regiunilor Nord-Est (R1) si Bucuresti (R8), acestea
fiind Tn jur de 60%. Cea mai mica reducere de anggjati a fost la nivelul regiunii Sud
(R3), aceastafiind totusi de aproape 40%.

Datele din tabelul 10 demonstreaza ca reducerea de personal, atét in valori absolute, cét
si relative, a fost mult mai pronuntata la nivelul ramurilor dominante ale industriei la
Tnceputul anilor '90. De dltfel, reducerea cea ma semnificativa, de 79.7%, s-ainregistrat
la nivelul ramurii 110, care detinea nu mai putin de 18.28% din efectivul total de
salariati din industriei. La nivelul ramurii 12, care detinea ponderea cea mai mare in
cadrul industriei, de 19.8%, scaderea a fost de 43.2%. Reducerea cea mai mica, de
14.2%, a fost la nivelul ramurii 14, care detinea insa numai 2.74% din efectivele de
sdariati din industrie in 1991.

Aceste rezultate demonstreaza o slaba adaptare a industriei din Roméania la concurenta
pe o piata deschisa si 0 supradimensionare aramurilor industriale in perioada economiel
planificate.

Tabelul 10: Scaderea efectivului de salariati pe regiuni n perioada 1991-2004 si pe
cicluri electorae (%)

RIN-E) R2(SE) R3S RASV) R5(V) R6N-V) R7(C) R8(Buc)  Tota
1991- r 59.81 50.84  -56.06 5313 -39.17 -44.94 5378 6048  -53.21
2004
00 F 6.77 532  -613 5.66 375 -4.49 576 689  -568
1991- r -33.98 -31.89  -28.47 3547  -33.39 -31.20 -29.79 3849  -32.64
1996
% F 7.97 739 -648 -8.39 781 721 -6.83 926  -7.60
1997- r 2357 2188  -29.93 2257  -1251 -18.81 2311 2789  -23.22
2000
00 F -8.57 790 -1118 -8.17 -4.36 6.71 -8.39 1033 -843
2001- r -18.01 452 615 -0.04 455 172 -11.14 474 -619
2004
= -6.40 153 -2.09 -0.01 1.50 058 -3.86 161 -211

r - ritmul modificarii pe fiecare perioada, I - ritmul mediu anual @ modificarii pefiecare perioada

C. O sursa importanta de forta de munca pentru sectorul serviciilor o reprezinta

atragerea persoanelor din agricultura catre acest sector.
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In acest moment, agricultura reprezinti ramura de activitate in care lucreaza cea mai
mare parte a populatiei. Ponderea acesteia este cu mult peste valorile intalnite la nivelul
tarilor din Uniunea Europeana. Mai mult, ponderea PIB din agricultura este de 11,6%,
cu mult sub ponderea populatiei acestei ramuri in totalul fortei de munca active din
Roménia care este de 36,8%. Contributia sectorului serviciilor la crearea PIB se situa la
46%, in conditiile Tn care ponderea fortei de munca active din acest sector se ridica
numai la 25.4%.

Tabelul 11: StructuraPIB si afortel de munca active in Roméania (%)

Agricultura Industrie Constructii Servicii
PIB 11,6 284 57 46
Forta de munca 36,8 333 45 254

activa

INS — Buletin statistic nr. 1/2004, pag. 84 si Ancheta realizata de INS Tn gospodariile
populatiei

Totodata, ponderea ridicata a fortel de munca ocupate n agricultura (36,8%) plaseaza
Roménia intr-o pozitie total nefavorabila, atdt fata de tarile dezvoltate, cat si in
comparatie cu tarile aflate Tn tranzitie, asa dupa cum se poate vedea din tabelul 11.
Aceasta pondere reflecta negjunsurile ce se manifesta inca in agricultura romaneasca
legate de excesiva fragmentare a terenurilor agricole, o Thzestrare tehnologica scazuta si
un sistem de depozitare, distributie si transport subdezvoltat. Toate acestea au contribuit
la transformarea agriculturii Tntr-o ramura de subzistenta caracterizata printr-o eficienta
foarte scazuta in pofida unei Tnzestrari bogate cu factori naturali si a unui ridicat
potential de crestere.

Dezvoltarea agriculturii prin rezolvarea problemelor mai sus semnalate va determina

Tntr-un orizont mediu de timp:

eliminarea unei parti importante a fortei de munca din acest sector de activitate
si orientarea acesteia, cu predilectie, spre sfera serviciilor. Datele statistice

demonstreaza ca Roménia se plaseaza mult in urma unor tari precum Polonia,
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Republica Ceha sau Bulgaria, tari in care populatia ce lucreaza in acest sector de

activitate si ponderea acestui sector in PIB sunt cu mult mai mari;

dezvoltarea serviciilor cu specific agricol prestate populatiei sau cu predilectie
firmelor. Cifra de afaceri a sectorului serviciilor de piata ce provine din ramura
agricola reprezenta in anul 2005 numai 0,17%. Aceasta valoare scazuta se
datoreaza nivelului scazut de dezvoltare aindustriei alimentare din Roméaniasi a

folosirii insuficiente aunor oportunitati din agricultura.

Tabelul 12: Structura PIB si a populatiei ocupate Tn principalele ramuri ale economiei
(%)

PIB Forta de munca
Tara Agricultura  Industrie  Servicii  Agricultura  Industrie  Servicii
1. Bulgaria 27.0 29.0 44.0 27.0 29.0 44.0
2.  Republica Ceha 20 36.6 58.2 5.0 40.0 55.0
3. Polonia 38 30.5 65.7 19.0 32.0 49.0
4. Sovacia 45 34.1 61.4 7.0 39.0 54.0
5. Ungaria 5.0 335 61.5 7.0 34.0 59.0
6. FederatiaRusi 6.4 38.4 55.2 12.0 29.0 59.0
8. SUA. 14 219 76.7 3.0 23.0 74.0

The Economist — World in Figures 2002

In perioada de tranzitie, pe fondul schimbdrilor structurale din economie, a deschiderii
pietei concurentei din afara tarii si a modificarii cererii populatiei a avut loc cresterea
angajatilor din acest sector, atét in valori absolute, cét si a ponderii acestora in totalul
populatiei ocupate. Modelul de regresie de mai jos Tsi propune sa explice influenta a
doua variabile specifice sectorului serviciilor, ponderea fortel de munca ocupate in
servicii in total populatie ocupata (PPS) si ponderea valorii adaugate in acest sector in
PIB (PAS) asupra Produsului Intern Brut pe cap de locuitor (PIB_L). Estimarea
parametrilor s-a realizat pe baza datelor din perioada 1990-2005, iar rezultatele sunt

prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul 13: Caracteristicile modelului de regresie pentru analiza PIB/locuitor

Modelul 1: Modelul 2:
PIB_L=a,+aPPS+a,PAS+e lg(PIB_L) =y + b, 1g(PPS) + b, 1g(PAS) +e
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N - 980.5 2.60
(609.42) (0.1431)
0.026
* 7 (o
3 -14.83 -0.0035
(7.599) (0.0018)
R2 0.797 0.79%4
DW 2.07 2.10

Datele scot in evidenta doua situatii diferite:

prima, Tn care influenta sectorului serviciilor asupra cresterii PIB/locuitor este

unapozitiva;

a doua, n care ponderea valorii adaugate a acestui sector in PIB a jucat un rol

negativ asupra PIB pe cap de locuitor.

Cele doua tendinte sunt explicate prin ambele modele de regresie.

D. Piata serviciilor, atdt pentru populatie, cat si pentru intreprinderi, este
influentati de evolutia comertului exterior al Romaniei. In plus, firmele

prestatoare de servicii au o contributie importanta la activitatea de export direct.

In decursul intregii perioade de tranzitiei a avut loc o devansare permanenti a
importurilor in favoarea exportului. Astfel, potrivit Comisiei Nationale de Prognoza,
soldul balantei comerciale pe primele sapte luni a inregistrat un deficit de aproape
15090 mil. Euro®. Pentru perioada 2008-2013, “exportul net Tsi va mentine contributia
negativa la cresterea reala a produsului intern brut, in jur de 2 procente”®. Totusi, pe
ansamblul perioadel, ponderea deficitului balantei comerciale in PIB se va diminua cu
1,5%, gjungand la 9,6% Tn 2013.

Tabelul 14: Comertul exterior pe primele sapte luni ae anilor 2006 si 2007 (mil. Euro)

® Estimarea evolutiei industriei in trimestrul 11l 2007 pe baza anchetelor de conjunctura, 2007,
Comisia Nationala de Prognoza

Cresterea economica si ocuparea pana in anul 2013, CNP, 2007, pag. 2,
http://www.cnp.ro/ro/studii
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Export Import Soldul balantei
2006 19170.8 28724,7 -9553.9
2007 21600,0 36690,0 -15090.0
4 )
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In perioada 2004-2006, exportul de servicii (incluzand aici ,Informatica si activitati

Figura 8. Exportul si importul de servicii pe perioada 2004-2006

conexe’, ,Alte activititi de servicii prestate in

»Activitati recreative, culturale si sportive”) este cu mult mai mic decat importul de

Servicii.

E. Rata decrestereridicata a economiel determina, implicit, si o dezvoltare a pietei
serviciilor oferite populatiei si intreprinderilor.

Pentru perioada 2008-2013, Comisia Nationad de prognoza avanseaza in anul 2007 rata
de crestere medie anuala de 5.7%, iar cresterea in domeniul serviciilor o devanseaza pe

aceastacu 0.2%.
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Figura 9. Rata medie anuala de crestere a PIB Tn perioada 2007-2013

Desi evolutiile care au avut loc Tn economia roméaneasca au condus la cristalizarea unui
cadru macroeconomic si de reglementare mai favorabil pentru dezvoltarea serviciilor,
totusi, procesul de dezvoltare a sectorului tertiar este si el intarziat. Printre cauzele
majore care explica de ce noile conditii create pe piata interna nu au atras o
transformare radicala in statutul sectorului roméanesc de servicii pe parcursul perioadei

de tranzitie, putem enumera:

Insuccesele Tn domeniul macrostabilizarii si Tntarzierile care se manifesta in
privinta mai multor componente esentiale ale acesteia cu deosebire in procesul
privatizarii si a restructurarii industriei. Acestea au afectat grav potentialul de
crestere aeconomiei nationale si au restrictionat implicit posibilitatile dezvoltarii
activitatilor de servicii. Cu o proportie de 60% din capitalul socia a
intreprinderilor aflata inca Tn proprietatea statului la sfarsitul anului 1998,
Roménia se situeaza cu mult Tn urma celorlalte tari europene in tranzitie, in care
privatizarea s-a desfasurat Tn ritm sustinut si Tn care procentajul respectiv se situa
la niveluri sensibil inferioare Thca de la sfarsitul anului 1997 si anume: 20% in
Ungaria, 30% in Republica Ceha, Sloveniasi Slovacia, 40% in Polonia.

Absenta unor progrese vizibile Tn planul dezvoltarii unui sector puternic si
sinatos de intreprinderi mici si mijlocii ce ar putea si asigure o0 sporire a
eficientei economice si 0 crestere economici pe termen lung. Tn mod implicit,

aceste neimpliniri au intérziat dezvoltarea acelor ramuri ale sectorului de servicii
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care furnizeaza inputuri intermediare pentru productia industriala, adica intreaga
gama de servicii de productie, dat fiind faptul ca principala sursa a cererii pentru
aceste servicii ar trebui si derive dintr-un sector industrial restructurat si
modernizat sub aspect tehnologic si organizational de natura sa favorizeze
aparitiaunor noi specializari, noi aptitudini si noi ocupatii.

Gradul scazut de penetrare in economia si Societatea romaneasca a noilor
tehnologii din domeniul informatiel si telecomunicatiilor. Experienta
internationala reliefeaza existenta unel puternice corelatii intre implementarea
acestor tehnologii si expansiunea serviciilor, in special a serviciilor de productie,
datorita faptului ca productia ca si furnizarea serviciilor depind intr-o masura
crescanda de accesul la o infrastructura moderna de telecomunicatii, de stocul
existent de computere si de capacitatile de operare aretelelor.

2.5. Concluzii

In cele ce urmeaza sunt formulate o serie de concluzii cu un grad mai mare de
generaitate privind o serie de caracteristici ale pietel serviciilor si posibile

evolutii viitoare:

1. Lanivel european, n perioada imediat urmatoare, piata serviciilor se va
dezvolta, atét la nivelul tarilor dezvoltate, dar si a celor ma putin
dezvoltate. Tn acest moment, conditia esentiala pentru dezvoltarea unei
piete a serviciilor la nivel european este asigurarea unei reglementari
unitare si nediscriminatorii, in care operatorii de servicii sa intre si sa
iasa de pe piata fara a fi supusi unor restrictii. Adoptarea Directivei
europene asigura respectarea acestei conditii fundamentale si va
reprezenta un factor pozitiv n dezvoltarea acestei piete.

2. Peun orizont mediu de timp, dezvoltarea pietei serviciilor va reprezenta
0 sursd importanta de crestere economica pentru tarile din centrul si estul
continentului. Noile reglementari la nivelul Uniunii Europene stimuleaza
dezvoltarea acestei piete si libera circulatie a serviciilor. Atat pentru
Romaénia, dar si pentru celelate tari recent intrate in Uniunea Europeana,
rezervele de crestere economica ae acestui sector vor fi legate de
componenta structurali si cea de productivitate. Tn prezent, in tirile
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recent intrate in UE, atat ponderea acestui sector in economie, cat si
nivelul productivitatii sunt cu mult sub cea medie din acest spatiu
economic. De exemplu, la nivelul anului 2005, in Romania,
productivitatea muncii din sectorul serviciilor se situa la un nivel de
numai 40% din media tarilor din UE-25. Cresterea productivitatii va fi
stimulata de patrunderea pe piata serviciilor a unor operatori, in general
din domeniul comunicatiilor, ce promoveaza tehnologii dintre cele mai
noi pe plan mondia si de Tncurgarea firmelor pentru efectuarea de
investitii in tehnologii moderne.

3. Pe ansamblul perioadei 1990-2005, cresterea ponderii fortel de munca
ocupate Tn sectorul serviciilor a fost mai rapida in raport cu cresterea
ponderii valorii adaugate din acest sector in PIB. Aceasta este o
consecinta directda a unel productivitati mai mici in acest sector de

activitate in raport cu altele.

4. Pe ansamblul perioadei 1993-2006 a avut loc o crestere a diversitatii

serviciilor de piata oferite populatiei.

5. Lanivelul pietei serviciilor prestate populatiei se constatd o crestere a
numarului de firme, a numarului de saariati si 0 reducere a dimensiunii
firmelor prestatoare de servicii in raport cu numarul mediu de angajati.
Majoritatea firmelor, in jur de 95%, sunt firme cu capital de privat.

6. In definirea punctului de contact unic se vatine seama de urmatoarele: (i)
existenta pe piata serviciilor a unui numar mare de firme, in marea lor
majoritate fiind firme cu capital privat si cu un numar redus de angajati;
(i) sistemele informationale ce stau la baza culegerii datelor statistice de
cétre Institutul National de Statistica; (iii) clasificarea serviciilor potrivit
INS in servicii de piata pentru populatie (sectorul 12) si servicii oferite
altor intreprinderi  (sectoarele  13-Transporturi, 14-Posta s
Telecomunicatii, 15-Tranzactii imobiliare si 16-Inchirieri (locatie) si
servicii furnizate in principa ntreprinderilor, precum si activitati pentru

asanarea, salubrizarea si gestionarea deseurilor).
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3. Propunere de politica publica pentru modernizarea serviciilor cu

Punct de Contact Unic

3. 1. Caracterizarea generala a unui Punct de Contact Unic

Directiva Serviciilor va avea ca efect pe termen mediu si lung dezvoltarea unel piete
interne a serviciilor la nivelul tarilor din Uniunea Europeana, in acord cu prevederile
Tratatul UE asupra sectorului tertiar. Astfel, sunt create premisele pentru intarirea
libertatii de circulatie a serviciilor. Efectele vor fi resimtite prin cresterea calitatii si a
productivitatii serviciilor, si implicit efectele vor fi resimtite in planul cresterii

economice.

Pentru implementarea Directivel, statele membre UE vor adopta doua masuri specifice,
ce urmaresc crearea Punctului de Contact Unic, pentru furnizorii de servicii, care
doresc sa presteze servicii intr-o ata tara din Uniune si realizarea unei refele 1T de
Asistensa Mutuala, menite sa asigure cooperarea dintre autoritatile de reglementare in

domeniu.

La nivelul Roméniel, Tmbunatitirea relatiei dintre institutiile publice si cetatean
reprezinta o prioritate a procesului de reformi a administratiei publice. Tn noua
abordare, cetateanul vareduce la minim timpul consumat cu achizitionarea unui bun sau
serviciu, iar calitatea serviciului va fi mult Tmbunatatita. Tn abordarea de furnizare a

serviciului se pleaca de larespectarea urmatoarelor ipoteze de lucru:

(Ipotezal).  Reducereala minim atimpului alocat de cetatean in formularea cererii si

obtinerii efective aserviciului.

(Ipoteza?).  Eliminarearedundantei de informatii din documentele necesare solicitarii
serviciului, prin promovarea simplificarii administrative.
(Ipotezal3).  Eficientizarea activitatii lanivelul institutiilor publice ce ofera cetatenilor

un serviciu.

(Ipotezad).  Interconectarea bazelor de date ce contin informatii publice despre
cetateni, cu pastrarea secretului asupra informatiilor personale ae fiecarei persoane,
pentru reducerea costurilor prestarii unor servicii solicitate de cetateni.

(Ipotezeb).  Externalizarea unor activitati ce sustin obtinerea unui serviciu de interes

general, astfel Tncét sa se diminueze costurile pentru realizarea acestuia.
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(Ipotezab).  Extinderea practicilor de obtinere a unui serviciu de interes general,
exclusiv prin accesul laretelele informatice de calcul.

Prin crearea punctului de contact unic, ce respecta ipotezele mai sus specificate, toate
procedurile si formalitatile privind accesul si realizarea efectiva a unui serviciu de
interes general sunt realizate de o maniera simpla, de la distanta si pe cale electronica.
Pentru crearea acestui instrument, serviciile Punctului de contact unic sunt furnizate
partial sau total on-line. Cresterea eficientei mai multor puncte de contact recomanda
dezvoltarea unor strategii specifice care sa permita utilizarea mai eficienta a mai multor
baze de date conectate in retea din puncte diferite. Poate fi dat ca exemplu, serviciul de
Tnmatriculare si radiere a autoturismelor cetitenilor dintr-o tari. In acest context se
recomanda o relationare a bazelor de date ce sunt legate de gestionarea autoturismelor si

ceaaadministratiilor locale ce sunt legate de contribuabilii de taxe si impozite.

In functie de complexitatea serviciului sunt identificate urmitoarele doui variante de
Punct Unic de Contact:

)] Punct de Informare Unica (complexitate minimg) ce asigura furnizarea de
informatii privind reglementarile n vigoare dintr-un anumit domeniu. Aceasta varianta
poate fi redizata on-line prin indicarea unor site-uri specializate in furnizarea
informatiilor. Aceste site-uri sunt gestionate de institutii diferite. De exemplu, printr-un
Punctul Unic de Informare nu pot fi indeplinite on-line toate formalitatile necesare
pentru a demara o afacere, ci reprezinta numa locul Tn care esti directionat prin
intermediul unui set de hyperlink-uri catre serviciile on-line ale autoritatilor competente

rezolvarii acestei probleme.

i) Punct de Finalizare Unica (complexitate maxima) care asigura realizarea in
acelasi loc atuturor procedurilor, formalitatilor si autorizatiilor necesare pentru accesul
la o activitate de servicii si la exercitarea acesteia. In spatele acestei interfete unice,
detdliile electronice sunt transmise pentru procesare autoritatilor competente rezolvarii

solicitantului.
3.2. Documente necesare la nivelul unui Punct de Contact Unic

Un aspect important de care trebuie sa se tina cont in momentul proiectarii unui Punct
Unic de Contact pentru furnizarea unui serviciu de interes genera este rationalizarea
continutului, primirii, transmiterii si prelucrarii documentelor necesare solicitarii si

furnizarii unui serviciu de interes general. Documentatia , finuta sub control” prin
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intermediul diverselor sisteme de management, care sta la baza unui Punct Unic de

Contact, este grupata, in functie de scopul pentru care a fost creata, in documente care

contin cerinte si documente doveditoar e (vezi schemade mai jos).

- ™

DOCUMENTATIA "tinuta sub control” prin
sistemul de management (calitate/ mediu etc.)

Documente care contin cerinte
Documente

rezultate din intelegerile doveditoare

Inteme |  Exteme | ou teti

Figura 10: Documentele Punctului de Contact Unic

1. Documentele care contin cerinte sunt acele inscrisuri, emise de o autoritate, care

contin cerinte respectate in Punctul Unic de Contact — acest tip de documente le vom

numi, in functie de autoritatea care le-aemis:

Documentele interne - sunt acele documente care contin cerinte (aplicabile la
nivelul Punctului de Contact Unic) si sunt emise de o autoritate relevanta din
Punctul Unic de Contact (de un manager care are autoritatea sa stabileasca

cerinte).

Documentele externe sunt acele documente emise de o autoritate din afara
Punctului de Contact Unic si care contin cerinte care sunt respectate in Punctul
de Contact Unic. Aceste documente pot fi de 3 tipuri: (i) Documentele emise de
0 autoritate legala sunt acele documente care contin ,, cerinze legale”. Exemple
de astfel de documente: legi, hotaréri de guvern, decizii ale consiliului loca etc.
(if) Documentele emise de o autoritate de reglementare pe un anumit domeniu de
interes economic, socia etc. sunt acele acte normative care contin , ceringe de
reglementare”. Exemple de astfel de documente: decizii ae autoritatii
respective, reglementari specifice etc. (iii) Documentele emise de terti si
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acceptate de Punctul Unic de Contact contin cerinte care sunt respectate in
Punctul Unic de Contact numai atunci cand exista o autoritate relevanta din
Punctul Unic de Contact care a aprobat respectarea acestor cerinte. Exemple de
astfel de documente: carti tehnice ale utilgjelor sau/ si instructiuni tehnologice
emise de furnizori, standardele din familia 1SO 9000, 1SO 14000 etc.
Documente rezultate din intelegerile cu terti (clienti, parteneri etc.). Aceste
documente sunt emise prin negocierea cu tertii si sunt acceptate de o autoritate
relevanta din Punctului de Contact Unic - aceste documente contin ,,cerinte ale
clientilor” sau ,, ate cerinte respectate in Punctul Unic de Contact”. Exemple de
astfel de documente: contracte semnate cu beneficiari, comenzi ale clientului
acceptate de Punctul Unic de Contact, intelegeri stabilite cu diversi parteneri
etc..

2. Documentele doveditoare sau inregistrari sunt acele documente prin intermediul
carora se dovedeste/confirma respectarea cerintelor - pot avea diverse forme: fotografii,
Tnscrisuri pe suport electronic sau pe suport hartie etc. — acest tip de documente le vom

numi ,, documente doveditoare” sau ,, inregistrari” .
3.2.1. Documenteinteractive

Documentul ne gjuta mult mai mult in prezent ca inainte sa cream noi relatii, prin
posibilitatea de &l particulariza in concordanta cu dorintele destinatarului. Apoi mai
exista si varianta documentului interactiv. Acest lucru ofera autorului posibilitatea de a
diversifica accesul, continutul si modalitatea de transmitere a documentului, in functie
de destinatar. Noile structuri de administrare, noile tehnici si strategii vor fi efectul unui
marketing de tipul unu la unu. Documentul viitorului va sprijini comunicarea si
colaborarea in sensul maririi eficientei si a gradului de satisfactie in munca noastra. De

asemenea, documentele ne-ar putea permite sa construim ma multe medii de

comunicare conectate intre ele.

Organizatia este structurata in jurul documentelor ce stau la baza prestarii unui serviciu
unei persoane. Astfel, la nivelul unei organizatii vom avea diverse forme de stocare a
informatiilor din documente: in forma clasica, pe suport de hartie sau n format
electronic. Tntreaga activitate a firmei este organizati in jurul formei de primire,
transmitere si stocare a documentelor pe baza carora se formuleaza o cerinta de serviciu.

Astfel, PCU poate fi definita ca o arhitectura de documente primite pentru solicitarea

40



Institutul European din Romania — Sudii de strategie si politici (SPOS 2007)

unui serviciu, ce inmagazineaza informatiile ce stau la baza rezolvarii unei solicitari,
cunoasterii circuitului documentelor si a celor care contin rezolutia Tnaintata
solicitantului. De aceea, putem spune ca documentele reprezinta esenta intregii activitati
de la nivelul PCU. O simpla analiza a problemelor legate de fluxul manual de
documente (figura 2) arata dificultatile managementului clasic de documente in

conditiile unei organizatii moderne

Control
Prezentare \ Verificare/
modificare
A\ 4 A\ 4 A\ 4
Crearea Aprobare
documentului document

Figura 11: Fluxul documentelor intr-un Punct Unic de Contact

In aceasta abordare pot interveni o serie de disfunctionalititi Tn circuitul documentelor,
ce sunt legate de: transmiterea manuala a documentelor intre diverse compartimente
(documente pierdute, anggjatul ce are de rezolvat o0 problema legatda de solicitare
lipseste temporar din birou etc.), nu se respecta procedurile de rezolvare a solicitarii,

dificultati Tn urmarirea documentelor etc.
3.2.2. M odalitati clasice si moderne de tratare a documentelor

In cadrul unui Punct Unic de Contact, gradul scazut de informatizare se reflecta si in
preponderenta  activitatilor manuale Tn cadrul proceselor de management a
documentelor. Astfel, in tratarea clasica sunt o serie de activitati, mari consumatoare de
timp, ce au loc in procesul de tratare a informatiei. Dintre acestea specificam: (i)
Gruparea documentelor Tn functie de diverse criterii. (ii) Sortarea documentelor n
dosare pentru arhiva (inclusiv documentele generate pe computer si apoi listate). (iii)
Utilizarea manuala a documentelor pentru rezolvarea problemelor legate de solicitarile
clientilor. (iv) Completarea manuala a tipizatelor pentru rezolvarea unei solicitari de
serviciu de interes genera. (v) Transmiterea documentelor fizic, prin deplasarea celor
care le acceseaza lalocul unde se afla documentul. (vi) Elaborarea documentului ce va
fi Tnaintat solicitantului.
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In tratarea modernd a documentelor: cele mai multe operatii legate de primirea
solicitarii, accesarea surselor de documentare, completarea si transmiterea documentului
n circuit sunt realizate prin intermediul instrumentelor informatice. Este vorba in acest
sens, de o serie de operatii, precum: (i) Completarea on-line a documentelor de
solicitare a cererii. (i) Arhivarea directa a documentelor electronice cu posibilitatea de
indexare multipla pentru utilizarea acestora in procesarea de documente si rezolvarea de
solicitari. (iii) Transmiterea informatiilor sau a extraselor din documente prin diverse
procedee sau prin vizuaizarea directa a acestora direct de pe server cu gutorul unor
aplicatii disponibile pe calculatorul personal a solicitantului. (iv) Gestionarea de
formulare tipizate ce sunt folosite in Tnregistrarea solicitarilor, descrierea circuitului
documentelor si formularearezolutiei finale pentru solicitant. (v) Arhivare si protectie la
scriere si copiere sub diverse forme a documentelor intermediare si finale. (vi) Utilizare
Fax-Modem-urilor de pe computerele de birou pentru transmitere si receptie fax si
electronice (sau digitale). (viii) Utilizarea documentelor in cadrul sistemelor de baze de
date relationale; posibilitatea operarii concomitente a mai multor utilizatori asupra
aceluiasi document. (ix) Utilizarea E-mailului, chiar pentru corespondenta cu
contribuabilii.

Dintre avantgjele metodei moderne de tratare a documentelor mentionam: (i) Reducerea
costurilor procesarii efective a informatiei, chiar daca initial, costurile suportate de
institutie pentru informatizarea Punct Unic de Contact sunt mari. (ii) Rationalizarea
utilizarii documentelor si rezolvarii  solicitarilor formulate de cetateni. (iii)
Tmbunatatirea imaginii n randul contribuabililor ca exemplu de autoritate flexibila si
eficienta. (iv) Cresterea nivelului de calificare a anggjatilor si schimbarea atitudinii la
locul de munca. (v) Tmbunatatirea conditiilor la locul de munca si cresterea vitezei de
comunicare intre angajati, cat si intre clienti si institutie.

3.2.3. Sistemul de management al documentelor

Managementul documentelor reprezinta un sistem informatic care permite circulatia
(pentru informari, aprobari sau modificari), stocarea si regasirea documentelor aflate n
orice format electronic, cu facilitati de conectare la alte sisteme informatice sau

dispozitive electronice (de exemplu, prin conectarea la scanare pot fi introduse automat

n sistem documentele pe hartie).
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Statisticile arata ca pentru incheierea unei tranzactii, in prezent sunt necesare de doua
ori mai multe documente decét in urma cu 5 ani. Introducerea unui sistem de asigurarea
calitatii aduce cu sine un volum impresionant de documente care trebuie sa circule in
interiorul firmei sau in relatiile cu partenerii. Sistemul de management al informatiei si
al documentelor prin care se transmite informatia exacta, trebuie sa asigure deplina
siguranta ainformatiilor si sa urmareasca permanent stadiul deciziilor si instructiunile

transmise.

Un sistem performant de management al documentelor va asigura: (i) Implementarea
rapida, luand Tn considerare un flux a documentelor. (ii) Grad inalt de securitate. (iii)
Exploatarea simultana a mai multor baze de date. (iv) costuri reduse de exploatare. (V)
posibilitati de gjustare permanenta la solicitarile cetatenilor.

O conectare globaa prin intermediul documentelor nu va avea ca efect obligatoriu
aparitia birourilor fara hértie (paperless office). Tehnologiile care ne permit sa
administram si sa gestionam documente, fara necesitatea de a le tipari, cresc
semnificativ cantitatea de informatie inglobatda in documentele unel firme, aceasta
puténdu-se dubla, chiar anual. Dar in ciuda conversiilor digitale a documentelor,
cantitatea de hértie consumata n institutii publice este n crestere an de an. Se mai
afirma ca” biroul fara hartie’are sanse de existenta gratie tehnologiel de “tiparire la
cerere’, care inseamna un soi de tiparire a documentelor atunci cand se cere acest lucru,
eliminadndu-si astfel necesitatea de a se tipari de pilda un ntreg inventar deoarece
tocma au aparut anumite actualizari. Ca aceasta tehnologie se va numi “tiparire la
cerere” sau, dupa alte propuneri, “tiparire la nevoie” are mai putina importanta. Mult
mai importanta este tehnologiain sine, de care vom tot auzi in urmatorii ani. Potentialul
real al tiparirii la cerere este tocmai posibilitatea de a asambla doar informatia de care
are nevoie si sa tipareasca astfel documentul, cand are nevoie. Vaoarea economica in
birouri a acestui concept va putea fi observata si printr-o simpla privire spre cosul de
hartii.

O aplicatie in sistemul de management a documentelor este Biblioteca de documente,
care contine: documente relative la un proiect, proceduri ae sistemului calittii,
manualul calitatii, norme, proceduri, regulamente care trebuiesc consultate de personal,

documente interne etc.
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In cadrul unui Punct de Control Unic sunt dezvoltate aplicasii de flux (workflow).
Astfel, documentele intr-un Punct Unic de Contact nu sunt statice. Ele sunt create,
modificate, distribuite pe rute clar definite. De aceea, sistemele de management de
documente contin aplicatii de flux care determina cu precizie unde se trimite un
document, daca a ajuns la destinatie, cand a fost redirectat si care este statutul lui laun
moment dat. Figura 3 ilustreaza modul Tn care se face procesarea fluxului de documente

sub coordonareaunui administrator de workflow.

Administrator Depozit si Utilizator
de Workflow |« p| Procesare | > de
Workflow
v v v
Definirea si Definirea proceselor Formularea
urmarirea Urmarirea automata de cerinte
proceselor Proceduri de audit ’

Figura 12: Aplicatiadetip flux

Printre aplicatii de flux putem mentiona: (i) Informatii trimise din/in sistemul intern
spre informare/aprobare. (ii) Generarea si publicarea de politici pentru asigurarea

calitatii, apoliticilor de resurse umane etc.

Un sistem de management a documentelor contine aplicatii usor de utilizat, foarte
intuitive si bine organizate, are un sistem integrat de mesagerie electronica pentru
comunicatii rapide si sigure in interiorul companiei, si cu alte organizatii sau agenti
economici la Internet si permite: (i) Circulatia documentelor pe trasee ierarhice bine
precizate, sau definite de catre autorul documentului, cu posibilitatea gprobarii sau
respingerii acestora. (ii) Crearea standardizata, distribuirea si circulatia informatiilor si
documentelor interne din companie, precum si a celor generate in relatia cu alte
organizatii, asiguréndu-se cele mai inalte standarde de securitate si confidentialitate. (iii)
Urmarirea starii documentelor, n diferitele stadii prin care trec acestea, evidentierea
modului de rezolvare a documentelor. Sistemul permite persoanelor autorizate din
companie si cunoasca n orice moment unde se afla un document si care este starea
acestuia, prin inregistrarile care se fac asupra documentului. (iv) Posibilitatea de a
obtine rapid statistici si Situatii privind dosarele rezolvate sau in lucru, dupa stare, tip,
responsabili, etc.
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4. Proiectar ea Punctului de Contact Unic (PCU)

4.1. Optiuni si pasi deimplementare a unui PCU

PCU se doreste afi un serviciu lanivel local, regiona cét si nationa usor accesibil, atét
pentru mediul de afaceri, cét si pentru cetatenii care doresc obtinerea de servicii de la
nivel local, regional si national. Aceste servicii sunt oferite de catre autoritatile statului,

mediul de afaceri, camera de comert, mediul medical, juridic, asigurari, bancar etc.
In proiectareasi implementarea PCU vom tine seama de urmatoarele dous observatii:

Directiva 123 — Servicii, nu stabileste numarul fizic de PCU-uri necesare a

fi implementate la nivelul Romaniei.

Intrucét activitatea este desfasurata la nivel virtual, distanta dintre punctele
fizice de contact unic trebuie si fie nesemnificativa astfel incat accesul fiecarui
beneficiar sa fie facut fara dificultate si costuri de transport. Functie de costurile ce vor
fi suportate in implementarea si apoi in functionarea PCU se va stabili numarul si

distantele fizice dintre cel mai apropiat punct de accesare a PCU.

Pentru a crea o imagina clara intre abordarea la nivel fizic si virtua se prezinta
Tn schema de mai jos cele doua arhitecturi.
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Figura 13. Structuralanivel virtual aunui PCU
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Figura 14. Structuralanivel fizic aunui PCU
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Comentarii:

1. Nivelele sunt Tn ordine descendenta: national (ministere, departamente ae
statului etc.), regional (centre regionale, prefecturi etc.) si respectiv local (orase,

comune, localitati mari);
2. Posibilitatea existentei a cate un astfel de PCU la nivelul fiecarei primarii,
astfel incét distanta unui utilizator pana la cel mai apropiat PCU fizic sa fie optima,
necesita un studiu aparte.

In cadrul acestei lucrri, in functie de tipul de activititi propuse a fi redizate la nivelul

unui punct unic se propun urmatoarele doua optiuni:

Optiunea 1:  Punct de Informare Unica este o prima dezvoltare a unui PCU ce este
specidizat in oferirea unor informatii specializate pe anumite domenii
legate de serviciile de interes unic ce fac obiectul Directivei europene
din domeniul serviciilor. Informatiile sunt organizate sub forma unei

baze de date si sunt accesate din puncte de accesfizic diferite.

Optiunea 2:  Punct de Completare Unica ce este specializat n oferirea unor servicii
complete legate de autorizarea sau prestarea efectiva a unui serviciu.
In aceasti situatie exista o unici locatie unde pot fi completate toate
procedurile, formalitatile si autorizatiile necesare si puncte de acces
fizice diferite. Tn acest caz pot fi accesate diferite baze de date in care

sunt stocate informatiile necesare prestarii acestui serviciu.

In realizarea unui PCU se recomanda luareain considerare a urmitoarelor observatii:

- Celedoua optiuni de mai sus pot sta la baza dezvoltarii unor abordari mixte, in
care se combina diverse facilitati oferite de Punctul de Informare Unica si
Punctul de Completare Unica.
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- Un PCU poate fi dezvoltat pentru rezolvarea cerintelor formulate de agentii

economici sau de catre cetateni.

- Se recomanda proiectarea, realizarea si testarea intr-o faza initiala a unui punct
de informare unica si a unui punct de completare unica la nivelul unui judet sau
amunicipiului Bucuresti si apoi generalizarea acestoralanivel nationa si pentru

cerinte diverse.

- Pentru realizarea PCU se recomanda luarea in considerare adiverselor site-uri ce
sunt in functiune la aceasta data la nivelul diverselor institutii ale statului,
precum guvern si agentii guvernamentale, parlament, presedintie etc. sau ale
institutiilor de la nivelul administratiilor publice locale. Tn acest sens se
recomanda: (i) adaptarea sau extinderea serviciilor existente, precum si crearea
unui site special cu continut complementar celor deja existente; (ii) constituirea
de PCU direct pe serviciile oferite de site-urile de la nivelul Guvernului; (iii)
crearea la nivel national a unui site care sa permita informarea corespunzitoare
asupra PCU dezvoltate pentru anumite servicii; (iv) crearea unui PCU specializat
pentru servicii oferite cetatenilor si a altuia pentru agentii economici. Aceasta
este 0 varianta agreata cel putin din punct de vedere a costurilor de realizare si

exploatare mai scazute.

Initial se va constitui un Punct National de Contact, care va elabora metodologia pentru
operationalizarea PCU la nivel national, regional, local si apoi dezvoltarea efectiva a
acestuiapentru cele doua categorii de utilizatori: cetateni si agenti economici.

Asistenta operativa aunui PCU este asigurata de:
- Sistemul de Informatii de lanivel national, regiona si local.

- Autoritatile Competente de la nivel nationa, regional si local ce asigura
serviciul cerut de beneficiar. Tn furnizarea unui serviciu pot fi accesate diverse
baze de date ce sunt gestionate de operatori diferiti, de stat sau privati. De aceea,
n proiectarea unui PCU trebuie sa se stabileasca diverse protocoale de accesare
a acestor baze de date. Tn aceste conditii actualizarea informatiilor din aceste
baze de date nu intra Tn obligatia autoritatii care asigura functionarea PCU, dar
aceasta are obligatia de a Tncheia acorduri cu gestionarul bazei de date pentru
furnizarea unor informatii de calitate si actualizate corespunzator cerintelor

beneficiarului.
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In proiectarea si implementarea unui PCU se recomandi luarea in considerare a

urmatoarelor elemente:

1. Necesitati - Intelegerea necesititilor si restrictiilor in proiectarea,

implementarea si functionarea PCU. Se va tine seama de lista serviciilor

ce sunt mentionate prin Directiva europeana a serviciilor.

Optiuni posbile - Clarificarea optiunilor, cunoasterea experientelor
practice ae ator tari din U.E. si consultarea beneficiarilor (stakeholders),
eventual realizarea unor sondaje si consultari la nivelul beneficiarilor. Tn
aceasta etapa se recomanda identificarea bazelor de date si a ator resurse
informatice deja existente ce pot fi folosite in cadrul PCU. Pentru
anumite tipuri de servicii de interes general exista resurse informatice ce
pot fi exploatate, fiind necesare Tn principal activititi ce tin de:
reglementarea utilizarii unor resurse informatice de la autoritati sau
operatori diferiti, rezolvarea simplificarii administrative la nivel fizic,

popularizarea PCU lanivelul beneficiarilor etc.

. Analize privind costurile, beneficiile etc., pentru agasi acele configuratii

de utilizare a informatiilor deja existente care sa necesite cele mai mici
costuri de functionare efectiva aunui PCU. In proiectarea PCU vom avea
in vedere evaluarea urmatoarelor tipuri de costuri: costuri pentru
furnizarea informatiei cerute pentru rezolvarea cererilor beneficiarilor;
costuri pentru proiectarea si redizarea sistemului informatic care sa
asigure functionarea la parametrii ceruti a PCU; costuri legate de
infiintarea, functionarea si adaptarea continua a PCU la cerintele
beneficiarilor.

Intr-un demers simplificat, in realizarea unui PCU se recomanda parcurgerea

urmatorilor pasi:

Pasul 1.

Background prin specificarea urmatoarelor: (i) caracteristicile sistemului
informational-informatic de la nivelul Romaniei; (ii) continutul strategiei
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IT a Guvernului Romaniei; (iii) experienta altor tari in realizarea PCU
pentru mediul de afaceri si cetateni; (iv) evidentierea bunelor practici de
la nivelul ministerelor, prefecturilor, consliilor judetene si oraselor in
proiectarea si realizarea unui Punct de contact si in simplificarea
administrativa.

Pasul 2.  Consideratii asupra necesitatilor specificate in Directiva 123, cu luareain
considerare a experientelor deja existente in ceea ce priveste elaborarea
propriu-zisa a PCU

Pasul 3. Analiza optiunilor de implementare Optiunea 1/Optiunea 2 si cum

acestea sunt pozitionate relativ la sistemul de servicii existent in prezent

Pasul 4.  Estimarea costului atras de cea mai rapida optiune de implementare si
Tntretinere aunui PCU

Pasul 5. Analiza de profit a celei mai rapide optiuni de implementare a PCU,
folosind de exemplu un model de analiza ce are la baza “Modelul
olandez(Dutch) al costului standard” pentru estimarea beneficiilor

potentiae.

4.2. Analiza pelarg a pasilor deimplementare a PCU

Pasul 1.

In realizarea cerintelor acestei etape se vatine seama de urmatoarele:

Continutul Strategiei guvernamentale in domeniul IT (e-government) ce
stabileste:

- Transformarea serviciilor publice Tn beneficiul cetatenilor, oamenilor de afaceri,
acontribuabililor si a personalului administrativ;

- FEficienta serviciilor firmelor si a infrastructurii organizatiilor guvernamentale,
aceste resurse fiind libere pentru ,,primalinie”;
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- Pasii necesari pentru achizitionarea efectiva si livrarea tehnologiel pentru

guvern.

Se va propune constituirea unei organizatii, ROIT (Serviciul de Comert si
invedtitii la nivelul Romaniei), ce va fi proiectata sa ofere raspunsuri cat mai rapide
solicitarilor provenite din parteainvestitorilor interni potentiali.

Serviciile si fie centrate pe cetiateni S oameni de afaceri: Serviciile trebuie sa
fie create in jurul cetatenilor si oamenilor de afaceri, pentru a asigura livrarea efectiva a
acestora catre consumator, atingerea scopurile politicilor publice si pentru o mai buna
folosire a banilor publici prin reducerea sau chiar eliminarea redundantelor in folosirea
informatiilor de interes public. Modul de actiune care sa sustina aceasta afirmatie

include:
- Crestereaintelegerii nevoilor si comportamentului consumatorului.

- Definirea grupurilor de consumatori si stabilirea unor directii de dezvoltare a
serviciilor.
- Crearea unui Consiliu de Compatibilizarea a Serviciilor, pentru a defini si

impune principiile de creare a serviciilor comune.

- Optimizareafolosirii resurselor informatice pe care autoritatile publice le pun in
prezent la dispozitia cetitenilor. Tn prezent, existi numeroase website-uri ae
guvernului. Pentru a se asigura ca guvernul foloseste internetul in primul rand
pentru a sustine transmiterea serviciilor si a strategiilor sale de comunicare,
prezenta acestuia pe internet va fi rationaizata. Pentru informarea
consumatorului  asupra tranzactiilor independente si campaniilor suport,
serviciile vor converge pe site-uri speciale la nivelul guvernului, ca puncte

online primare deintrare.

Servicii libere (Shared Services): Trebuie data 0 noua dimensiune serviciilor
libere, in vederea cresterii eficientei in cadrul sistemului si orientarea puternica pe
nevoile consumatorului. Acest tip de servicii ofera organizatiilor din sectorul public
posibilitatea de areduce pierderile si ineficienta prin reutilizarea activelor. Sunt aduse in
prim plan arii precum Serviciul Clienti, Infrastructura Comuna incluzénd solutiile IT,
Directiile de Prelucrare a Datelor si Managementul Identitatii Persoanelor.
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Evidentierea sistemelor suport de afaceri din alte state membre UE. Astfel,
serviciile de baza ale internetului ce ar puteafi de folos unui cetatean sau om de afaceri
din Roménia, pot fi impartite in trei categorii:

- Site-urile de promovare a investitiilor, ce ofera un nivel nalt a viziunii
economice, sociale si moderatoare a mediului, fara a dezvalui detaiile

necesare completarii formalitatilor.

- Site-urile ce ofera suport pentru initierea unei afaceri, ofera informatii
detaliate privind diferite aspecte ae Tnceperii unei firme. Limbile de
accesare recomandate sunt: romana, engleza, franceza, germana, italiana,

spaniola, rusa.

- Serviciile de tranzactii online oferite de moderatori individuali. Tn unele
tari a fost evidentiat un singur mecanism angajat, dar nici o tentativa de
integrare a interfetel utilizatorilor peste cea a moderatorilor. Aceste
servicii sunt oferite doar in limbile nationale.

Pasul 2.

Detalierea necesitatilor din Directiva 123 — Servicii.

() Se stabileste pentru fiecare tip de serviciu furnizat numarul de puncte de

contact necesare.

(i) Articolele 6-8 ale Directivel descriu obligatiile pentru fiecare punct de
conract. Principalele cerinte sunt:

- Un operator de servicii trebuie sa fie capabil si completeze toate
declaratiile, notificarile, aplicatiile si autorizatiile necesare cerute pentru a se stabili si
operacaPCU. (Articolul 6). PCU-RO1

- Toate informatiile privind urmatoarele trebuie sa fie disponibile
(Articolul 7): Procedurile ce trebuie urmate pentru a se stabili si opera; Detdliile de
contact ae autoritatilor relevante si competente; Orice inregistrare publica a
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operatorului; Procedurile de litigiu; Date de contact ale ator organizatii care s-ar putea
dovedi folositoare (de exemplu, asociatii comerciale); PCU-R02

~

- Informatiile trebuie sa fie clare, fara exprimari ambigue, actualizate si
disponibile in format electronic si ladistanta.(Articolul 7) PCU-R03

- Informatiile ce cer accesul sau exercitarea unei activitati a serviciului sunt
interpretate si aplicate, pentru afi disponibile direct de la autoritatea competenta la care
s-afacut cererea.(Articolul 7) PCU-R04

- Cererile de informatii de la PCU sau de la autoritatile competente sa fie
rezolvate cat mai repede posibil. (Articolul 7). PCU-R05

- Toate procedurile necesare pentru creare si operare si poata fi completate
electronic si la distanta, exceptie facandu-se atunci cand nu este posibil. (de exemplu,
cazul Tn care este necesara examinarea fizica a capacitatii operatorului) (Articolul 8).
PCU-R06

- Toate cele prezentate anterior vor trebui realizate pana la un termen stabilit
ulterior.

(i) Directiva da posibilitatea comisiei si ia masuri pentru a incurga ca
informatia din PCU sa fie disponibila si in limbile tarilor EU (Articolul 7(6)), dar
aceasta nu este o cerinta obligatorie PCU-RO7

(iv) Directiva permite platile administrative drept componenta a PCU-ului.
Cerinta procesului de plata trebuie considerata astfel ca o extensie optionala. Nu exista

stipulari privind modalitatile de plata ce ar trebui suportate PCU-R08

(v) Articolul 8(3) face referire la potentiala interoperabilitate ceruta pentru
PCU 1intre statele membre. Tn timp ce aceasta ar putea deveni o cerinta in viitor, se
presupune ca implementarea initidla a PCU in Roménia nu va necesita luarea in

considerare aacesteia

Tinta PCU. Publicul tinta preconizat de Comisie pentru PCU din Roméania este

format din:
- operatorii de servicii din UE care doresc sa se stabileasca ih Romania;

- operatorii de servicii din UE care dgja opereaza in Roméania
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Directiva nu face o diferentiere intre operatorii de servicii stabiliti Tn strainatate si cei
stabiliti Tn tara lor de origine, deci audienta include furnizori de servicii stabiliti dejain
Roménia

Credem ca urmatoarele formulari ofera recomandari cu privire la caracteristicile

utilizatorilor ce folosesc serviciul PCU:

- Tn multe dintre cazuri, limba romana nu va fi limba lor materna. Acest lucru

implica introducerea limbilor engleza, franceza, germana, italiana, spaniola, rusa;

- Utilizatorii din interiorul audientei tinta vor fluctua considerabil. Directiva se
aplica unui numar variat de medii de afaceri. Aici, de asemenea, poate exista o
impresionanta diversitate privind dimensiunea companiilor si normele industriale, de
exemplu, de la companiile cu unic administrator pana la cele ce ofera servicii

profesionale folosind intermediari.

- Utilizatorii pot si nu provina din audienta tinta. Directiva stabileste un scop
minim in ceea ce priveste tarile Tn care se aplica, sectoarele de afaceri si activitatile
reglementate. Multi utilizatori ce folosesc serviciul vor cadea in afara acestui orizont si
vor fi nevoiti si inteleaga daca acesta este relevant pentru el sau ce aternativa vor alege

Tn cazul Tn care nu este.

- Utilizatorii din mediul de afaceri sunt caracterizati ca dispunand de un timp
limitat si avand o mare orientare spre actiune. Ei vor avea un scop specific cand vor
utilizaserviciul si se vor astepta ca acesta sa fie clar si centrat pe dobandirea rezultatului
cerut. Astfel, serviciul vatrebui creat tindndu-se cont de nevoile acestui grup tinta, mai
putin de importanta structurii organizationale sau a serviciului. Utilizatorii vor gasi
serviciul prin intermediul unor surse variate. Multi utilizatori — oameni de afaceri — se
bazeaza pe motoarele de cautare, iar atii vor gjunge prin intermediul unor linkuri din
alte servicii. Serviciul va trebui implementat in asa fel Thcat si se potriveasca cu
serviciile ,cheie’ dejaexistente, sau acestea sunt repozitionate pentru a se adapta noului
sistem.

~

- Utilizatorii vor dori sa inteleaga cu cine intra Tn contact. Este important ca
»marca’ serviciului sa fie clara, astfel incét utilizatorii sa inteleaga provenienta sfatul ui
pe care il primesc si legatura dintre acesta si ate servicii din sectoarele guvernamental
sau privat. Intelegerea lor cu privire la provenienta serviciului va modifica, de

asemenea, asteptarile cu privire la calitatea si responsabilitatea acestuia. Tn general,

54



Institutul European din Romania — Sudii de strategie si politici (SPOS 2007)

tranzactiile intre mediul de afaceri si guvern ar trebui si fie caracterizate de
profesionalism, responsabilitate si Tncredere.

§ Scopul serviciilor oferite de PCU. Directiva 123 nu specifica modalitatea de
implementare a PCU. Cerinta ce trebuie indeplinita pentru a avea informatii si procese
disponibile electronic si la distanta, este aceea a unei conexiuni puternice la serviciul de
internet. Presupunand aceasta ipoteza, exista mai multe variante posibile:

- Suportul tranzactional: péna la ce nivel PCU poate Ssa-si
Tndeplineasca propriile tranzactii online, astfel incét sa nu delege
responsabilitatea catre autoritatile competente?

- Suportul de canal: ce date canade in afara internetului pot fi
considerate drept suport?

- Capacitatea suportului: care este nivelul de suport pe care il acorda

serviciul Tn cazul Tn care lucrurile nu merg corespunzator?
Diferitele nivele ale serviciului de internet sunt caracterizate astfel:

- Serviciul informatii: website-ul nu ofera capacitati tranzactionale, ci

numai linkuri catre alte servicii de informatii;

- Semne citre procesele online: website-ul include linkuri directe catre
alte servicii online avand capacitati tranzactionale;

- Integrarea cu procesele online: website-ul ofera o singura interfata

pentru un numar de procese tranzactionale, asigurate de alte servicii;

- Procesul de indeplinire a serviciului: website-ul administreaza
propriile procese tranzactionale;

Serviciile oferite prin alte canale sunt caracterizate astfel:

- Interogarea serviciului: un serviciu de informare ce raspunde la

Tntrebari din partea utilizatorilor prin cadrul altor canae;

- Procesul de consolidare a serviciilor: faciliteaza indeplinirea unui
numar de procese diferite al unor organizatii distincte prin intermediul
altor canale spre acelasi punct de legatura;

- Procesul de indeplinire a serviciului: presupune indeplinirea a mai

multor procese prin diferite canale, in cadrul aceleiasi organizatii.

55



Institutul European din Romania — Sudii de strategie si politici (SPOS 2007)

Pasul 3.

Optiunile suport pot fi caracterizate drept solutii ale unor probleme de afaceri (de
exemplu, intermedierea cu autoritatea competenta in numele unui aplicant) sau
probleme tehnice (de exemplu, rezolvarea unei probleme prin aplicarea formularului

online).
Optiunea 1. Un punct de informare unica

Acest tip de serviciu ofera informatii si semne catre procesele online dirijate n ata
parte. Tn timp ce acesta ar putea furniza servicii cerute prin intermediul altor canale,
cum ar fi telefonul si emailul, sau suport tehnic pentru probleme aparute accesand
serviciul, nici un suport de afaceri nu este asigurat. Orice probleme referitoare la
moderatorii individuali sunt solutionate.

Poate fi astfel acceptata disputa conform careia acest tip de serviciu ar indeplini
minimul de cerinte indicate de Directiva pentru PCU, intrucét necesitatea de a putea
completatoate aplicatiile si autorizatiile necesare pentru creare si operare ar fi dobandite
facand cele mai potrivite formulare online disponibile prin intermediul unui set de
hiperlinkuri. Daca nu este nicio problema cu aplicatia, operatorul serviciului poate
completa toate formaitatile prin intermediul PCU-ului; doar in cazul aparitiei unei
probleme este necesar dialogul cu moderatorii individuali. Tn acest caz, PCU este
capabil sa directioneze operatorul serviciului catre autoritatea competenta.

Rezultatele acestei abordari presupun ca:

- Directiva 123/2006 este deschisa interpretarilor si unor eventuale modificari, in
forma curenta ea afirma ca oamenii de afaceri ar trebui sa poata si-si completeze toate
procedurile necesare prin acces la PCU. Acest lucru implica mai multe puncte de

informare.

- Prin directionarea utilizatorilor catre moderatorii individuali ai serviciilor online,

acestea sunt fragmentate si includ diferite tipuri de marci;

- Acest tip de servicii nu va permite accesul la aproximativ 4% din serviciile
guvernamentale, ce nu sunt disponibile online in acest moment.
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Desi sunt multiple initiative ce au drept scop asigurarea tuturor serviciilor la nivel

online Tn viitorul apropiat, exista totusi riscul ca acesta sa nu fie atins pana in momentul

n care Directivavaintrain vigoare;

In conformitate cu regulile Trezoreriei, serviciile informative trebuie taxate laun
cost ce acopera cheltuielile de baza, acolo unde se percepe si taxa pe valoare
adaugata. Un singur punct de informare nu va fi capabil astfel sa-si recupereze
costurile laacest nivel de taxare.

Potentialele beneficii ale unui astfel de serviciu de informatii includ:

reducere a costurilor de cercetare in cadrul operatorilor de servicii privind

instalarea;

reducere a costurilor de cercetare in cadrul operatorilor de servicii in dorintade a

Se asigura ca respecta legidatiain vigoare;

crestere in conformitate, deoarece informatia este adunata intr-un singur loc.

Acest lucru implica o scadere a costurilor catre moderatori.

Optiunea 2: Un punct de completare unica

Aceasta abordare asigura procesare online consolidata pe PCU, astfel toate tranzactiile

pot fi completate intr-un singur punct.

Unde este posibil, serviciile sunt integrate in nivelul de analiza, oferind
utilizatorului o interfata detinuta de PCU, dar trecand detaliile electronice catre

moderatorii individuali spre procesare;

Pentru moderatorii fara aplicatii online de procesat, PCU ofera un formular
online pentru a aduna informatiile relevante. Acesta este utilizat de echipa suport
a PCU-ului pentru a actiona aplicatiile printr-un canal de suport (de obicei prin

trimiterea unui formular tiparit).

Cand s-a redlizat integrarea completa a nivelului de analiza, acest serviciu ofera

utilizatorului o experienta integrata in mod transparent la autoritatea competenta.

Rezultatele acestei abordari includ:
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PCU va trebui sia dubleze aranjamentele de suport oferite de moderatorii
individuali;
Integrarea in nivelul de analiza a tuturor moderatorilor relevanti ar presupune

costuri semnificative de implementare.

Aceasta abordare poate furniza urmatoarele beneficii in comparatie cu prima

optiune:

Aceasta optiune ofera cea mai mare incredere privind aplicarea cerintelor

Directivei, Tn scopul completarii proceselor pentru PCU;

Chiar si in cazul in care procesele nu pot fi momentan completate online, aceasta
abordare furnizeaza un mecanism de acces electronic si la distants;

PCU poate detine o baza de date cu informatii pentru a popula dinainte
formularele, reducand astfel sarcinile administrative de a repartiza informatiile
pe website-ul fiecarei autoritati competente;

PCU poate asigura suport workflow, permitand utilizatorilor cautarea
formularelor pe care au nevoie si le completeze pentru un proces particular.
Acest lucru va usura sarcina operatorilor de servicii, el asigurandu-se astfel ca au
facut tot ce trebuiasi reducand, in acelasi timp, costurile;

Deoarece acest serviciu ofera valori clare dincolo de simpla furnizare a
informatiilor, face posibila taxarea acestui tip de servicii pentru acoperirea

costurilor de baza.

Pasul 4. Optiuni deimplementare —relatia cu serviciile existente

Trecerea in revista a serviciilor suport de afaceri de la nivelul Romaniei,

specificand Tn acest sens situatia existenta in domeniu (de la ce se pleaca).

§

Analiza decalajelor

Analiza precedenta a situatiei curente conduce ih mod semnificativ catre o solutie ce are

labaza serviciile deja existente. Pentru aintelege mai bine cerintele necesare dezvoltarii

unei aplicatii de tip PCU, bazate pe aceste servicii, este nevoie de 0 andiza detaliata a
decalgjelor. Aceastatrebuie sa includa:
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- andiza a multitudinii de servicii existente In comparatie cu cele cerute de
Directiva;

- revizuire a capacitatii serviciilor existente de a indeplini cerintele fundamentale
PCU din Directiva;

- andiza atransparentei la nivel internationa proprie fiecarui serviciu, bazata pe
un set de intrebari expus pe principalele motoare de cautare furnizate prin

Internet.
§ Ariade acoperire a serviciului

Trei componente ae ariel de acoperire sunt analizate aici: sectoarele de reglementare,
ariile geografice si publicul tinti. Tn vederea satisfacerii scopului Directivei 123/2006,

un serviciu trebuie sa indeplineasca urmatoarel e cerinte:

- sa acopere toate normele gplicabile furnizorilor de servicii Tn concordanta cu
scopul general a Directivei 123/2006;

- sa furnizeze aceeasi acoperire pe tot teritoriul Romaniei;
- sa fie semnificative pentru toti furnizorii serviciului din cadrul UE.

§ Satisfacerea cerintelor beneficiarilor.

Tabelul 15 cuprinde o prezentare succinta a site-urilor Business.gov si Rolnvest.gov, ce

urmeaza afi create in acest scop.
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Tabelul 15. Sinteza privind cerintele si facilitatile PCU, ce vor fi oferite de cele doua mecanisme Business.gov si Rolnvest.gov

Cerinte (abreviere) Comentarii
PCU-RO01. Completarea tuturor declaratiilor 0] Business va furniza un serviciu de indrumare pentru alti programatori in vederea
necesare, instiintarilor, cererilor si completarii formularelor si notificarilor.

autorizatiilor necesare pentru instalarea si
functionarea la nivelul PCU.

(i) Utilizatorii vor fi solicitati sa furnizeze informatii Tn mod individual fiecarei
aplicatii de reglementari. Cateva dintre serviciile Autoritatii Locale nu sunt disponibile
electronic — ex.: Serviciul Public de Pompieri etc.

(ili)  Businessvaavea anumite similitudini cu portalul Guvernului care furnizeaza un
tip comun de management pentru diferite servicii guvernamentale.

(iv) Rolnvest.gov va aves, intr-o faza initiald, o capacitate limitata Tn furnizarea de
informatii.
PCU-RO02. Toate informatiile referitoare la 0] Business va acoperi majoritatea acestor cerinte. Site-ul va contine o parte

procedurile necesare, detaliile de contact ale
persoanelor care se ocupa de reglementiri,
Tnregistrarile publice ale furnizorilor,
proceduri de contestare, detalii de contact ale

denumita “Localizeaza-ti afacerea’ Tn cadrul sectiunii “Comert International”.

(i) Orice informatie specifica companiilor din afara Roméaniei(ex.: servicii de
rezolvare a disputelor oferite de UE) va trebui adaugata.

altor organizatii care ar putea asigura suport (iii)  Rolnvest.gov vafurnizainformatii cu caracter limitat si indicatii Tn aceasta zona.
ex.:asociatii comerciale).
PCU-RO03. Informatiile si fie clare, actualizate | (i) Business va furniza o gama cuprinzatoare de date consultative si informative

permanent si posibil de accesat chiar si la
distanta.

scrise intr-un stil clar si consecvent. Datele vor fi actualizate de catre o echipa
specializata.
(i) Rolnvest.gov va furniza o serie deinformatii complexe si analize— unele fiind

scrisesi in altelimbi straine. Mentenanta acestora va fi realizata de catre o echipa
specializata.
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PCU-RO4. Informatiile despre modul incare | (i) Site-ul Business va furniza o gama deinformatii de generale asupra diferitilor
solicitarile privind accesul si functionarea indicatori de reglementare, dar si trimiteri catre reglementatorii relevanti pentru obtinerea
activitatilor de asistenta sunt interpretate si deinformatii amanuntite si servicii tranzactionale.
f‘;g;at;ede programatori pentru afi disponibile (i) Business.gov va redirectiona utilizatorii catre biroul local Business pentru
solicitari telefonice. Cum acesta se va baza pe un format numeric de genul “0800”, este
posibil s nu poata fi accesat de pe teritoriul altor tari. Site-ul vafurnizasi o adresa
electronica de contact atét pentru solicitarile tehnice cét si pentru cee legate de afaceri.
Multi reglementatori au propriile facilitati de asistenta pentru consilierein ariile lor
specifice de responsabilitate. Avand laindeména astfe defacilitati, utilizatorii ar trebui
sa fie capabili sa indeplineasca sarcini de aceasta natura.
(iii)  Caocerinta minimala, PCU trebuie sa puna la dispozitia utilizatorilor un * punct
deintoarcere’ la care acestia sa poata apela daca informatiile furnizate de proiectant nu
sunt satisfacatoare.
(iv) Informatiile de aceasta natura nu vor fi incluse in obiectivele site-ului
Rolnvest.gov; totusi ele vor puteafi incluse in serviciul de asistenta pentru
investitori si vafi livrat prinintermediul supervizorilor de proiect.
PCU-RO05. Cererile pentru solicitarea de 0] Business si indicatorii de reglementare sunt in masura sa furnizeze raspunsuri
informatii din partea PCU sau a utilizatorilor de pretutindeni Tntr-un timp relativ egal cu cel necesar pentru araspunde
programatorilor sa fierezolvate cat mai rapid. | solicitarilor companiilor romanesti.
(i) Casi organizatie, Rol T este proiectata si ofere raspunsuri cat mai rapide
solicitarilor provenite din partea investitorilor interni potentiali, desi natura cererilor
acestora trebuie sa fie atent evaluata Thainte de a adopta aceasta abordare.
PCU-RO06. Toate procedurile necesare pentru In conformitate cu strategia de transformare adoptata de Guvern, mai mult de 96 % din
instalare si functionare sa poata fi realizatein | serviciile guvernamentale vor fi disponibile prin intermediul Internetului (* e-enabled”);
mod electronic si dela distanta, cu exceptia totusi, vor exista si 0 serie deinitiative pentru arezolva acest negjuns si pentru afurniza
situatiilor Tn care acest lucru nu se dovedestea | servicii mai consecvente.
fi practic.
PCU-RO07. Sa furnizezeinformatii si in alte (i) Business.gov va furnizainformatii in limbile: roména, engleza, franceza,
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limbi ale UE (nu are caracter obligatoriu).

germana, italiana, spaniola, rusa.

(i) Rolnvest.gov va furniza, de asemenea, informatii in limbile: romana, engleza,
franceza, germana, italiana, spaniola, rusa.

PCU-R08. Adoptarea de masuri pentru ca
sarcinile administrative si fie percepute ca
parte a PCU (nu are caracter obligatoriu).

0) Business.gov nu va percepe taxe utilizatorilor pentru serviciile oferite.

(i) De asemenea, Rolnvest.gov nu va percepe taxe utilizatorilor pentru serviciile
oferite.
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5. Calitatea serviciilor n contextul unei politici publice de organizare a

Punctului de Contact Unic

5.1. Descrierea generala

Piata serviciilor este unadintre cele mai dinamice piete la nivel european. Prin politicile
aplicate Tnh acest sector se creeaza noi locuri de munca si are loc o crestere a aportului
acestuia la crearea Produsului Intern Brut (PIB). De altfel, ponderea acestui sector in
PIB este un indicator calitativ folosit pentru aprecierea nivelului de dezvoltare a unei
tari. Pentru o economie in tranzitie in care populatia ocupata n agricultura este inca
mare, dezvoltarea sectorului serviciilor devine 0 sursa importanta de prosperitate si de

asigurare a cresterii economice pe o perioada lunga de timp.

Potrivit unor studii, procesul de integrare in UE a noilor state din estul continentului
recomanda o noua abordare a fortei de muncd ocupata in cadrul acestui sector de
activitate. In aceasti viziune trebuie reconsiderata politica de ocupare afortei de munca
Tn sectorul serviciilor prin acordareaunel pozitii mai importante politicilor de dezvoltare
regionala. La nivel european exista discrepante considerabile intre nivelurile de
dezvoltare economici si ratele de ocupare a populatiei. In aceste conditii se manifesta

fenomenul migratiel populatiei ntre regiunile de dezvoltare.

In Raportul de monitorizare elaborat de Comisia Uniunii Europene in noiembrie 2006 se
remarca o serie de ca progrese in domeniul reformei administratiei publice ce tin direct
de piata unor servicii in Roménia:(i) elaborarea si adoptarea Cartei Serviciilor Publice,
ca instrument care stabileste standarde de calitate si principii privind furnizorii de
servicii publice beneficiarilor; (ii) Elaborareasi implementarea Programelor multianuale
de modernizare de catre ministere, prefecturi si consilii judetene ca instrument strategic
pentru modernizarea institutionala; (iii) Aplicarea in faza pilot a Cadrul de Auto-
evauare a Functiilor publice (Common Assessment Framework - CAF) la nivelul
prefecturilor si consiliilor judetene etc.

Calitatea unui produs sau serviciu este esentiala in cadrul unel politici publice formulate
pentru realizarea acestuia. In proiectarea si realizarea calitatii unui produs sau serviciu

obtinut lanivelul unei institutii publice vom aveain vedere urmatoarel e aspecte:

- Cdlitatea nu este un concept abstract, ci unul concret, ce tine seama de cerintele
beneficiarilor, de calitatea proceselor din cadrul institutiei publice ce realizeaza
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produsul sau serviciul public respectiv etc. Cunoasterea asteptarilor
beneficiarilor este esentiala n proiectarea unui anumit nivel al calitatii, astfel
Tncét indtitutia sa nu fie n situatia proiectarii unei sub-calitati sau a unei supra-
calitati. Pozitionarea institutii in oricare din cele doua situatii nu este favorabila,
atat din punct de vedere a imaginii in randul beneficiarilor, cat si din punct de

vedere financiar.

- Pentru acelasi serviciu exista mai multe categorii de beneficiari. De aceea, n
definirea sistemului de indicatori folositi pentru caracterizarea calitatii acestui
tip de serviciu vom avea in vedere 0 serie de aspecte legate de aprecierea
acordata de fiecare beneficiar in parte, dar si de aspecte ce tin de calitatea

serviciului, Tn ansamblu.

- Caracterul dinamic al calitatii este un element esential in definirea, proiectarea,
realizarea si monitorizarea acesteia. Ma mult, trebuie avut in vedere ca, o
anumita calitatea a produsului sau serviciului este mentinuta, cel putin lanivelul
proiectat, o perioada mai lunga de timp. Abordarea dinamica a laturii financiare
a calitatii este esentiala in functionarea eficienta a unei institutii publice pe o

perioada lunga de timp.

- Imbunatitirea calititii produselor si serviciilor unei institutii publice nu se poate

realizadecét in cadrul unei noi abordari a managementului serviciului public.

- Proiectarea calitatii va tine seama de elementele de modernizare ce sunt induse
in sistem de procesul de reforma a administratiei publice si de procesul de
integrare Tn structurile europene. Un element important este cunoasterea si
participarea la circuitul de bune practici de la nivel european din domeniul
serviciului pentru care se proiecteaza un nivel al calitatii.

- Simplificarea administrativa si implicit, Tmbunatatirea interfetei institutiei
publice cu beneficiarii directi ai serviciului public este un element esentia de

care vom tine seamain proiectarea calitatii.

- Asigurarea transparentei in proiectarea, realizarea si monitorizarea calitatii este
un element esential in reusita unei politici publice promovate la nivelul unel
institutii, unui judet sau lanivel national .

- Statul, prin institutiile sale, este inclus, aaturi de reprezentatii alesilor locali, a
societatii civile si cetateni, printre actorii importanti ai demersului calitate al
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serviciilor. Prin institutiile sale poate influenta direct continutul reglementarilor
prin urmatoarele elemente importante in asigurarea calitatii: simplificarea
administrativa, dezvoltarea unui sistem nationa de standarde in domeniul
calitatii serviciilor care sa sprijine implementarea unui banchmarking national in

domeniul serviciilor.

Luénd in considerare observatiile de mai sus definim calitatea unui produs sau serviciu
prin insusirea acestuia de a satisface cerintele unor beneficiari diversi, intr-un orizont de
timp specificat, la nivelul standardelor si reglementarilor in vigoare, in conditiile
respectarii unei retete financiare stabilite prin-un angajament explicit cu beneficiarii
directi ai acestui serviciu.

5.2. Instrumente folosite pentru analiza calitatii

La nivelul administratiel publice din Romania, incepand cu anul 2003, au fost aplicate
doua instrumente ce au vizat modernizarea si cresterea calitatii serviciilor puse la
dispozitia unei game largi de beneficiari: Cadrul de Auto-evaluare a Functiilor publice
(Common Assessment Framework - CAF) si Programele Multianuale de Modernizare a
ingtitutiilor publice (PMM). In cele ce urmeaza sunt prezentate cele mai importante
elemente legate de aplicarea celor doua instrumente in institutii publice din Roméania

A. Cadrul de Auto-evaluare a Functiilor publice (CAF)

Un instrument util pentru dezvoltarea unui demers calitate la nivelul serviciilor publice
este. Acesta a fost implementat la nivelul ingtitutiilor publice din tarile Uniunii
Europene urmare a initiativei si cooperarii ministrilor responsabili de administratia
publica din statele membre. Misiunea de a dezvolta prima versiune a CAF, incepand cu
anul 2000, afost incredintata Grupului pentru Serviciile Publice Inovatoare (GSPI).

Prin demersul CAF sunt dezvoltate la nivelul institutiilor publice elemente specifice ale
managementului prin calitate totala (TQM, Total Quality Management), asigurand
atingerea urmatoarelor obiective:(i) identificarea trasaturilor specifice ale ingtitutiei
publice;(ii) Tmbunatatirea performantei institutiel care aplica acest instrument; (iii)
analiza comparativa a unor institutii publice ce obtin produse sau servicii publice

similare, prin promovarea unui sistem de benchmarking.
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Principale caracteristicile ale acestui instrument a managementului calitatii totale sunt

prezentate in cele ce urmeaza:

- Este un instrument ce se poate aplica in orice institutie publica, la nivel de

ansamblu sau pe structuri ale acesteia.

- Arelabaza principiile autoevaluarii, constituind un mijloc eficient de formulare

aunui diagnostic.

- Tn urma demersului CAF, institutia defineste un Plan de actiune ce urmareste

Tmbunatatirea calitatii serviciilor prestate.

- Instrumentul poate fi aplicat de mai multe ori la nivelul unei institutii publice,
aceasta fiind dezvoltat n logica unui proces de imbunatatire continua a calitatii
proceselor si implicit a serviciilor de interes general obtinute la nivelul

institutiilor carel aplica..

- Chestionarul aplicat In cadrul demersului CAF cuprinde Tntrebari ce sunt
structurate pe noua criterii ce urmaresc identificarea punctelor tari si slabe
referitoare la rolul nivelului de conducere, gestiunea resurselor umane, strategia
organizatiei, parteneriate, gestiunea proceselor si a schimbarii, rezultate legate
de personal, beneficiari, societate si performantele cheie ae institutiei.
Subliniem ca, primele cinci criterii se refera la aspecte din sfera factorilor, iar
urmatoarele patru din cea a rezultatelor Tnregistrate de o institutie sau o structura

aacesteia

- Contributiile majore ale aplicarii CAF sunt legate, in principal, de: autoevaluarea
institutiei pe probe concrete luand in considerare opinia angajatilor in raport cu
criteriile si subcriteriile ce stau la baza definirii Tntrebarilor din chestionarul
CAF,; criteriile si subcriteriile sunt universal valabile la nivelul tarilor din
Uniunea Europeana, acestea constituind baza unei abordari de tip banchmarking;
dezvoltarea unui sistem de bune practici la nivelul diferitelor servicii publice din
Roménia, precum si a celor din spatiul european; dezvoltarea unui spirit critic si

participativ lanivelul angajatilor din fiecare institutiel etc.

Aplicarea CAF consta in parcurgerea unui ansamblu de etape ce sunt prezentate de o

maniera sintetica in Tabelul 16.
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Tabelul 16: Etapele demersului CAF

Etapa l:

Pregatirea procesului de implementare a CAF

In aceasta etgpa sunt intreprinse 0 serie de actiuni ce privesc:
informarea conducerii cu privire la intentia implementarii acestui
instrument in cadrul institutiei sau numai la nivelul unor structuri
ale acesteia; desemnarea sefului de proiect care poate fi 0 persoana
din cadrul institutiei, dar si din afara acesteia; elaborarea ghidului de
evauare si de implementare a CAF; stabilirea listei angajatilor din
cadrul institutiei care vor asigura autoevaluarea institutiei prin
completarea chestionarelor; instruirea acestora in probleme legate

din implementarea instrumentul ui.

Etapall:

Implementarea CAF in cadrul institutiel

Angajatii institutiei inclusi Tn cadrul grupului de evauatori vor
realiza evaluarea individuala prin completarea raspunsurilor la
intrebarile ce corespund sub-criteriilor stabilite pentru evaluarea
factorilor si rezultatelor obtinute de intitutie. Pentru asigurarea unei
evaluari ca ma obiective se recomanda si se tina seama de
urmatoarele elemente: definirea scalelor de masura folosite pentru
evaluarea institutiei, n raport cu criteriile ce corespund factorilor si
rezultatelor; identificarea pentru aspectele ce corespund fiecarui
sub-criteriu a punctelor tari si slabe; Tn etapa de instruire a
personalului pentru implementarea CAF acestia vor evalua in
comun performantele institutiei Tn raport cu unul sau mai multe sub-
criterii. Tn urma evauirii individuale vor fi Tnméanate sefului de
proiect fisele de evaluare. Pe baza acestora acesta va realiza sinteza
ce vaconstitui baza consensului lanivelul grupului de evaluatori. In
procesul de cautare a consensului la nivelul grupului de evaluatori
se poate recurge la o abordare in doua etape :(i) pentru fiecare sub-
criteriu se prezinta notele, media si punctele de consens si
divergenta;(ii) discutarea punctelor de divergenta la nivelul grupului

de evaluatori si stabilirea mediei finale pe fiecare sub-criteriu.

In urma parcurgerii acestei etape, seful de proiect va definitiva
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documentul de autoevaluare elaborat pe baza calificativelor
evauatorilor. Acest document va constitui baza elaborarii Planului
de actiune ce va fi supus aprobarii conducerii institutiei, pentru

corectarea unor aspecte negative de lanivelul institutiel.

Etapalll: Valorificarea rezultatelor obtinute

Rezultatele obtinute in urma procesului de evaluare vor fi folosite
astfel:

() Lanivelul institutiei sunt identificate domeniile prioritare in
care trebuie intreprinse o serie de actiuni pentru corectarea
aspectelor negative si implementarea unor masuri ce vizeaza
modernizarea acestora. In acest sens va fi elaborat un Plan de
masuri ce vizeaza domeniile identificate. Acesta va fi implementat
si monitorizat pe parcursul unei perioade.

(i) Rezultatele obtinute pot fi comparate cu performantele altor
institutii similare, in sistemul de banchmarking. Astfel, la nivel
european institutia poate compara rezultatele sale cu cele ale
institutiilor similare, dar pastrand anonimatul rezultatelor, prin
utilizarea resurselor puse la dispozitie de Institutul European de
Administratie Publica'®. Rezultatele institutiei sunt completate intr-

un formular de evaluare online.

(i)  Institutia, Tn urma aplicarii CAF, poate formula o serie de
bune practici. Acestea pot fi prezentate |a diverse conferinte din tara
si din spatiul european, reprezentand un mijloc de Tmbunatatire a

imaginii institutiei.

B. Programe Multianuale de Modernizare (PMM)

Programul multianual de modernizare a administratiei publice reprezinta un instrument
de programare, monitorizare si evaluare, din perspectiva multianuala, a actiunilor de
modernizare de la nivelul institutiilor administratiei publice. Acest instrument vizeaza
Tmbunatatirea calitatii proceselor si serviciilor publice puse la dispozitie beneficiarilor
de serviciile desconcentrate ale ministerelor in teritoriu, agentiile aflate Tn subordinea

10| a adresa el ectronica www.eipanl
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sau coordonarea ministerelor, serviciile descentralizate gestionate de autoritatile locale
si primariile oraselor cu o populatie mai mare de 10.000 de locuitori.

La nivel european, Programele de Modernizare a Administratiei Publice sunt elaborate
de institutiile din administratia publica centrala, cum este cazul in Franta, sau de ate

tipuri de servicii publice, locale cum este cazul in Marea Britanie, Olanda etc.

Tn urma aplicarii acestor instrumente sunt asigurate urmatoarele rezultate:(i) o mai buni
corelare intre orientarile strategice sectoriale si capacitatea administratiel publice de ale
pune in practica; (ii) Tmbunatatirea metodelor de implementare a politicilor publice ce
vizeaza cresterea calitatii serviciilor publice; (iii) existenta unui instrument de
programare, monitorizare si evaluare, dintr-o perspectiva multianuala, a modernizarii

serviciilor publice lanivel national intr-o logica multianuala.

Conform legislatiei Tn vigoare, aceste instrumente de modernizare constau in elaborarea,
implementarea si monitorizarea unor Programe de modernizare de catre institutii
publice, pe o perioada de 3 ani. Tn procesul de elaborare a acestor documente pot fi
consultate, dupa caz, diverse organizatii neguvernamentale, sindicatele, patronatele si a
altor institutii interesate in cresterea calitatii serviciilor publice oferite de institutiile

publice vizate.

Programele multianuale de modernizare sunt materializate in trei documente distincte si
acestea privesc: (i) strategia de modernizare a fiecarei institutii, tindnd seama de
andizele diagnostic realizate, de Strategia de reforma a administratiei publice, de
cerintele beneficiarilor etc.; (ii) Planul de actiune elaborat in concordanta cu cerintele
Strategiei de modernizare a institutiei; (iii) Raportul anua de monitorizare a
implementarii planului de actiune, ce poate fi dezvoltat, atét la nivelul fiecarei institutii,

cét si extern, lanivelul societatii civile si abeneficiarilor serviciilor oferite de institutie.

Planul de actiune a PMM-urilor cuprinde o serie de actiuni ce vizeaza n principal
urmatoarele aspecte : (i) organizarea interna; (ii) managementul resurselor umane; (iii)
metodele si instrumentele de gestiune publica si (iv) noile forme de comunicatii si de

tehnologii aeinformatiei.

In Romania PMM-urile au fost elaborate de o serii de institutii publice, incepand cu
anul 2003. Acest demers a fost sprijinit de Unitatea Centrala pentru Reforma
Administratiel Publice (UCRAP) si Reteaua Nationala de Modernizatori (RNM).
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In cadrul PMM propuse de institutii au fost previzute 2766 de actiuni de modernizare la
nivelul ministerelor, prefecturilor si consiliilor judetene. Rata de realizare a fost n jur
de 70%. Potrivit documentelor de monitorizare de la nivelul Unitatii Centrale pentru
Reforma Administratiel Publice, printre cele mai importante rezultate obtinute in urma
implementarii PMM-urilor mentionam introducerea semnaturii digitale, simplificarea
procedurilor de eliberare a pasapoartelor, Tmbunatatirea raporturilor cu cetatenii

(introducerea InfoKioskurilor)* etc.
5.3. Crearea unui sistem national si regional de indicatori

Pentru definirea sistemului de indicatori folosit pentru caracterizarea performantelor din
sectorul public vom avea in vedere relatia care exista intre intrari (input) si iesiri
(output), actorii care participa la procesul de reaizare a serviciului public si necesitatea
masurarii efectelor percepute de beneficiarul serviciului public (outcome). Din aceasta
perspectiva definim relatia care exista intre aceste elemente prin intermediul graficului

din Figura 1.
Statul si autoritatile Mijloace financiare puse la Input
publice locale < > dispozitie+ formularea de >
obiective
\ 4 » Productivitate
Institutia care produce Servicii publice puse la A2
serviciul public S > dispozitia beneficiarilor > output
» Eficacitate
v v
Beneficiarii serviciului Servicii publice consumate de outcome
public < »  beneficiari (cetateni, firme >
publice sau private etc)

Figura 15. Indicatori pentru caracterizarea serviciilor publice

In categoria indicatorilor folositi pentru masurarea performantei includem indicatori o
serie de indicatori ce sunt caracteristici pentru fiecare serviciu de interes genera,
precum numarul de pacienti tratati cu succes intr-un spital, numarul de autorizatii de
Tnmatriculare de autoturisme eliberate de un centru intr-o zi, numarul de abandonuri

scolare dintr-o unitate scolara intr-un an scolar etc. Acestia sunt indicatori folositi cu

M Brosura UCRAP 2007
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predilectie pentru masurarea eficacitatii unui serviciu. Indicatorii de proces cuantifica
efortul realizat de sistem pentru producerea unui serviciu. Tn aceasta categorie includem
numarul de profesori din sistem pe categorii de unitati de invatamant, cheltuielile anuae
alocate pentru realizarea serviciului etc. Indicatorii de utilizare se refera la productia
propriu zisa, deci la ceea ce percepe efectiv consumatorul. Sunt indicatori ce masoara
cererea unui anumit serviciu: numarul de pacienti dintr-un spital, numarul de elevi
Tnscrisi la cursurile unei scoli, numarul de cereri pentru Thmatricularea autoturismelor
primite intr-o perioada de timp etc.

"% organizarea periodici a unor cercetiri pe baza

La nivel european se recomand
sondajelor statistice. Acestea vor asigurain principal urmatoarele: masurarea efectiva a
gradului de satisfactie Tn réndul consumatorilor, asigurarea unui sistem de
»banchmarking la nivel european”, prin compararea rezultatelor obtinute la nivelul mai
multor organizatii etc. La nivel european sunt numeroase organisme si institutii ce
asigura asemenea cercetari: European Vaues Study, World values Study, European

Socia Survey, World Competitiviness Y earbook etc.

6. Concluzii si recomandari

Directiva europeana din domeniul serviciilor vine n sprijinul Agendei de la Lisabona
care a stabilit ca pana in anul 2010 Europa sa devina cea mai mare putere economica
mondiali. Tn cadrul acestei strategii de dezvoltare sectorul serviciilor joaci un rol de
prim ordin. Prin noua directiva se asigura premisele dezvoltarii pietel serviciilor lanivel
european, avand in vedere:

~

Cadrul juridic care si reglementeze unitar circulatia serviciilor si

localizarea acestoralanivelul tarilor membre.
Simplificarea procedurilor si asigurareatransparentei.

Dezvoltarea concurentei si cresterea ofertel de servicii.

12w+ performances du secteur public, Bureau du Plan Social et Culturel, La Haye, octobre
2004, p. 47
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Crearea Punctului de Contact Unic pentru prestatorii de servicii care va
determina simplificarea procedurilor de inregistrare a noilor operatori de
Servicii.

Statele membre au la dispozitie maxim trei ani pentru transpunerea dispozitiilor

directivei in legislatiile nationale.

Analiza privind cerintele Directivei asupra viziunii actuale si viitoare a guvernului fata
de consultanta in afaceri la nivelul Romaniei, ne-a condus la urmatoarele recomandari

referitoare laimplementarea masurilor PCU:

1. Serviciul de investitii interne a Business.gov si ROIT (Serviciul de Comert si
investitii lanivelul Romaniei) ar trebui sa fie furnizorii cheie pentru PCU.

Presupunem ca strategia guvernului in domeniul comertului si investitiilor va tinde sa
concentreze toate serviciile legate de afaceri catre Business.gov in ceea ce priveste
publicul intern, ROIT urménd sa devina un punct de intrare preferat pentru afacerile din
afara Roméniel. Au fost identificate doua abordari fezabile pentru pozitionarea

serviciului PCU aaturi de acestea:

- Intensificarea ofertei Business.gov de a indeplini solicitarile in cazul afacerilor
din afara Roméaniei de a Tmbunatati detaliile link-urilor serviciului pus la
dispozitie de ROIT.

- Implementarea unui micro-site bazat pe continutul Business.gov si regandit
pentru a servi publicului international si pentru a furniza legaturi detaliate din
cadrul serviciului ROIT catre micro-site.

2. Serviciul PCU ar trebui sa fie redizat pe baza aplicatilor furnizate de
Business.gov si Rolnvest.gov.

Micro-site-ul ofera avantgje in termeni de flexibilitate Tn a adapta site-ul cerintelor
publicului tinta; Tn acelasi timp complica imaginea acestuia prin introducerea unei noi
marci. In plus, optiunea de a crea PCU folosind serviciile deja existente ofera avantgje
asemanatoare implementarii sale cu gjutorul micro-site-ul, laun cost mult mai redus.

Urmatorii pasi in punerea in aplicare a acestei recomandari implica o ntelegere mai
profunda a cerintelor utilizatorului, si, ulterior, realizarea unui studiu de fezabilitate cu

gjutorul ROIT. Aceasta abordare trebuie sa tina cont si de cerintele privind apartenenta
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serviciului, mentinerea prioritatii fata de celelalte dezvoltari ale serviciului ROIT, si

revizuirealink-urilor altor servicii similare.

3. PCU ar trebui s ofere cu predilectie un punct de informare unica si mai putin de

finalizare (completare), cel putin intr-o prima faza — Optiunea 1 si nu Optiunea 2.
Exista o serie de factori care indica avantajele primei optiuni:
- Optiunea 1l ofera solutiaceamai eficienta din punct de vedere al costului.

- Principala consecinta a Optiunii 2 ar fi dezvoltarea administrarii afacerilor de pe
teritoriul Romaniei. Desi acesta ar fi 0 consecinta posibila, nu face parte din

programul Directivei 123-Servicii.

- Scala si complexitatea proiectului de implementare a unui singur punct de
finalizare ar ngreuna atingerea obiectivelor n perioada de 2-3 ani ceruta de
Directiva.

- Impunereaunei cerinte de sprijinire aguvernului n cadrul tranzactiilor Tn afaceri

folosind serviciul PCU nu permite flexibilitate pentru atingerea obiectivelor in

zonele in care poate fi Tnregistrata ponderea ceamai mare a profitului.

- Optiunea 1 ar dinia serviciul PCU cu serviciile guvernamentale existente in
domeniul afacerilor si cu strategia implementata pentru dezvoltarealor continua

Tn sprijinul obiectivelor guvernului .

Un studiu in legatura cu alte site-uri apartinand statelor membre ce ofera asistenta in
domeniul afacerilor, indica o abordare similara a acestora si 0 coordonare slaba la

nivelul serviciilor.

Acest studiu s-a concentrat pe implementarea serviciului PCU si a prevederilor
Directivei 123-Servicii la nivelul Romaniei, costurile si beneficiile Tncadrandu-se Tn
limitele impuse de acestea. Totusi, exista un numar de zone in care Directiva poate
conduce la costuri si avantgje in favoarea Romaniei. Acesteainclud:

- Costul unei analize la nivelul intregii legidatii reglementate in conformitate cu
principiile necesitatii, proportionalitatii si nediscriminarii.

- Avantgje pentru afacerile de pe teritoriul Roméaniel determinate de existenta unor
Puncte de Contact Unice disponibile Tn alte state membre UE.
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- Avantgje pentru economia Romanie privind stimularea investitiilor interne din

partea UE.

- Avantgjele indirecte ale unei productivitati si concurente mai mari ce conduc la

cresteri salariae si creareade noi locuri de munca in UE 34.

Fiecare din aceste puncte ar trebui avute in vedere in evaluarea impactului total a
adoptarii Directivei-123 Servicii n cadrul Romaniei.

Prin intermediul acestui studiu, au fost identificate cateva categorii de informatii
relevante aflate sub semnul incertitudinii. Tn unele cazuri, precum nivelul asteptat al
serviciilor tranzactionale atunci cand Directiva este aplicata, incertitudinea este data de
evenimente viitoare care sunt greu de previzionat cu acuratete. In alte cazuri, cercetirile
ample ar puteaduce la o crestere aincrederii Tn preciziaestimarilor.

Cétevadin zonele celei de-adoua categorii enuntate includ:

- Nivelul dificultatilor administrative asociate anumitor zone normative. Proiectul
de implementare a Directivei 123 ce va fi derulat, va asigura o evidentd mai
buna in aceasta zona. Rezultatele acestui raport necesita a fi revazute dupa ce

vor fi facute publice.

- Numarul probabil a furnizorilor de servicii care vor alege sa functioneze
temporar in baza prevederilor Tn scopul asigurarii circulatiel libere a serviciilor.
Pentru a imbunatati estimarile in aceasta zona, ar putea fi redizat un studiu la

nivelul UE privind afacerile din sectoarele afectate;

- Costurile cercetarii privind afacerile internationale stabilite pe teritoriul
Roméaniei. Un studiu a afacerilor ce vor fi desfasurate va putea demonstra
validitatea supozitiilor facute.

- Nivelul actual al cooperarii interstatale in ceea ce priveste reglementarile. Un
studiu a reglementarilor realizat in cadrul Romaniei Tn scopul identificarii
nivelelor cooperarii formale si informale ar furniza o evidenta clara pentru

nivelul posibil de cazuri din Sistemul Informationd a Pietei Interne.
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