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Capitolul 1 - Prezentarea generala a sector ului de servicii in UE, in tarile
CEE si in tarile In tranzitie recente si viitoare membre UE. Abordare
compar ativa

1.1. Introducere

Serviciile au devenit un sector important a economiei mondiale, in continua crestere,
ingloband cea mai mare parte a productiei si fortei de munca in majoritatea tarilor
industrializate. Aproximativ 70% din productia agregata totala provenind din tarile OCDE
este generata de activitatile de servicii, care absorb intr-o proportie asemanatoare forta de
munca activa. Situatia este similara si n cazul tarilor membre UE-15. De asemenea,
transformarile majore n ce priveste structura sectoriala a economiilor tarilor est-europene,
corelate cu cresterea semnificativa a PIB, a numarului de locuri de munca, precum si cu
intensificarea comertului international au determinat o evolutie semnificativa a sectorului de
servicii si Tn aceste tari, persistand, totusi, diferentele fata de tarile dezvoltate, precum si intre
diversele tari in tranzitie, in ce priveste rolul si performantele sectorului de servicii.

Capitolul de fata trateaza sectorul serviciilor din perspectiva statistica, pentru a
examina importanta acestuia in tarile UE-15, precum si evolutia acestuia in tarile central si est
europene membre UE, si in unele tari sud-est europene, recente membre UE sau aflate inca Tn
pozitia de state candidate.

Cu toate ca, spre sfarsitul anilor *90, institutele nationale si internationale de statistica
au nceput colectarea de date cu privire la sectorul de servicii, ca urmare a cresterii
importantei economice a acestuia, informatiile de natura satistica disponibile la nivel
european nu reflecta in mod corespunzator pozitia dominanta a serviciilor in economie sau
interdependentele intre sectorul serviciilor si celelalte sectoare ale economiel.

Exista cateva motive ale persistentei acestor deficiente:

- serviciile sunt dificil de analizat si masurat, in special ca urmare a caracterului
lor intangibil;

- sectorul de servicii cuprinde un mare numar de activitati eterogene, ce sunt, de
asemenea, dificil de analizat sau tratat Tn mod unitar sau agregat;

- dezvoltarea noilor tehnologii, a unor noi categorii de servicii, a unor noi
modele de afaceri si a unor noi tipuri de companii impune dezvoltarea si utilizarea unor noi
indicatori, a unor noi variabile, ceea ce presupune modificarea sisstemului actual de colectare a
datelor.

Rolul sectorului de servicii Tn economiile europene este analizat in prima parte a

acestui capitol pe baza corelarii unor seturi de date disponibile cu privire la ponderea
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activitatilor de servicii in PIB, Tn valoarea adaugata, precum si in ocuparea fortel de munca la
nivel european.

Dificultatile de inregistrare dStatistica a activitatilor de servicii, explicate prin
discrepantele de ordin metodologic ntre sistemele de colectare si prelucrare a datelor, dar si
de ordin conceptual, urmare a modalitatilor diferite de clasificare si incadrare a diferitelor
categorii de servicii, au determinat identificarea ca surse majore de informatii a bazelor de
date OCDE (OECD STAN), ae Bancii Centrale Europene, precum si Eurostat.

In ce priveste aspectele tratate in partea a doua a acestui capitol, respectiv cele
referitoare la productivitatea muncii, nivelul preturilor si inflatia in sectorul serviciilor, sursele
majore de informatii utilizate in acest caz au fost statisticile si rapoartele Bancii Centrale
Europene, singura ingstitutie care colecteaza si prelucreaza astfel de informatii cu privire la
sectorul de servicii, la nivel agregat si in special pentru zona euro (statisticile Eurostat cuprind
unele dintre aceste categorii de informatii, dar numai cu privire la segmente individuale de
servicii, in timp ce statisticile OCDE includ astfel de date pentru ansamblul tarilor dezvoltate).

1.2 Importanta sectorului de servicii pentru economiile nationale, Tn context european
largit

Activitatile de servicii constituie, in prezent, cel mai important sector a economiei
europene. Tn anul 2003, acestea au fost la originea a 58% din valoarea adiugati generata in
sectorul privat, a 68% din totalul fortei de munca active si a circa trei sferturi din Produsul
Intern Brut (PIB) a statelor membre UE®. Sub-sectoarele cuprinse in categoria larga a
serviciilor cuprind o gama extrem de eterogena de activitati economice, ce se caracterizeaza
prin procese de productie diferite, modalitati de livrare diferite, prestatori si consumatori cu
comportamente diferite, structuri de piata diverse: de la administratie publica, comert,
telecomunicatii, transport si turism, la consultanta, intermediere financiara sau publicitate. De
asemenea, nici o0 activitate de productie industriala nu poate exista fara o componenta
substantiala de servicii: productia devine din ce in ce mai dependenta de servicii, iar firmele
de servicii sunt integrate in retele cu alte activitati economice.

Prin dimensiunile sale, prin dinamica si gradul de integrare a sa cu celelalte categorii
de activitati economice, sectorul serviciilor exercita un impact considerabil asupra economiei
UE, iar un sector functional al serviciilor este esential pentru impulsionarea si sustinerea

cresterii economice, in principal deoarece:

*Vogt, L. (2005), The EU's Single Market: At Your Service?, OECD Economics Department Working Papers,
No. 449, OECD Publishing.
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- reprezinta conditia necesara pentru atingerea performantel economice:
producatorii si exportatorii nu pot deveni competitivi n lipsa accesului la sisteme bancare,
de asigurari, contabile, de telecomunicatii sau de transport eficiente;

- congtituie o premiza a dezvoltarii economice: accesul la servicii competitive
la nivel mondial ajuta exportatorii si producatorii din tarile in curs de dezvoltare sa Tsi
valorifice mai bine avantajele comparative;

- conduce la cresterea ritmului inovarii, impulsioneaza transferul de tehnologie
si genereaza economii pentru consumatori;

- contribuie laTncurajarea investitiilor pe termen lung.

a. Ponderea sectorului de servicii in PIB, Tn valoarea adaugata si in totalul fortel
de munca activa

Cresterea ponderii activitatilor de servicii in productia nationala, in valoarea adaugata
si Tn ocuparea fortei de munca este una din cele mai evidente si importante tendinte din
ultimele decenii, ce se manifesta in special la nivelul economiilor statelor dezvoltate, membre
OCDE, dar si Tn spatiul european, unde se inregistreaza, insa, anumite decalaje, determinate
de momentul declansarii modificarilor structurale in economiile nationale, ce au marcat
reorientarea acestora catre dezvoltarea sustinuta a serviciilor.

Conform statisticilor Bancii Centrale Europene®, sectorul serviciilor reprezenta in anul
2002 aproximeativ 71% din valoarea adaugata nominala totala si circa 69% din totalul fortei de
munci ocupata in zona euro. Tn S.U.A., ponderile sectorului serviciilor in valoarea adiugatz
nominala si in ocuparea fortei de munca erau, in 2002, de 77% si, respectiv 79%.

In ciuda acestor ponderi importante, dimensiunea sectorului de servicii in zona euro
este inca sub media OCDE. Totusi, in timp ce ponderea sectorului de servicii in PIB pe
ansamblul tarilor OCDE era de 66.5% in 2004, tarile din zona euro inregistrau procente
apropiate, respectiv 65.6%, demonstrand o atenuare a decalajului Tntre cele doua grupe de tari
n ce priveste contributia serviciilor la crearea PIB, ca urmare a unui ritm de crestere mai
sustinut in zona euro decét pe ansamblul OCDE.

In ce priveste ponderea serviciilor in ocuparea fortei de munci, in S.U.A. si Marea
Britanie, spre exemplu, aceasta se apropie de 80% din total (a se vedea tabelul 1), persistand
diferentele fata de tarile din zona euro (68% in 2003) unde, desi ponderea serviciilor a crescut,
exista Tnca suficient potential pentru majorari viitoare (a se vedea figura 1). Faptul ca

serviciile sunt, in mod obisnuit, la originea crearii nete de locuri de munca indica necesitatea

® European Central Bank (2006), Competition, Productivity and Prices in the Euro Services Sector, Occasional
Paper Seriesnr. 44
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Tndepartarii obstacolelor din calea extinderii acestui sector; dat fiind somajul ridicat din zona

euro, 0 expansiune in continuare a sectorului serviciilor nu poate fi decét benefica.

x Figura 1. Gradul de
Usa e ocupare a fortel de munca in
servicii (% din total)

1.  ZonaEuro- Exclusv Irlanda.

2. Grupul tarilor dereferita
include Australia, Canada, Danemarca,
Noua Zedlanda, Suediasi MareaBritanie

Sursa: adaptare dupa OECD
(2005), Integrating services markets si
OECD, STAN database
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Tn ce priveste ponderea serviciilor in valoarea adiugata bruti, datele statistice pentru
anul 2005, disponibile la un nivel ridicat de agregare, conform statisticilor Bancii Centrale
Europene, arata o continuare a cresterii ponderii serviciilor, pana la peste 79% din valoarea
adaugata nominala in Statele Unite si pana la o pondere de putin peste 71% n zona euro. Este,
de asemenea, important de remarcat faptul ca, pe parcursul ultimelor doua decenii, aceste
ponderi au Tnregistrat cresteri importante, identice pentru SUA si zona euro: din 1980 péana in
2002, cresterea ponderii serviciilor in valoarea adaugata a fost de 13 puncte procentuale, atét

pentru SUA cét si Tn zona euro.
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Tabelul 1. Rolul serviciilor Tn economiile OCDE

PIB in sector ul servidiilor Ocupareafortei d_e munca n sector ul
serviciilor
Ponderein total I;:tg ;fgri: Ponderein tota}l forta de I;:tg gtegriee
PIB anuala munca anuala
1995 2003 1995-2003 1995 2003 1995-2003
Austria 60.2 60.4 0.8 57.8 63.2 16
Belgia 66.0 68.6 2.7 727 76.0 17
Finlanda 56.4 58.5 3.2 64.9 68.7 24
Franta 65.3 67.9 21 70.9 73.9 2.0
Germania 62.5 65.3 0.3 64.3 704 14
Grecia 62.6 64.5 5.3 55.9 60.9 16
Irlanda 485 50.0 11.4 61.1 65.8 54
Italia 62.8 66.4 44 63.0 66.5 19
L uxemburg 83.7 92.7 6.5 70.6 77.2 51
Olanda 63.9 67.5 34 74.2 7.7 25
Portugalia 59.4 63.0 4.8 56.6 59.7 2.8
Spania 63.7 63.9 47 64.0 65.3 2.8
Australia 62.5 64.7 49 72.8 74.2 19
Canada 62.4 60.7 3.6 74.2 76.5 23
Marea Britanie 62.1 68.6 7.3 76.6 80.6 17
SUA 66.5 715 6.6 77.1 8lL1 19
Zonaeuro 63.2 65.6 24 65.2 68.3 22
OECD 64.8 66.4 2.0 68.1 71.4 21

Sursa: adaptare dupa Vogt, L. (2005), op. cit. si OECD, National Accounts

In ce priveste tirile central si est europene, precum si tarile in tranzsie recente i
viitoare membre UE, situatia acestora este oarecum diferita. Ponderea serviciilor in PIB,
precum si gradul de ocupare a fortei de munca in activitatile de servicii au crescut
semnificativ incepand cu anul 1990 in toate aceste tari. In comparatie cu media inregistrata in
tarile membre OCDE in anii '90, cand contributia serviciilor la formarea PIB si la ocuparea
fortel de munca era de aproximativ 63%, tarile central si est europene si cele in tranzitie se
Situau pe o pozitie semnificativ inferioara — serviciile reprezentau aproximativ 30-40% din
PIB si participau intr-o proportie similara la atragerea de forta de munca.

Tncepand cu anul 2003, situatia s-a modificat, Tn sensul cresterii substantiale a ponderii
serviciilor. Cea mai spectaculoasi evolutie se observa in tarile baltice, care au atins niveluri

similare mediei OCDE 1n ce priveste contributia serviciilor la formarea PIB, chiar daca
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procentele de ocupare afortei de munca sunt relativ mai mici. Tarile central si est-europene ce
au devenit membre UE manifesta, la randul lor, un grad ridicat de convergenta cu nivelurile
nregistrate in UE. Tarile sud-est europene se situeaza undeva la mijloc, intre aceste doua
grupari de tari (a se vedea figurile 2asi 2b).

Cét priveste Romania, Tn ciuda dificultatilor de ordin statistic, este evident faptul ca
ponderea activitatilor de servicii in PIB este semnificativ mai mica decét media europeana
(45%, comparativ cu 70%) si foarte apropiatda de media tarilor sud-est europene (49%).
Situatia este similara si pentru ocuparea fortei de munca n activitati de servicii (43% in
Romania, comparativ cu aproximativ 70% in UE).

Datele existente sugereaza faptul ca pentru majoritatea tarilor sud-est europene
cresterea sectorului de servicii este o consecinta a dezvoltarii activitatilor traditionale de
servicii, de tipul comertului cu ridicata si cu amanuntul, al transporturilor si calatoriilor.
Totusi, Tn tari precum Roménia a crescut ponderea activitatilor cuprinse in categoria , alte
servicii de afaceri”, indicand potentialul de dezvoltare a serviciilor moderne.

Figura 2a. Ponder ea sectorului de servicii in PIB
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Nota: CEE = tari central si est europene (Polonia, Ungaria, Cehia, Slovacia, Slovenia); SEE = Albania,
Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, FY RR Macedonia, Roménia, Serbia si Muntenegru; FSU1= Estonia, Letonia
si Lituania; FSU2=Rusia, Ucraina, Belarus, Moldova; FSU3 = Armenia, Azerbaidjan, Georgia; FSU4 = Kazakhstan,
Kyrgyzstan, Tajikistan, Turkmenistan, Uzbekistan.

Indicatorii prezentati mai sus ilustreaza faptul ca schimbarile in structura sistemelor de
productie si a relatiilor inter-sectoriale sunt semnificative si contribuie pe scara larga la
configurarea economiilor europene; se refera até la modificari structurale in cadrul
activitatilor de servicii, in relatia acestora cu ate sectoare ale economiei, precum si la
distributia productiei si fortei de munca intre sectoarele de servicii.

b. Productivitatea muncii®, nivelul preturilor si inflatia n sectorul serviciilor

Productivitatea muncii n sectorul serviciilor

Datele statistice disponibile’ confirmi constatarea empirica privind manifestarea unei
Tncetiniri a cresterii productivitatii muncii atat in ansamblul zonei euro, cét si in majoritatea
tarilor din zona euro tratate individual, incepand din anii *90, dupa cum urmeaza:

- cresterea productivitatii muncii a cunoscut o incetinire in perioada 1996-2003
fata de anii ‘80 Tn majoritatea tarilor europene® (a se vedea figura 3), in contrast cu accelerarea
productivitatii muncii n Statele Unite incepand din anii ' 80;

- ncetinirea cresterii productivitatii muncii fata de anii ‘80 s-a produs si pe
ansamblul serviciilor, atét pentru zona euro Tn general, cét si pentru cele mai multe tari care
fac parte din aceasta (cu exceptia Italiei, Belgiei si Germaniei). Tn schimb, ratele de crestere a
productivitatii muncii Tn total servicii in S.U.A. s-au accelerat considerabil in anii ‘90 fata de
anii ‘80, depasind zona euro, si au continuat si se accelereze si n perioada 1996-2003.

Decalajul de dinamica a productivitatii intre sectorul prelucrator si cel al serviciilor s-a
redus, totusi, considerabil Tn timp, atét in zona euro, cét si in S.U.A. Tn plus, unele activitati de
servicii nregistreaza cresteri importante ale productivitatii muncii, ceea ce sugereaza
existenta unei eterogenitati pronuntate a diferitelor componente ale sectorului serviciilor:
nivelul si evolutia productivitatii difera foarte mult de la un subsector de servicii la altul. Tn
prezent, anumite segmente de servicii manifestd ritmuri foarte inalte de crestere a
productivitatii (ex: tehnologia informatiei). De asemenea, diferentele de productivitate intre
sectoare pot avea ca sursa si dificultatea masurarii productiei de servicii, precum si a calitatii
acestora

® Productivitatea muncii calculati ca raport intre valoarea adiugata bruti la preturi constante si totalul fortei de
munca ocupata (numar de persoane)

" European Central Bank (2006), op. cit.

8 cu exceptia Germanié, Irlandei si Greciei
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In particular, fara a lua in considerare diferentele inter-nationale si inter-temporale,
dinamica productivitatii muncii Tn sectorul serviciilor este caracterizata prin existenta unor
activitati care Tnregistreaza cresteri de productivitate relativ puternice, cum sunt
comunicatiile, intermedierea financiara iar, pe de alta parte, a unor sub-sectoare cu cresteri ale
productivitatii modeste sau chiar negative, cum sunt serviciile hoteliere, imobiliare si unele
servicii de afaceri; serviciile comunitare, sociale si personale. Aceasta trasatura este comuna
majoritatii tarilor membre ale UE si persista in timp.

Analizand Tn detaliu evolutia productivitatii muncii pentru unele activitati de servicii,
Se remarca:

- 0 crestere negativa a productivitatii muncii in sectorul imobiliar, nchirieri i
activitasi de afaceri, ce s-a inregistrat atét in zona euro, cét si in S.U.A. pe parcursul tuturor
perioadelor analizate; totusi, evolutiile din Statele Unite ncepand cu anii 90 au fost mai
favorabile decét in zona euro. O crestere mica sau negativa a productivitatii Tn aceasta ramura
poate decurge si din probleme de masurare, deosebit de semnificative in acest sector atét de
eterogen’, Tn special in subsectorul imobiliar, din cauza faptului ca o mare parte din rezultatul
acestuia este considerat ca input intermediar pentru ate activitati si, ca atare, inregistrat in
contul acestora™;

- 0 crestere negativa a productivitatii in subsectorul hoteluri si restaurante, ce s-a
Tnregistrat Tn majoritatea tarilor si poate fi, la randul sau, atribuita caracterului intensiv in
munca al activitatilor specifice, orientarii catre piata interna si dimensiunii mici a firmelor, dar
si prezentei importante a economiei paralele in acest domeniu;

- cresterea productivitatii in transport, depoztare si comunicatii in zona euro,
superioara celei din S.U.A. in toate intervalele de timp analizate, acest decalaj adancindu-se
chiar in perioada 1996-2003.

° Diewert, W. E. and K. J. Fox (1999), Can Measurement Error Explain the Productivity Paradox?, Canadian
Journal of Economics, Vol. 32, No 2, pp. 251-280.

OwWalfl, A. (2003), Productivity Growth in Service Industries — An Assessment of Recent Patterns and the Role
of Measurement, STI Working Paper 2003/7, OECD
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Figura 3. Cresterea productivitatii muncii in tarile UE-15, zona euro si SUA
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Sursa: European Central Bank (2006), op. cit.

Conform statisticilor Bancii Centrale Europene, nivelul productivitatii in zona euro n
perioada 1996-2001 a reprezentat 81% din cel nregistrat in S.U.A. pe ansamblul economiei
si, respectiv, 86% din cel realizat petotal activitati de servicii. Nivelul relativ a productivitatii
muncii Tn zona euro fata de Statele Unite a scazut usor in a doua jumatate a anilor *90
(raportat la media Tntregii perioade 1991-2001) pentru toate segmentele de servicii analizate,
cu exceptia transporturilor, depozitarii si comunicatiilor.

In particular, nivelul relativ al productivititii muncii pe total servicii a scizut de la
88% pentru intreaga perioada 1991-2001, la 83% in 2001, indicand faptul ca tendinta de
recuperare pe termen lung din zona euro, materializata prin niveluri crescénde de
productivitate, s-a intrerupt, printre altele si din cauza integrarii lucratorilor slab calificati pe
piata muncii. Scaderea in timp a nivelului relativ a productivitatii muncii in zona euro fata de
Statele Unite afost deosebit de abrupta in sectorul comertului cu ridicata si cu amanuntul.

Tn ceea ce priveste productivitatea muncii in tarile central si est europene, precum si in
tarile Tn tranzifie recente si viitoare membre UE, asstam, de asemenea, la o evolutie
specifica.

Tarile central si est europene, cele sud-est europene si cele baltice inregistreaza
cresteri ale productivitatii, deopotrivda pe ansamblul economiel si in sectorul serviciilor.
Dimpotriva, pentru celelalte grupe de tari pentru care exista date disponibile, apare un declin
n ce priveste valoarea productiei per angajat. De asemenea, productivitatea muncii pentru
ansamblul economiei nu ainregistrat cresteri in ultimul deceniu. Este de remarcat performanta

tarilor baltice, unde cresterea productivitatii muncii in domeniul serviciilor a devansat
11
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membre UE si OCDE este departe de a se fi realizat.

Figura 4a. Evolutia productivititii muncii Tn sectorul serviciilor
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Figura 4b. Evolutia productivitatii muncii pe ansamblul economiel
70000
&0000
50000
40000 1
30000 -
20000 -
10000 4

|:| e
L S 9 8
F ¥ &S &S
Sursa: Eschenbach, F. Hoekman, B. (2005), World Bank Policy Research Working Paper nr. 3663

= 1091
@ 2003

1005 S

Nota: CEE = tari central si est europene (Polonia, Ungaria, Cehia, Slovacia, Slovenia); SEE = Albania,
Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, FY RR Macedonia, Roménia, Serbiasi Muntenegru; FSU1= Estonia, Letonia
si Lituania; FSU2=Rusia, Ucraina, Belarus, Moldova; FSU3 = Armenia, Azerbaidjan, Georgia; FSU4 = Kazakhstan,
Kyrgyzstan, Tgjikistan, Turkmenistan, Uzbekistan.

Nivelul preturilor si inflatia in sectorul serviciilor

Conform dtatisticilor Bancii Centrale Europene, de la inceputul anilor 80, se poate
observa o tendinta clara de reducere a deflatorului PIB pentru intreaga economie, in toate
tarile zonel euro, cu exceptia Olandei si a Luxemburgului. Acest binecunoscut fenomen de
dezinflatie progresiva a fost, in general, asociat cu angajamentul mai ferm al autoritatilor de a
combate inflatia, cu aplicarea de politici fiscale mal sinatoase si cu scaderea pretului
petrolului Tncepand cu jumatatea anilor " 80.

Reducerea in timp a deflatorului, observata pe ansamblul economiei, s-a produs si pe
total servicii (a se vedea tabelul 2), precum si pentru majoritatea activitatilor care inglobeaza

12
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servicii, si a fost generala la nivelul tarilor UE (din nou, cu exceptia Olandel si a
Luxemburgului), in S.U.A., Suedia si Danemarca.

Tabelul 2. Cresterea productivitatii muncii si evolutia deflatorului

Crester eamedie a productivitatii muncii, total servicii

BE |[DE |GR |ES |FR [IE |IT LU [NL AT |PT | F |DK |SE |UK | EA | US
1650 11981- | 579 | 103 |- | 043|139 156|014 | 327|095 | 112|168 | 1.63| 084 | 0.88 | 554 | 0.90 | 0.61
o004 1991 | 43| 145 |- | 013|059 | 129|043 | 056 | 044|049 | 092 | 100 | 112 | 1.33 | 224 | 069 | 1.57
o004 1199 | g5 | 004 | 145|014 | 066 | 205 | 006 | 007 | 059 | 012 | 0.97 | 050 | 1.08 | 0.84 | 1.38 | 059 | 2.33

Variatia medie a deflator ului, total servicii

BE |[DE |GR |ES |FR |IE |IT LU | NL AT |PT | F |DK |SE |UK | EA | US
1990 11981- | 43| 279 |- | 998 655|833 | 1131|388 | 216 | 424 | 1734 | 770 | 652 | 7.68 | 2.81 | 6.27 | 5.24
o004 1991 | 560 | 162 | - 490 | 203 | 457 | 386 | 445 | 276 | 221 | 523 | 272 | 217 | 307 | 296 | 2.49 | 255
2004 119%- | 516 | 026 | 451|382 | 191 | 551 | 306 | 375 | 276 | 130 | 372 | 244 | 176 | 264 | 349 | 1.00 | 1.04

Sursa: European Central Bank (2006), op. cit.

Principalele tendinte observate pentru deflator in sectorul serviciilor sunt, in mare
parte, similare cu evolutiile preturilor de consum. Tntr-adevir, indicele armonizat al preturilor
de consum (HICP) reflecta evolutia deflatorului, dar reflecta, de asemenes, si evolutia altor
elemente congtitutive ale preturilor de consum final, cum ar fi taxele de consum, preturile
altor input-uri si preturile produselor importate consumate direct (care nu sunt prea relevante
pentru cele mai multe servicii). Componenta de servicii a indicelui armonizat al preturilor de
consum, conform metodologiei Bancii Centrale Europene este rezultatul agregarii a cinci

b “servicii personale si de

categorii de servicii: “servicii de comunicatii”, “servicii locative'
recreare” (incluzand hoteluri si restaurante, servicii ale agentiilor de turism etc.), “servicii de
transport” si “servicii diverse”.

Ponderea serviciilor n indicele armonizat al preturilor de consum din zona euro a fost
de 41% in 2005, ceea ce se situeaza sub ponderea detinuta de servicii in valoarea adaugata sau
in totalul populatiei ocupate, ca urmare a faptului ca multe servicii constituie input-uri
intermediare, Tncorporate in pregurile celorlaltor articole ale indicelui armonizat al preturilor
de consum, si a faptului ca unele servicii publice nu implica nici o tranzactie monetara, astfel
ca nu sunt incluse n indicele armonizat al preturilor de consum.

Figura5 ilustreaza contributia componentei ,, servicii” laevolutia inflatiei Tn zona euro,
masurata prin indicele armonizat a preturilor de consum. Avand in vedere ponderea lor

-

importanta Tn indicele armonizat, nu este surprinzator ca serviciile au o contributie

" housing services
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substantiala la evolutia inflatiei, confirmata de faptul ca inflatia pentru servicii este mai mare,
n medie, decét inflatia totala.

In timp ce in zona euro, conform datelor furnizate de Banca Centrali European,
inflatia totala medie a fost de 1,9% intre ianuarie 1996 si iulie 2005, inflatia medie pentru
servicii a fost mai mare cu 0,4 puncte procentuale, respectiv de 2,3%. Pe baza mediilor
anuale, s-a putut observa in permanenta o inflatie constant mai mare n sectorul serviciilor, cu
exceptia anului 2000, cand aceasta a fost usor diminuata, ca urmare a reducerilor substantiale
de pret pentru serviciile de comunicatii si a majorarilor modeste ale chiriilor, pe fondul unei

inflatii totale Tn usoara crestere, caurmare aevolutiei preturilor la energie.

Figura 5. Contributia serviciilor la evolutia inflatiel, masurata prin indicele
armonizat al preturilor de consum
4 4
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Sursa: European Central Bank (2006), op. cit.

In urma analizelor intreprinse de Comisia Europeana, a fost confirmat faptul ca
persistenta inflatiei la niveluri ridicate in zona euro poate fi atribuita sectorului de servicii'? (a
se vedea figura 6): in vreme ce inflatia in sectorul serviciilor afost in scadere n Statele Unite
inca din anul 2000, in zona euro aceasta a inregistrat o tendinta de crestere (a se vedea figura
7), fenomen ce explica, Tn mare parte, persistenta inflatiei in zona euro si rezistenta scazuta a
acesteia la socuri, Tn comparatie cu alte economii.

In comparatie cu Statele Unite, inflatia in zona euro este deosebit de mare in
segmentul comertului cu ridicata si cu amanuntul, unde cele mai multe tari impun
reglementiri stringente™. De asemenea, o parte din cresterea preturilor serviciilor in zona
euro poate fi legatid de introducerea insemnelor monetare ale euro in anul 2002*. Totusi,

Eurostat, desi a luat nota de cresterea semnificativa a pregurilor serviciilor turistice in anul

12 EC (2004), Inflation Report, Brussdls

13 Conway, P., V. Janod, G. Nicoletti (2005), Product Market Regulations in OECD Countries: 1998 to 2003,
OECD Economics Department Working Paper, No. 419

14 Adriani, F., G. Marini, and P. Scaramozzino (2004), The Inflationary Consequences of a Currency
Changeover: Evidence fromthe Michelin Red Guide, CEIS Tor Vergata - Research Paper Series, No. 9, Rome
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2002, a conchis ca efectele trecerii la platile Tn numerar cu euro nu pot fi considerate drept
factorul determinant al cresterii inflatiei Tn 2002".

Figura 6. Contributia sectoriala la evolutia inflatiei — variatia anuala, in procente
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Figura 7. Evolutia preturilor serviciilor comerciale. Variatii procentuale anuale
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In concluzie, serviciile devin, din ce in ce mai mult, o parte integranti a retelelor
tehnico-economice si de inovare. Continua expansiune a sectoarelor de servicii sugereaza
faptul ca potentialul de crestere a economiilor europene va depinde din ce in ce mai mult de
competitivitatea sectoarelor de servicii si de abilitatea acestora de a inova. Dereglementarea
sau, mai precis, re-reglementarea si deschiderea pietelor de servicii concurentei internationale
conduc la concluzia ca bunastarea viitoare a economiilor zonei euro, precum si a celor in
tranzitie, recent admise in UE va depinde in mod crucial de cresterile de productivitate la
nivelul sectoarelor de servicii.
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Capitolul 2 Competitivitatea serviciillor — abordari
conceptuale, aplicabilitate si modalitati de evaluare

2.1. Competitivitatea serviciilor —abordiri conceptuale

Literatura cu privire la competitivitate abunda si ofera o gama foarte variata de
definitii ale termenului. Una dintre cele mai simple definitii, recomandata de Forumul
Economic Mondial este ,capacitatea unei economii de a atinge si mentine rate ridicate de
crestere a PIB/locuitor”. O definitie similara, dar mai detaliata este cea a OCDE, conform
careia competitivitatea rezulta din masura in care o tara poate, in conditii de comert liber si
piata eficienta, si produca bunuri si servicii ce pot rezista testului pietei internationale, pe
fondul mentinerii si chiar cresterii veniturilor reale ale populatiei, pe termen lung.

UNCTAD®, in unul dintre cele mai recente studii, prezinta un punct de vedere

......

Conform opiniei expertilor UNCTAD, aceasta ar fi determinata inter alia de potentialul
capacitatilor sale productive de a patrunde pe pietele externe cu bunuri si servicii, oferite la
cel mai scazut pret posibil in conditiile cerute de consumatori. Pentru a face fata conditiilor
actuale ale pietelor, alaturi de serviciile de transport necesare accesului bunurilor pe piata sunt

......

presupun adoptarea tehnologiei informationale si de comunicatii (TCI) precum si serviciile de
transport multimodal. Tn acest fel, un unic agent economic (transportator) isi poate asuma
raspunderea si costurile pentru intregul lant a serviciilor care fac posibil accesul pe pietele
externe atét al bunurilor cét si al serviciilor. Tn consecinti, disponibilitatea, calitatea si pretul
serviciilor de transport si ale celor de comunicare conditioneaza competitivitatea pe piata
externa aunei tari. Cu alte cuvinte, pentru a fi competitiva la exportul de bunuri o tara trebuie
sa Tsi eficientizeze sectorul serviciilor logistice, a caror nivel poate reprezenta un indicator al
competitivitatii ntregii economii. lata, deci, un argument suplimentar care pledeaza pentru
determinant al competitivitatii intregului sistem economic national.

Definitia de lucru utilizata Tn studiul de fata, pentru relevarea efectului aderarii asupra
de agenerao crestere relativa a veniturilor din servicii si agradului de ocupare in activitati de
servicii, in conditiile expunerii acestorala concurenta regionala sau internationala” .

16 Mshayekhi, M., Julsaint Kidane, M. (2006), Trade and Development aspects of logistics, Commission on
Trade in Goods and Services, Commodities Ad Hoc Expert Meeting on Logistics Services, Geneva
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2.2. Trasaturile specifice ale competitivitatii in domeniul serviciilor

“Productivitatea, gradul de ocupare a fortel de munca si standardul de viata sunt
interdependente. Nivelurile Tnalte ale productivitatii constituie premisa cresterii standardului
de viatd, dupa cum cresterea concomitenta a productivitatii si a gradului de ocupare a fortei
de munci reprezinta indiciile unei puternice cresteri economice’*’.

Cresterea productivitatii muncii a fost descrisa in literatura de specialitate ca fiind
determinantul esential al atingerii, in timp, a unor standarde de viata mai Tnalte. Tn Uniunea
Europeana, productivitatea in crestere a fost, in general, asociata unor rate scazute ale
activitatii economice si unui ritm descrescator de creare a locurilor de munca, ceea ce a avut
ca rezultat subutilizarea resurselor de forta de munca si somaj ridicat. Aceasta performanta

slaba a pietei fortel de munca, precum si functionarea precara a activitatilor de servicii au fost

......

Desi ntr-o economie de piata atingerea unor niveluri ridicate de competitivitate este,
n principal, responsabilitatea companiilor, autoritatile publice pot, la randul lor, sprijini acest
proces prin asigurarea unui mediu economic favorabil. Uniunea Europeana a fost activa in
acest sens, prin instituirea Pietel Unice, prin politica comerciala cu statele non-UE si prin
politica de concurenta.

Persista, in literatura de specialitate, opinia conform careia politicile care au ca scop

-

-

......

multor factori decét a celor cu impact si relevanta directe;

- pe de alta parte, e important de subliniat faptul ca analiza tuturor informatiilor
obtinute nu garanteaza relevanta totala a rezultatului, cifrele neputand reflecta realitatea n
integralitatea si complexitatea sa.

In consecinti, propunem evaluarea competitivitatii in domeniul serviciilor pe doua

niveluri principale de analiza:

¥ The European Commission (1997), The competitiveness of European Industry, Luxembourg

18 Conceptul de ,competitivitate internationald” este semnificativ mai larg decét cel de , competitivitate externa”,
care poate fi sustinutd prin influentarea cursului de schimb si acordarea de subventii, dacid este necesar, in
scopul cresterii cotei de piatd la export si a standardul intern de viata (desi nu de maniera sustenabila). In acest
sens, este relevanta experienta recenta a economiei japoneze, care a ramas competitiva pe plan extern, fara, insi,
areusi sa mentina standardul de viata pe piatainterna.

¥ A se vedea Paul Krugman (1994), “Competitiveness: a Dangerous Obsession”, in Foreign Affairs,
martie/aprilie
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a) la scara intregii economii, prin masurarea performantei economice de
ansamblu, cu agutorul unor indicatori ca PIB/locuitor, distributia sectoriala a valorii adaugate
si estimari ale productivitatii muncii, care arata masura in care prestatorii sunt eficienti in

organizarea personalului; o serie de indicatori din aceasta categorie furnizeaza informatii n

......

sunt, de exemplu, productivitatea muncii si costurile per unitate de forta de munca; (nivelul 1
de analiza)

b) la scara tranzactiilor internationale, pentru identificarea modului in care
activitatile de servicii concureaza pe piata internationala sau se confrunta cu concurenta
externa pe piata locala, prin intermediul unor indicatori ca, spre exemplu, cota de piata la
export, sructura exporturilor, indicele avantajului comparativ revelat. Doua elemente sunt
esentiale in acest caz, si anume impactul liberalizarii si reformei reglementarilor interne, de pe
0 parte, si impactul dezvoltarii tehnologiei, pe de alta parte, pentru determinarea variatiilor de
competitivitate determinate de aderareala UE (nivelul 2 de analiza).

O serie de aspecte trebuie luate in considerare ca fiind extrem de relevante pentru

1. GATS identifica patru modalitati de prestare a serviciilor pe piata internationala,
respectiv:

atransfer transfrontalier — modalitatea de prestare cea mai apropiata comertului
international in sens propriu, prin mentinerea unel separatii de ordin geografic ntre vanzator
si cumparator (modul 1);

b.consumul Tn strainatate — acesta presupune deplasarea consumatorului de servicii n
tara de rezidenta a prestatorului (modul 2);

C.prezenta comerciala — 0 prezenta permanenta n tara de rezidenta a consumatorului
este deseori necesara pentru prestarea anumitor servicii (modul 3);

d.deplasarea prestatorului individual de servicii Tn tara de rezidenta a consumatorului,
temporar, pe cont propriu sau caangajat a unui prestator de servicii (modul 4).

In consecinta, conceptul de ,tranzactii internationale cu servicii” se refera atdt la
traditionalele tranzactii transfrontaliere, cét si la diversele forme de prezenta comerciala, la
deplasarea fortei de munca si a consumatorilor.

2. Pe de o parte, progresele inregistrate la nivelul tehnologiei informatiei au afectat
organizarea si structura sectoarelor de servicii si au determinat numeroase schimbari in modul
in care serviciile sunt comercializate peste granite. Servicii care pana nu demult erau
considerate necomercializabile sunt acum tranzactionate activ, ca urmare a utilizarii

tehnologiel informatiei si dezvoltarii sisstemelor de comunicatii, determinand o crestere a
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importantei modului 1 de prestarea a serviciilor (aproximativ 35% din tranzactiile
internationale cu servicii); pe de alta parte, persistenta unor constrangeri de ordin tehnic si
tehnologic legate de comercializarea serviciilor peste granita a determinat cresterea accelerata
a importantei modului 3 de prestare, acesta aungand si reprezinte aproximativ 50% din
tranzactiile internationale cu servicii.

3. Sectorul serviciilor tinde sa fie, Tn majoritatea tarilor lumii, mai restrictionat si mai
puternic reglementat de catre autoritatile guvernamentale nationale, din considerente legate de
eficienta economica a acestuia, dar si de ordin social (protectia consumatorilor) sau strategic
(securitate nationala). Efectul conjugat al capacitatii reduse, in mod traditional, de
comercializare a multor servicii si al politicilor guvernamentale ce restrictioneaza accesul
prestatorilor externi pe pietele de servicii este cresterea , distansei economice” intre prestatorii
din diferite tari, ceea ce conduce la diminuarea potentialului de accelerare a comertului

......

4. Adtfel, pentru sesizarea impactului liberalizarii si reformel reglementarilor interne
asupra variatiilor de competitivitate determinate de integrarea in UE, va fi calculat, n
capitolul cinci a studiului, un indice de restrictionare pentru diferite sectoare de servicii,

......

2.3. Evaluarea competitivitatii serviciilor

In timp ce Eurostat, OCDE si alte organisme internationale similare au produs o
cantitate impresionanta de informatii referitoare la performanta Tn productia si
comercializarea bunurilor, precum si indicatori de competitivitate corespunzatori, penuria
datelor despre competitivitatea serviciilor este inca evidenta. Chiar daca unele informatii
exista, calitatea, gradul de detaliere si de comparabilitate internationala a acestora sunt mult
mai reduse decét Tn cazul comertului sau productiei de bunuri.

Printre cele mai stringente probleme in legatura cu informatiile statistice in domeniul
serviciilor se numara lipsa indicatorilor pe termen scurt ai productiel de servicii, comparabili
la nivel international, precum si necesitatea de armonizare suplimentara in ceea ce priveste
evaluarea comertului international cu servicii. O dificultate in plus este imposibilitatea de a
asigura corespondenta intre datele privind productia si cele privind comertul cu servicii,
pentru multe dintre zonele lumii.

Scopul acestui capitol este de a identifica un set (limitat) de indicatori de evaluare a

......

calitate si o comparabilitate rezonabile ale rezultatelor obtinute.
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Perioada de timp la care se refera seriile de date folosite depinde de disponibilitatea
informatiei. Dat fiind interesul pentru analiza evolutiei cresterii economice si a
posibile pentru indicatorii si sursele folosite. Acoperirea geografica este limitata, iar
informatiile se refera la UE-25 pe ansamblu sau la statele membre tratate individual, precum

si lacele doua recente tari membre, respectiv Roméania si Bulgaria.

a. Evaluarea competitivitatii la nivelul economiilor nationale

1) O metoda simpla, dar fundamentala de evaluare a performantel economice si a

......

comparativa a PIB/locuitor. Chiar daca acesti indicatori se refera la economie in ansamblul ei,
pot reprezenta un reper pentru compararea gradului de dezvoltare a sectoarelor de servicii.

| poteze de lucru:

Asa cum se poate observa din evolutia PIB, incepand cu anul 2001 Roméania a
Tnregistrat o performanta mult mai buna decat tarile UE-25, ritmul de crestere a PIB-ului
Romaniei reprezentand mai mult decét dublul mediei UE (a se vedeafigura 1).

Pe de alta parte, comparatiile la nivel de PIB/locuitor arata o Situatie total diferita.
Daca exprimam indicele de volum al PIB/locuitor in relatie cu media Uniunii Europene (UE-
25), care este stabilita la 100, PIB/locuitor @ Romaniei reprezinta putin peste o treime din
PIB/locuitor al tarilor UE-25 si depaseste cu cateva procente nivelul celui inregistrat in
Bulgaria (ase vedea figura 2).

Figura 1. Rateledecresterea PIB

10
8 '\
° /\-——i/ —
4 -—l\ & \/
0 U L) L) L) L) L) L) L) L) L)
= \ = = N N N N N N N
'2 © © © © o o o o o o o
-6 \I/‘
-8
|—0— Rata de crestere a PIB in UE —l— Rata de crestere a PIB in Romania

21



Institutul European din Romania — Sudii de strategie si politici

Sursa: cacule proprii, pe baza Eurostat si INS

Figura 2. Evolutia PIB/locuitor

2006 p—————— OBulgaria
2005 ﬁ

2004 ﬁ
2003
2002 |
2001 |
2000
1999 |

B Romania
OUE-25

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sursa: cacule proprii, pe baza Eurostat

Concluzi:

In scopul de a acoperi progresiv acest decalaj si de a obtine un grad din ce in ce mai
mare de integrare cu piata europeana, Romania ar trebui si identifice o cale de dezvoltare care
sa-i permita cel putin sustinerea actualului ritm de crestere a PIB. Luand in considerare
contributia Tn crestere a serviciilor atét la formarea PIB (51% in primul semestru a anului
2006) cét si la dinamica PIB (59% din cresterea PIB, incluzénd sectorul de constructii — a se
vedea figura 3) in Romania, activitatile de servicii pot reprezenta o optiune valida in acest
sens.

Figura 3. Contributia serviciilor la cresterea PIB in Roméania, primul semestru
2006

Impozite nete pe
produs 1,2pp
Senicii 3,6pp
Constructii 0,8pp
Industrie 1,8pp
Agricultura 0 pp
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0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Sursa: INS®
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2) O adoua metoda de evaluare a performantei economice in domeniul serviciilor este
distributia sectoriala si sub-sectoriala a valorii adaugate, un indicator ce reflecta structura si
organizarea sectorului de servicii Si care este, la randul siu, influentat de factori de ordin
economic si tehnologic. Cresterea valorii adaugate, exprimata in preturi constante furnizeaza
informetii legate de dinamica activitatilor de servicii, de gradul de maturitate a acestora, de
vitezasi directia schimbarilor structurale, precum si de competitivitate.

Cresterile sustinute ale productivitatii in fiecare sector au facut posibila satisfacerea
cererii prin utilizareaunei cantitati mai mici de resurse; drept consecinta, acestea au migrat de
la agricultura la industrie si de la aceasta catre activitatile de servicii. Procesul de realocare a
resurselor, desfasurat pe un interval de timp destul de indelungat este, de asemenea, reflectat
n distributia alocarii fortei de munca pe domenii de activitate.

| poteze de lucru:

In timp ce in Romania, in anul 2003, activitatile de servicii au contribuit cu 53% la
formarea valorii adaugate brute, in Uniunea Europeana aceasta contributie a fost de 77%.

Figura 4. Distributia sectoriala a valorii adaugate brute, 2003
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NACE A+B = agricultura, vanatoare si silvicultura, pescuit si piscicultura

NACE C+D+E = Minerit, industrie extractiva, industrie prelucratoare, alimentare cu electricitate, gaz si apa

NACE F = Constructii

NACE G+H+l = Comert cu ridicatasi cu amanuntul, hoteluri si restaurante, transport, depozitare si comunicatii

NACE 1K = Intermedieri financiare, tranzactii imobiliare, Tnchirieri si ate activitati de servicii prestate in
principal Tntreprinderilor

NACE L to P = Alte servicii (administratie publica si aparare, invatamant, sanatete si asistenta sociala, ate servicii
comunitare, sociale sau personale).

Sursa: cacule proprii, pe baza Eurostat si INS

-

In raport cu distributia valorii adiugate pe sectoare de servicii, se observi ci in
Roménia tendinta este ca valoarea adaugata si fie generata mai degraba de activitati care
presupun un grad scazut de instruire, cum ar fi: constructiile, hotelurile si restaurantele,
transporturile, in timp ce in UE-25 cea mai mare contributie o au intermedierile financiare si

activitatile de servicii prestate ntreprinderilor (cea mai mare contributie o are in Romania

23



Institutul European din Romania — Sudii de strategie si politici

sub-sectorul ,transporturi, depozitare si comunicatii” — a se vedea figura 4). Exista, de
asemenea, o diferenta semnificativa in ceea ce priveste contributia activitatilor NACE L-P la
formarea valorii adaugate brute (10.7% in Romania, fata de 22.86% Tn UE-25).

Concluzi

Contributia activitatilor de servicii la formarea valorii adaugate brute este in crestere,
atingand 64% Tn anul 2005, inclusiv activitatile de constructii. Sub-sectoarele de servicii ce ar
putea contribui la atenuarea diferentelor fata de tarile EU-25 si ar putea determina o crestere a
performantei economiei romanesti sunt NACE I, K si L-P.

3) O atreia metoda de evaluare, mai complexa, are la baza analiza productivitatii, ca
indicator al eficientei in utilizarea resurselor, in scopul generarii de crestere economica. In
principiu, ar trebui calculata productivitatea pe ansamblul factorilor de productie, dar urmare
adificultatii obtinerii de informatii, se utilizeaza, in general, un indicator partial, mai simplu,
si anume productivitatea muncii, calculata ca raport intre rezultatul productiel si resursele de
munca utilizate.

| poteze de lucru:

i.  productivitatea aproximata prin cifra de afaceri/angajat
ii. cresterea productivitatii, aproximata prin cresterea PIB, raportata la cresterea
numarului de angajati

i. productivitatea aproximata prin cifra de afaceri/angajat

Productivitatea muncii pe persoana ocupata in Romania, pentru ansamblul economiei,
s-a situat la aproximativ 40% din media UE-25 Tn anul 2005 si in primul semestru a anului
2006 (a se vedea tabelul 1).

Tabelul 1. Cifra de afaceri/persoana ocupata in servicii, in mii EURO

Comert curidicatasi
cu amanuntul; Imobiliare, activitati
reparatii de vehicule Hoteluri si Transport, depozitare si deTnchiri,ere i de
cu motor, motociclete restaur ante comunicatii afaceri d
si bunuri personalesi
de gospodirie
UE-25 Roménia | UE-25 R UE-25 Romania UE-25 R
2000 226 29.2 44.2 8 117.1 14.8 88.7 9.3
2001 236 38.7 45.2 9.3 126.2 16.9 90.9 12.8
2002 231.4 43.7 46.6 9.7 125.9 18.8 90.7 135
2003 232.3 45.2 44.6 9.3 19.8 92 14.4
2004 51.5 10.4 23.9 15.6
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Sursa: cacule proprii, pe baza EUROSTAT

Cifra de afaceri/angajat in sectorul de servicii reprezinta cifra de afaceri medie
produsi de o persoana care lucreaza intr-o activitate specifica de servicii si este utilizata caun
indice al productivitatii. Sectorul de servicii include atét sub-sectoare intensive in forta de
munca si cu productivitate scazuta (de exemplu, transportul rutier), cét si sectoare intensive in
fortda de munca superior calificata si cu productivitate inalta, cum ar fi comunicatiile.

Asa dupa cum se poate remarca din tabelul 1, desi cifra de afaceri/angajat este mult
mai mica in Roméania decét in tarile UE-25, distributia sectoriala a acesteia urmeaza acelasi
tipar, cu cele mai mari castiguri provenind din activitati de comert cu ridicata si cu amanuntul;
reparatii de vehicule cu motor, motociclete si bunuri personale si de gospodarie, urmate de
transport, depozitare si comunicatii.

ii. cresterea productivitatii, aproximata prin cresterea PIB, raportata la cresterea
numarului de angajati

Asa dupa cum am aratat n capitolul precedent, cresterea productivitatii in sectorul
serviciilor este semnificativ mai mica in zona euro decét in alte economii industrializate. Tn
sectorul serviciilor de afaceri, cresterea productivitatii in zona euro a fost de doar 0,3% pe an
intre 1995 si 2003, ceea ce este considerabil mai putin decat in SU.A. (cu 2,8%), Marea
Britanie (2,1%) sau Audtralia (2,6%). Pentru UE-15, dinamica a fost ceva mai inalta in
sectorul serviciilor de afaceri, de 0,7% pentru aceeasi perioada.

In Roméania, cresterea productivitatii muncii pe ansamblul economiei, evaluata prin
prisma raportului PIB/ salariat, a fost de 6,1% in semestrul | al acestui an, reprezentand cel
mai ridicat ritm de crestere de dupa 2000.

Concluzi:

Evaluarea si analiza productivitatii Tn sectorul de servicii sunt dificil de realizat dintr-o
varietate de motive de ordin practic si conceptual. Evaluarea muncii, pe de o parte, si a
rezultatului acesteia, respectiv a productiei de servicii, pe de alta parte nu sunt ntotdeauna
corelate. Datele despre activitatile de servicii au fost si sunt colectate ntr-un mod mult mai
putin standardizat decé in cazul bunurilor. Clasificarile utilizate pentru colectarea
informatiilor sunt foarte eterogene. Mai mult decét atét, interpretarile asociate metodelor de
masurare a productivitatii muncii sunt controversate, deoarece prezinta doar imagini partiale,
fara a oferi vreun indiciu, de pilda, despre intensitatea utilizarii capitalului. Totusi, ele ofera
informatii utile cu privire la sporul de avutie generat de o unitate suplimentara de munca.
Observarea, in acest sens, a tendintelor poate, de asemenea, folosi drept indicator al
dezvoltarii capacitatii de a genera crestere economica.
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Tabelul 2. Indicele de crestere a productivitatii muncii, semestrul | 2006

Indicele de crestere | Indicele de crestere | Indicele de crestere
aPIB anumarului de a productivitatii
angaj ati Muncii
Total 107.4 101.2 106.1
Agricultura, 99.6 85.6 116.4
vanatoare si
slvicultura,
pescuit
Industrie 106.5 96.0 110.9
Constructii 116.5 98.6 118.2
Servicii 107.2 106.5 100.7
Sursa: INS

-

Din analiza pe sectoare ale economiei nationale se remarca faptul ca cele mai
importante sporuri de productivitate in Romania se inregistreaza Tn constructii si agricultura,
respectiv de 18,2% si 16,4%. Aceste activitati au, insa, impreuna o pondere de doar 9% in
produsul intern brut. Daca se coreleaza cresterea productivitatii cu contributia ramurilor la
crearea PIB, se poate afirma ca rezultatele economice exceptionale din primul semestru sunt
Tn ceamai mare parte rezultatul cresterii cu 11% a productivitatii muncii Tn industrie (care are
0 pondere de 27% in PIB).

Totusi, rezultatele ar fi putut fi si mai bune daca ar fi existat si in sectorul serviciilor
(cu pondere de 51% din PIB) aceeasi preocupare pentru cresterea productivitatii muncii. In
semestrul |, practic, ntreaga crestere a PIB din servicii s-a realizat n aceleasi conditii de
productivitate (a se vedea tabelul 2) .

Concluzia generala ce se poate desprinde din aceasta analiza este aceea ci, data
fiind evolutia descrescatoare a productivitatii muncii la nivelul UE-25, decalajul de
productivitate pentru sectorul de servicii nu este atat de mare in termeni de rata de
crestere, fata de cum rezulta din evolutia cifrel de afaceri din activitati de
servicii/angaj at.

......

Cea de a doua metodd de evaluare a competitivitatii serviciilor este legata de
performanta comertului international, masurata sub forma cotei relative din exportul mondial
Cu servicii, a cotel relative a importurilor de servicii, sau cu gutorul indicilor de specializare

Tn comertul international cu servicii.
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Datele privind tranzactiile internationale cu servicii sunt, in general, colectate de FMI,
OCDE si EUROSTAT.

Informatiile din balanta de plati sunt mult mai dificil de corelat cu activitatile de
servicii efectiv prestate pe piata internationala decét in cazul bunurilor. Natura intangibila a
tranzactiilor, precum si delimitarea foarte subtila intre anumite bunuri (produse media
digitizabile) si servicii au facut ca eforturile statisticienilor de colectare a informatiilor si fie
cu atdt mai dificile. Tn consecinti, s-a simtit nevoia dezvoltarii unor metode nationale, unice
pentru asamblarea datelor. Anumite state au preferat s se bazeze mai mult pe rapoartele
statistice, in timp ce altele s-au bazat mai mult pe sistemele de administrare a informatiilor ale
bancilor centrale. Chiar si n aceste conditii, in ambele situatii a existat si persista inca o
variatie semnificativa in ceea ce priveste metodele de colectare a datelor.

Nevoia autoritatilor de reglementare de a avea date de mai buna calitate si mai
detaliate a crescut odata cu instituirea acordurilor internationale privind comertul cu servicii,
cum ar fi GATS si, in Europa, Piata Unica in domeniul serviciilor, precum si cu globalizarea
prestarii de servicii si cu dezvoltarearapida atehnologiei informatiel si a comunicatiilor. Desi
procesul de armonizare este departe de a fi finalizat, au fost deja inregistrate progrese
importante.

Evaluarea competitivitatii internationale a unel tari, a unui sector sau a unei activitati
ridica probleme specifice din cauza faptului ca, in prezent, competitivitatea nu mai poate fi
definita doar prin evolutia productivitatii. Tehnologia, inovatia, dezvoltarea infrastructurii,
strategiile companiilor transnationale si natura politicilor publice sunt doar cétiva factori care
influenteaza dinamica activitatilor economice pe pietele internationale. Tn plus, castigurile sau
pierderile de competitivitate au fost legate si de gradul de deschidere a pietelor, de
dimensiunea sectorului public, de progresele in domeniul educatiei si de capacitatea de a
stimula exporturile. Astfel, se considera ca sinergiile existente intre toate aceste elemente sunt
de natura a favoriza dinamica economica®’.

| poteze de lucru:

Pentru evaluarea specifica a competitivitatii in domeniul serviciilor, abordarea
metodologica asumata in acest studiu se bazeaza pe ideea conform careia 0 economie care Tsi
Tmbunatateste gradul de competitivitate n activitatile de servicii este, in fapt, o economie
capabila sa-si Tmbunatateasca dimensiunea exporturilor de servicii catre o anumita piata.
Similar, o economie care inregistreaza un declin a gradului de competitivitate este o

economie care inregistreaza o crestere aimporturilor de servicii din alte tari. Astfel, gradul de

2l Ca urmare a efectelor acestor sinergii, in ultimii ani studiile Forumului Economic Mondial cu privire la
masurarea competitivitatii au devenit din ce in ce mai cunoscute si utilizate
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competitivitate mai mare sau mai mic al unui sector sau al unei tari arata naturasi gradul de

participare pe care aceasta il are — prin intermediul exporturilor — in importurile altor tari.

......

isi creasca importurile provenind de la aceasta®.

In plus, procesul de integrare a unei tari in economia internationala este un fenomen
legat nu doar de progresele in termeni de exporturi Tnregistrate de economia in cauza, ci si de
comportamentul si actiunile altor concurenti. Tn acest sens, De La Guardia, Molero si Valadez

......

prin furnizarea de referinte descriptive asupra modificarilor produse in tipurile de
competitivitate si specializare in comertul international. Tn esenti, avantajele si dezavantajele
in comertul international sunt deduse din analiza rezultatelor efective ale schimburilor
comerciale.

Avantgjul comparativ este revelat prin evolutia exporturilor, ceea ce reflecta

......

conduce la ideea existentei unui dezavantaj comparativ.

Conform celor prezentate anterior, modificarile la nivelul competitivitatii
internationale a serviciilor — inregistrate de-a lungul timpului — au fost masurate in studiul
mentionat (de laGuardia & al., 2004) prin analiza urmatoarelor variabile:

- cota de piaya, ce masoara proportia din piata a carel cerere este satisfacuta prin
furnizarea de servicii provenind dintr-o anumita tara sau dintr-un anumit sub-sector de servicii
din aceatars,

- dtructura exporturilor, ce reflecta ponderea relativa a fiecarui sector de export in
totalul exporturilor acelei tari;

- structura importurilor piefei, ce masoara gradul de dinamism al unui anumit sector
n piata de import analizata.

Combinarea si agregarea diferita a variabilelor mai sus mentionate a condus la
congtructia de diferite “ matrice de competitivitate”, care permit descrierea modelului de
evolutie a comertului international cu servicii si furnizeaza o serie de indicii cu privire la
motivul pentru care sectoare similare de servicii apartinand unor tari diferite se pot comporta
diferit Tn relatie cu piete diverse. Relationand aceste variabile, au fost determinate taxonomii

22 Mandeng, O (1991), International competitiveness and international specialization, Eclac Review, N°

45, Decembrie, 1991.

% DelaGuardia, C., Molero, J., Vaadez, P. (2004), International Competitivenessin Servicesin Some European
Countries: Basic Factsand a Preiminary Attempt of Interpretation, lucrare prezentata la Atelierul SETI, Bruges
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destinate clasificarii tarilor in functie de nivelul lor de competitivitate in domeniul serviciilor,

dupa cum urmeaza:

A) M atricea de competitivitate a cotei de piata

Diferitele segmente ale exporturilor de servicii pot fi clasificate, in functie de
competitivitatea lor internationala, prin intermediul evolutiei cotel de piata in corelatie cu
evolutia importurilor mondiale.

In mod concret, cota din piati mondiala detinuti de fiecare tara intr-un segment
specific al exportului de servicii poate creste sau se poate diminua, iar modificarile au loc n
acelagi timp cu cresterea sau scaderea pe care o inregistreaza activitatea de import in comertul
international.

Acest fapt permite clasificarea sub-sectoarelor exportatoare de servicii in: stele in
urcare, oportunitayi ratate, stele in declin si sub-sectoare in retragere.

Selele in urcare sunt acele activitati de servicii caracterizate printr-o crestere a cotei
de piata la exportul unei anumite tari, pe fondul unei importante crescute in comertul mondial.

Oportunitarile ratate sunt acele sub-sectoare de servicii caracterizate printr-o scadere a
cotei de piata la exportul unei anumite tari, pe fondul unei importante crescute in comertul
mondial.

Selele Tn declin sunt acele sub-sectoare de servicii caracterizate printr-o crestere a
cotei de piata la exportul unei anumite tari, pe fondul unui declin in comertul international cu
acel serviciu.

Tn final, definim un sub-sector de servicii afiind in retragere cand respectiva activitate
economica, in plus fata de pierderea cotei de piatd, inregistreaza o dinamica in declin in

comertul international.

B) M atricea competitivitatii structurii exporturilor

Matricea competitivitarii structurii exporturilor se obtine coreland evolutia structurii
exporturilor unei tari cu dinamica importurilor pe piata internationala.

Aceasta matrice ilustreaza modul Tn care gustarile structurii exporturilor se pot
produce in aceessi directie sau in directie opusd in raport cu modificarile inregistrate de
importurile mondiale.

Diferitele segmente ale exporturilor de servicii pot fi clasificate, din punct de vedere al

......

exporturilor respectivei tari, in corelatie cu evolutia importurilor mondiale.
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Astfel, combinand aceste doua variabile, sub-sectoarele exportatoare de servicii sunt
clasificate ca stele in urcare, oportunitari ratate, stele in declin si sub-sectoare in retragere,
cu definitiile corespunzatoare mentionate anterior.

Selele in urcare sunt acele activitati de servicii prin intermediul carora o tara Tsi
Tmbunatateste veniturile din export, in conditiile in care, la nivel international, importanta
acestorain comertul mondial este in crestere.

Oportunitarile ratate sunt acele sub-sectoare de servicii in care o tara inregistreaza
scaderi de venituri din export, in contextul in care piata mondiala a acelor activitati este n
crestere.

Selele n declin sunt acele sub-sectoare de servicii In care tara exportatoare
Tnregistreaza o crestere a veniturilor din export, desi comertul international este, in acelasi
timp, n scadere.

In final, un sector se defineste ca fiind in retragere cand, in plus fata de faptul ca
pierde din importanta ca sursa de generare de incasari valutare, inregistreaza si un declin al
dinamicii pe piata mondiala.

C) Matricea competitivitatii indicelui de specializare
Diferitele activitati de export de servicii pot fi, de asemenes, clasificate din punctul de

......

specializare in comertul international a unei tari si adinamicii importurilor mondiale.

Indicele de specializare este definit ca ponderea relativa a unui sub-sector exportator
de servicii al unei tari in comertul mondial al acelui sub-sector®.

Tn mod similar, sub-sectoarele exportatoare de servicii sunt clasificate ca stele n
urcare, oportunitari ratate, stele in declin si sub-sectoare in retragere, cu aceleasi interpretari
cacele indicate anterior.

Selele in urcare sunt acele activitati de servicii ce determina Tmbunatatirea gradului
de specializare internationala a unei tari, Tn Situatia unei cresteri concomitente a importantei
acestorala nivel mondial.

Oportunitarile ratate sunt acele sub-sectoare in care o tara isi reduce gradul de
specializare, in contextul in care piata mondiala a acestora este in dezvoltare.

2 Indicele de specializare se defineste ca ponderea exporturilor unei categorii de servicii Tn totalul exporturilor
de servicii ae une tari, raportatd la aceeasi pondere in exporturile mondiale. Indicele masoara avantajul
comparativ revelat a exporturilor une tari, Tn conformitate cu formula lui Balassa. Indicele compara ponderea
unui anumit sector Tn exporturile nationale cu ponderea aceluiasi sector in exporturile mondiale. Vaorile peste 1
indica specializarea und tari in sectorul analizat.

30



Institutul European din Romania — Sudii de strategie si politici

Selele in declin sunt acele sub-sectoare de servicii ce inregistreaza un nivel al
specializarii in crestere, Tntr-un context international defavorabil.

Un sector se defineste ca fiind in retragere atunci cand o anumita activitate de export,
n plus fata de faptul ca inregistreaza o scadere a gradului de specializare, manifesta si un

declin a dinamicii sale pe piata mondiala.

Tabelul 3. Matricea competitivitatii

Cota de piati STELE IN DECLIN STELE IN URCARE
Structura exporturilor IN RETRAGERE OPORTUNITATI RATATE
Indicele de
specializare

STRUCTURA PIETEI IMPORTURILOR

Sursa: DelaGuardia & al (2004), op. cit.

Scopul urmarit Tn acest studiu este aplicarea modelului creat si dezvoltat de De la
Guardia, Molero si Valadez pentru evaluarea competitivitatii internationale a activitatilor de
servicii, utilizand informatii referitoare la situatia actuala a tarilor UE-25 si a Romaniei.

~

Cercetarea pe care intentionam si o desfasuram este extrem de complexa si
anevoioasa, dat fiind faptul ca nici studiile de cercetare care incearci si masoare
competitivitatea acestui sector nu sunt abundente, nici informatia statistica disponibila nu este

completa sau de o calitate relevanta.

Concluzi:

Evaluarea competitivitatii internationale a activitatilor de servicii in tarile UE-25
si In Romania

Ca urmare a persistentel problemelor de ordin statistic in legatura cu tranzactiile
internationale cu servicii, numerosi specialisti, ca de pilda Karsenty (1999), Baker, Miozzo si
Miles (2003) considera ca informatiile ce pot fi obtinute din balantele de plati reprezinta doar
aproximari ale comertului cu servicii si ofera numai niste indicii pentru evaluarea acestuia.

In ciuda dificultatilor statistice, consideram ci analiza descriptivi ce urmeaza ar putea
clarifica anumite aspecte legate de nivelul de competitivitate al unor activitati de servicii din
tarile membre ale UE-25, precum si de pozitia acestorain comertul international cu servicii.

Seriile de date utilizate sunt construite pe baza statisticilor UNCTAD si FMI si sunt
structurate pe doua mari categorii, in functie de directia fluxurilor comerciale, respectiv
exporturi si importuri si pe 3 sub-sectoare de servicii, respectiv transporturi, turism si calatorii
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si alte servicii, conform conceptelor si definitiilor din Manualul Balantei de Plati al FMI
(1999, MBP5). De asemenea, datele se refera, din perspectiva geografica, la tarile UE-25, la
Romania si la totalul mondial, ce cuprinde 178 de tari, iar din perspectiva temporala, la anii
2003 si 2004.

1. Analiza sectorului de servicii pe baza indicatorilor de competitivitate

1.1. Pozitia concurentiala a tarilor UE-25

Pe baza celor prezentate anterior in legatura cu variabilele utilizate pentru masurarea
variatiilor de competitivitate la nivelul economiilor nationale, vom identifica si examina
transformarile majore ce au avut loc n tarile UE-25 in anii 2003 si 2004 in ceea ce priveste
competitivitatea internationala a activitatilor de servicii si capacitatea acestora de a patrunde
pe piata internationala, Tn timp ce situatia corespunzatoare si specifici a Roméaniel vafi tratata
pe larg Tn capitolul 5.

Astfel, ceea ce urmarim sa evidentiem este pozitia concurentiala a fiecareia dintre
tarile membre UE-25 in comertul international cu servicii. Tn acest sens, evolutia cotei de
piaza este un indicator relevant, evidentiind capacitatea unor sectoare de export de a penetra
piata internationala.

Datele cuprinse in tabelul cu privire la cota de piata (a se vedea Anexa 2.1.) reflecta
evolutia acesteia pe cele trel categorii de activitati de servicii si pentru fiecare dintre tarile
UE-25 si demonstreaza faptul ca, in perioada 2003-2004, economiile studiate au fost cei mai
importanti furnizori de servicii, cu o cota de 45-50% din piata international.

Grupul constituit de aceste state, in ansamblul siu, ainregistrat 0 mica scadere a cotei
de piata pentru activitatile examinate (in special n serviciile de transport), mai putin pentru
»alte servicii”, unde cota de piata ainregistrat o usoara apreciere.

Din perspectiva geografica, tarile ce au experimentat cresteri ale cotelor lor de piata in
domeniul serviciilor in toate sectoarele analizate au fost Slovenia, Estonia, Cehia, Portugalia
si Luxemburg. Prin contrast, semnificative sunt rezultatele obtinute de tari ca Finlanda si
Spania, care si-au diminuat cotade piata in toate cele 3 sub-sectoare.

Din perspectiva sectoriala, in domeniul serviciilor de transport s-au constatat cele mai
multe cresteri ale cotelor de piata. Tarile ce au devenit furnizori majori ai acestor servicii pe
piata internationala, mentindnd o cotd de piata de 17%, sunt Germania, Franta si Olanda.
Numarul tarilor ce au Tnregistrat cresteri ale cotelor de piata in domeniul serviciilor de turism
si calatorii este mult mai mic, ca urmare a declinului acestei activitati in comertul mondial.
Prin exportul de alte servicii comerciale, zece tari membre UE-25 si-au intensificat prezenta
pe piata internationala, in timp ce celelalte si-au redus-o.
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1.2. Structura exporturilor tarilor membre UE-25

Cu ajutorul analizei acestei variabile (structura exporturilor de servicii ale unei tari)
putem determina importanta exporturilor de servicii ca activitati generatoare de incasari
valutare pentru economiile tarilor UE-25.

Ceea ce rezulta din tabelele cu privire la structura exporturilor (a se vedea Anexa 2.1.)
este ca, din perspectiva sub-sectoarelor analizate, exporturile de alte servicii comerciale au
reprezentat cel mai important segment al exporturilor in tarile UE-25, cu o pondere de peste
50%.

Pentru perioada in discutie (2003-2004), cea mai mare parte a tarilor au inregistrat
cresteri ale incasarilor valutare din exporturile de servicii de transport, chiar daca ponderea
agregata a acestora in exporturile EU-25 a scazut (serviciile de transport au cea mai mica
pondere in exporturile tarilor UE-25), fiind urmate de alte servicii si turism si calatorii.

Cele mai spectaculoase cresteri au fost inregistrate de Lituania pentru servicii de
transport, de Polonia pentru servicii de turism si de Ungaria pentru alte servicii comerciale.

Este important de remarcat faptul ca tarile UE-25 au o structura a exporturilor similara

cu cea a exporturilor mondiale, cu o usoara deviatie pozitiva pentru categoria ,, alte servicii”.

1.3. Structuraimporturilor pietel mondiale

Informatiile referitoare la structura importurilor mondiale (a se vedea Anexa 2.1.)
reflecta modificarile Tnregistrate in anii 2003 si 2004, evidentiind activitatile ce au castigat
importanta in comertul international.

Una dintre concluziile ce se pot desprinde este ca activitatile de import ale tarilor UE-
25 au evoluat diferit in comparatie cu cele mondiale, in sensul ca, in timp ce pentru tarile UE-
25 ponderea serviciilor de transport a fost singura ce a inregistrat un declin, la nivel mondial,
atét acestea cét si serviciile de transport au avut ponderi in scadere.

Cea mal mare crestere relativa a ponderii importurilor a fost nregistrata de serviciile
de turism. Cele mai semnificative scaderi relative au fost suportate de Olanda pentru servicii

de transport, de Ungaria pentru servicii de turism si de Lituania pentru alte servicii.

2. Matricele competitivitatii

A) Matricea competitivitatii cotel de piata

......

sectorului de servicii a unei tari consta in analiza simultana si corelata a cotel pe care acea
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economie o are din piata internationala si a modificarilor ce au loc la nivelul comertului
international Tn aceeasi perioada.

Un sector de export & unei tari poate inregistra o crestere sau o reducere a cotel de
piata, n acelasi timp cu o crestere sau o reducere a importurilor internationale in acel sector.
Un astfel de comportament permite clasificarea activitatilor in cauza in functie de nivelul lor
de competitivitate, idee reflectata in tabelul 4, unde tarile si sectoarele au fost ordonate in

functie de criteriile mentionate.

Tabelul 4. M atricea competitivitatii cotel de piata

M atricea competitivittii STELE INDECLIN: STELE IN URCARE:
cotei de piata Austria
Belgia
Cipru
Cehia
Estonia
Franta
Germania
Ungaria
SERVICII DE Italia
TRANSPORT Irlanda
Lituania
Luxemburg
Malta
Portugalia
Sovenia
Marea Britanie
IN RETRAGERE: OPORTUNITATI RATATE:
Finlanda
Letonia
Spania
Olanda
Polonia
EU-25

M atricea competitivitatii STELE IN DECLIN: STELE IN URCARE:
cotei de piata Estonia
Germania
Letonia
Lituania
Luxemburg
Polonia
Portugalia
Slovenia
SERVICII DE TURISM Marea Britanie




Institutul European din Romania — Sudii de strategie si politici

S| CALATORII IN RETRAGERE: OPORTUNITATI RATATE:
Austria
Belgia
Cipru
Cehia
Finlanda
Franta
Ungaria
Irlanda
Italia
Malta
Olanda
Spania
EU-25

M atricea competitivittii STELE INDECLIN: STELE IN URCARE:
cotei de piata Cehia
Cipru
Estonia
Ungaria
Irlanda
Letonia
Luxemburg
Olanda
ALTE SERVICII Portugalia
Sovenia
EU-25
IN RETRAGERE: OPORTUNITATI RATATE:
Austria
Belgia
Franta
Finlanda
Germania
Italia
Lituania
Malta
Polonia
Spania

Marea Britanie

Sursa: cacule proprii, asevedea Anexa 2.1

B) Matricea competitivitatii structurii exporturilor

O adoua metoda de evaluare a competitivitatii activitatilor se servicii consta n analiza
simultana si corelata a evolutiel structurii exporturilor unei economii si a modificarilor ce au
loc lanivelul structurii comertului international.

Astfel, un anumit sector de servicii poate avea 0 pondere in crestere sau n scadere in
exportul unei tari, pe fondul unei cresteri sau scaderi a acesteia in comertul international.

Rezultatul unor astfel de comparatii este semnificativ, ca urmare a faptului ca impactul
la nivelul fiecarel tari nu este aceleasi in Situatia Tn care o parte importanta a incasarilor
valutare provine dintr-o activitate aflata n extindere pe piata internationald sau, dimpotriva,

Tn scidere.
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Castigurile sau pierderile unui sector Tn termeni de pondere in structura exporturilor

unei tari reflecta evolutia incasdrilor valutare ale acelel tari, ce afecteaza situatia balantei de

plati externe si, In consecinta, posibilitatea de a genera crestere economica. Corelarea acestor

circumstante cu modificarile Tn structura comertului international serveste la clasificarea

activitatilor de servicii ale tarilor UE-25 in functie de nivelul lor de competitivitate.

Tabelul 5. M atricea competitivitatii structurii exportului

M atricea competitivitatii
structurii exportului

SERVICII DE
TRANSPORT

STELE IN DECLIN:

Austria
Belgia
Cipru
Cehia

Finlanda
Franta
Germania

Ungaria
Italia

Lituania
Malta

Portugalia
Slovenia
Spania

Marea Britanie

STELE IN URCARE:

IN RETRAGERE:
Estonia
Irlanda
Letonia

Luxemburg
Olanda
Polonia
EU-25

OPORTUNITATI RATATE:

M atricea competitivitatii
structurii exportului

SERVICII DE TURISM
S| CALATORII

STELE IN DECLIN:

STELE IN URCARE:
Estonia
Germania
Letonia
Malta
Polonia
Marea Britanie

IN RETRAGERE:

OPORTUNITATI RATATE:

Austria
Belgia
Cipru
Cehia

Finlanda
Franta

Ungaria
Irlanda
Italia

Lituania

Luxemburg
Olanda
Portugalia
Slovenia

Spania
EU-25
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M atricea competitivittii STELE INDECLIN: STELE IN URCARE:
structurii exportului Cehia
Cipru
Estonia

Finlanda
Ungaria
Irlanda
Letonia
Luxemburg
ALTE SERVICII Olanda
Portugalia
EU-25
IN RETRAGERE: OPORTUNITATI RATATE:
Austria
Belgia
Franta
Germania
Italia
Lituania
Malta
Polonia
Slovenia
Spania

Marea Britanie

Sursa: cacule proprii, asevedea Anexa 2.1.

C) Matricea competitivitatii indicelui de specializare

......

servicii consta n analiza evolutiei nivelului de specializare a unel tari, in corelatie cu
modificarile inregistrate de comertul international.

Una dintre modalitatile de determinare a avantajului comparativ al unei tari in exportul
de servicii este calcului indicelui de specializare a acelei tari, conform formulei lui Balassa de
determinare a avantajului comparativ revelat, respectiv:

ACRI = (Xi, AITXA) / (Xi, Mondial/TXM ondial)

unde:

ACRI —avantgjul comparativ revelat pentru serviciul i

Xi, A —exporturile de servicii i ale tarii A

TXA —totalul exporturilor de servicii aletarii A

Xi, Mondial — exportul mondial de servicii i

TXMondial — totalul exporturilor mondiale de servicii

Daca ACRI > 1, atunci se poate spune ca tara A are un avantaj comparativ in prestarea
serviciului i

Daca ACRI < 1, tara A are un dezavantaj comparativ in exportul de servicii i.

Prin aplicarea acestel formule la situatia tarilor membre UE-25, in comparatie cu
comertul mondial cu servicii, se poate identifica acel sector de servicii in care tarile in cauza

au un avantaj comparativ. Tabelul ce urmeaza descrie rezultatele obtinute Tn urma acestei

analize.
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Laréndul siu, gradul de specializare a unei tari poate evolua in aceeasi directie sau in
directie opusa in raport cu comertul mondial. Ca atare, un sector de export a unei tari poate
inregistra, de pilda, scaderi in termenii gradului de specializare, in contextul unei cresteri a
comertului international in acel sector. Analiza acestui tip de comportament contribuie la
determinarea nivelului de competitivitate al tarilor UE-25 (a se vedea tabelul 6).

Tabelul 6. M atricea competitivitatii indicelui de specializare

M atricea competitivititii STELE IN DECLIN:
indicelui de specializare Austria
Belgia
Cipru
Cehia
Franta
Germania
Ungaria
SERVICII DE Italia
TRANSPORT Lituania
Malta
Portugalia
Sovenia
Spania
Marea Britanie
IN RETRAGERE: OPORTUNITATI RATATE:
Estonia
Finlanda
Irlanda
Letonia
Luxemburg
Olanda
Polonia
EU-25
M atricea competitivittii STELE INDECLIN: STELE IN URCARE:
indicelui de specializare Estonia
Germania
Malta
Olanda
Polonia
Spania
Marea Britanie
SERVICII DE TURISM IN RETRAGERE: OPORTUNITATI RATATE:
S| CALATORII Austria
Belgia
Cipru
Cehia
Finlanda
Franta
Ungaria
Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Luxemburg
Portugalia
Slovenia
EU-25
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M atricea competitivittii STELE INDECLIN: STELE IN URCARE:
indicelui de specializare Cehia
Cipru
Estonia
Finlanda
Ungaria
Irlanda
Luxemburg
ALTE SERVICII Olanda
Portugalia
EU-25
IN RETRAGERE: OPORTUNITATI RATATE:
Austria
Belgia
Franta
Germania
Italia
Letonia
Lituania
Malta
Polonia
Slovenia
Spania

Marea Britanie

Sursa: cacule proprii, asevedea Anexa 2.1.

In concluzie,

1. Tn ciuda eforturilor intreprinse de citre institutiile internationale pentru
servicii, persista inca dificultatile Tn obtinerea de serii de date relevante.

2. Lipsa de informatii este mai acuta pentru serviciile de transport si pentru cele
turistice. Ca urmare a ponderii semnificative a celor doua sub-sectoare in comertul
international cu servicii, deficientele in cauza fac dificila orice cercetare. Acesta este motivul
pentru care in studiul de fata nu s-au analizat informatii cu grad mai mare de detaliere in
legatura cu cele doua segmente de servicii.

3. Pornind de la evolutia importurilor mondiale de servicii, a fost prezentata o
abordare tridimensionala a competitivitatii in domeniul serviciilor: prin cota pe piata
exporturilor unui anumit sector, detinuta de fiecare tara analizata, prin observarea modificarii
structurii exporturilor si prin evolutia gradului de specializare a unei tari in comertul
international cu servicii.

Aceasta metoda a permis construirea unui sistem de matrice care permite clasificarea
sectoarelor de servicii analizate in functie de gradul lor de competitivitate.

4. Efectele de ordin macroeconomic ce rezulta din cresterea cotel detinuta de o

anumita tara in exporturile internationale, din modificarea structurii exporturilor sau a
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gradului de specializare depind de evolutia economiei mondiale pe de o parte, precum si de
cea a sectoarelor analizate in raport cu aceasta, pe de alta parte.

2.4. Monitorul competitivitatii

......

......

......

scopul de a indica masura in care o tara ofera un mediu competitiv pentru dezvoltarea
activitatilor de servicii, in special a celor de turism. De asemenea, acesta ofera un cadru
analitic de comparare a performantelor statistice nationale, a politicilor si reglementarilor Tn

domeniul serviciilor.

......

acopera un interval de doua decenii si un numar de 200 de tari. Informatiile sunt prelucrate cu
gjutorul unui set de indicatori agregati ntr-un sistem de 8 indici ce faciliteaza comparatiile
trans-frontiera. Acestia sunt:

1. Indicele competitivitatii preturilor

0 calculat pe baza indicilor partiali ai: paritatii puterii de cumparare, preturilor
bunurilor de consum, taxelor asupra consumului de bunuri si servicii; indica, in termeni
relativi, competitivitatea pregurilor in 200 de tari — nivelul 100 corespunde tarii cu cea mai
mare competitivitate, iar O corespunde tarii cu cea mal scazuta competitivitate.

2. Indicele participarii fortei de munca

0 calculat ca medie aritmetica a indicelui participarii indivizilor la activitatile de
servicii, ca act de consum, si aindicelui de impact economico-social al activitatilor de servicii
(ambii calculati de Banca Mondiala pentru activitati de turism si arata masura implicarii
populatiel in actul turistic, precum si efectele induse de turism asupra bunastarii).

3. Indiceleinfrastructurii

0 masoara gradul de dezvoltare a infrastructurii. Se calculeaza pe baza indicilor
de “modernitate” a infrastructurii de acces rutier si feroviar, de aprovizionare cu apa potabila
si energie, precum si de salubrizare publica (metoda de calcul a indicilor dezvoltarii,
practicata de Banca Mondiala).

% \World Travel and Tourism Council; ne aflam n prezent in al treilea an de aplicare a acestui instrument;
Monitorul a fost produs Tn colaborare cu Ingtitutul de Cercetare in Turism Christel DeHaan si Universitatea
Nottingham
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4. Indicele de mediu

0 indicator al efectelor implicarii statului in aspectele ecologice ale dezvoltarii
economice, in general, coreland gradul de dezvoltare tehnologica cu efectele asupra mediului.
Se bazeaza pe indicatorii: densitatii populatiei, concentratiei de gaze toxice si CO2 din
aimosfera si  numarul de participari si angajamente, la nivel guvernamental, la conventii,
tratate si organizatii pentru protectia mediului.

5. Indicele tehnologiel

0 evidentiaza nivelul de implementare a sistemelor tehnologice moderne,
plecénd de la date cu privire la retelele de telefonie fixa si mobila, exporturile de tehnologie
de varf, numarul de utilizatori de Internet.

6. Indicele dezvoltarii resurselor umane

0 este construit pe baza indicatorului PNUD pentru “nivelul de educare a
populatiei” si foloseste informetii legate de: speranta medie de viata, rata de alfabetizare, forta
de munca, nivelul de calificare, accesul la educatie etc

7. Indicele gradului de deschidere a pietel

0 indice agregat, ce ia in considerare gradul de deschidere a pietei, utilizand
informatii precum: regimul vizelor, nivelul liberalizarii comertului international, taxele asupra
tranzactiilor internationale.

8. Indicele social

0 ia Tn considerare informatii statistice precum: numar de ziare, reviste,
computere, televizoare, grad de infractionalitate, frecventa manifestarilor antisociale etc.; este

un indice important, ce evidentiaza nivelul de dezvoltare sociala aunei tari.

Monitorul utilizeaza un sistem de tip ,,semafor” pentru semnalarea pozitiilor relative

ale tarilor in functie de nivelul lor de competitivitate. Culorile verde, galben si rosu indica,

......

Valoarea S . . "
S Cel mai putin competitiv — 0; cel mai competitiv — 100.
indicilor

Pozitie Ceamai competitiva — 1; cea mai putin competitiva — 212.

Valoarea fiecarui indice din tabel variaza intre O si 100, pentru a ilustra nivelul de
performanta afiecarei tari, relativ la celelalte.
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......

urmand ca rezultatele corespunzatoare pentru Roméania sa fie prezentate in capitolul 5.
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......

Tara Indicele Indicele Indicele Indicele de Indicele Indicele dezvoltarii | Indicdegradului | Indicee
competitivitati | participarii fortel | infrastructurii | mediu tehnologiei resursdor umane | dedeschiderea social
i preturilor demunci pietei

Austria 203200 69.5600 77,0500 64.08 og.020 83.300 67.30 80361 |
Belgia 26.82M0 65.37 86730 58.94 97,030 100,00 73050 | 73950 |
Cipru 49.45 na 76,6400 44.80 92,0700 65.76 86700 | 6204
Cehia 4871 72,6900 na 752400 94,1500 74,6500 792500 | 765000 |
Danemar ca 14500 70,0200 50.50 692000 99,7500 95,9500 19498 | 901000 |
Estonia 63.06 82,2000 na 4335 03790 95,9500 66.87 724700
Finlanda 21178 na 59.77 965200 o850 100,00 56.78 g6.520 |
Franta 26.19 35.19M0 62.17 65.22 96.1 g3.300 55.73 78.1
Germania 3225 48.31 600 741900 99,070 84700 122300 | g5l
Grecia 20,1700 na 4713 56.80 94,2400 g4.7000 60.89 701900 |
Ungaria 50.02 92,0100 77,2600 76,0600 92,3400 84,7000 794000 | 725100 |
Irlanda 23,94 59.63 52.13 50.86 o8.5900 83300 na | 76500 |
Italia 22 34 3579l 61.38 750300 97.2 77,8000 4743 68,6400 |
Letonia 56.90 48.80 na 728000 71,4000 847000 4554 g1 4300
Lituania 4410 50.90 n.a 66.40 74,4700 83,3000 759500 | 5784

L uxemburg 37.98 90,5600 na 805700 1000000 71.6000 70330 | 803 |
Malta 5427 83,940 10000 3337 99.9200 60.36 54.24 68.12
Olanda 2030l 54.75 82,6700 g7.440 99.8 100,00 64.94 g2.830 |
Polonia 49.10 4347 na 720300 77 4000 8,300 70820 | 6110
Portugalia 3471 na 50.08 50.42 935500 92,0500 50.09 62.60
Slovacia 47.05 38.09 732800 707700 787200 71.6000 65.73 57.47
Slovenia 6351 n.a na 74,9100 967700 83,3000 77629 | 6528
Spania 20,05 51.45 52.06 89.73'.' 93.36'.' 92.05'.' 58.54 71.86i
Suedia 11551 58.84 61.77 834300 99700 100,00 60.26 93,620 |
'\B"r?trae‘;i o 147 47.96 74,200 g1 99.70# 100,00 55.44 9275

Sursaa WTTC
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Capitolul 3

Reglementar ea sectoarelor de servicii in U.E.

La baza formarii Pietei Unice Europene se afla principiul liberei circulatii a bunurilor,
serviciilor, capitalurilor si persoanelor. Daca pentru piata interna a bunurilor acest principiu si-a
demongtrat functionalitatea, dupa implementarea programului Pietei Unice in 1988, in privinta
pietei interne a serviciilor sunt Thca necesare o serie de precizari privind modul de aplicare
efectiva a acestuia

Principiile care stau la baza functionarii pietel interne a serviciilor au fost stabilite de
Tratatul UE, care garanteaza firmelor din tarile UE libertatea de a se stabili in alte state membre
ale UE (Art. 43 din Tratat) si de a furniza servicii pe teritoriul unui alt stat membru decét cel n
care si-au stabilit sediul (Art. 49). Acestea sunt cele 2 libertati fundamentale pe care se sprijina
functionarea Pietei Interne a UE. Furnizorii de servicii se confrunta, insa, adeseori, cu bariere, fie
atunci cand doresc si-si exporte serviciile in alte state membre ale UE, fie atunci cand doresc sa-
si stabileasca o filiald sau si initieze o activitate de servicii Tn una din tirile membre UE. Tn buna
parte, aceste bariere sunt impuse de reglementarilor nationale care vizeaza activitatea firmelor de
servicii sau serviciile ca atare. Efectul restrictiv a reglementarilor nationale este resimtit mai
intens de catre furnizorii de servicii, comparativ cu furnizorii de bunuri, din cauza caracterului

relational al prestatiel serviciilor.

3.1. Specificul reglementarii serviciilor in Uniunea Europeana

Tn cea mai mare parte a tarilor Uniunii Europene, serviciile sunt supuse interventiilor
guvernamentale mai mult decét alte activitati economice. Instrumentele interventiei publice
acopera o arie foarte larga de probleme. Prin sistemul fiscal, cel a subventiilor, sistemul de
norme si reglementari, statul controleaza Tn mod indirect volumul si structura activitatilor de
servicii, iar prin firmele de stat si politica de ncuragjare a concurentei, controlul se realizeaza in
mod direct.

Masurile de politica comerciala si evolutiatranzactiilor invizibile ale Uniunii Europene se
afla sub influenta a trei grupe de determinanti: trasaturile specifice pietei serviciilor; principiile

care stau la baza integrarii economice; importanta acordata sectorului tertiar si rolul atribuit
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acestuia n fiecare dintre tarile membre. Structura sectoriala a serviciilor este apreciata in tarile

U.E. pe baza unei taxonomii proprii a activitatilor de servicii destinate pietei externe.
Distingem urmatoarele patru categorii de tranzactii externe cu servicii:

Categoria A: Consumatorul-importator si producatorul-exportator imobili si localizati Tn
tari diferite. Tranzactiile se pot realiza prin intermediul retelelor de transmitere a informatiilor, ca
Tn cazul unor servicii financiare.

Categoria B: Consumatorul-importator se deplascaza spre tara de origine a
producatorului-exportator. Este cazul serviciilor turistice, educationale, medicale, servicii
portuare si aeroportuare, transport intern rutier si feroviar si al unor subramuri ale serviciilor de
distributie.

Categoria C: Producatorul-exportator se deplaseaza spre o alta tara, pentru a presta
servicii consumatorilor-importatori in tara de resedintd a acestora. Este cazul serviciilor
profesionale, de transport si de constructii.

Categoria D: Producatorii dintr-o tara isi stabilesc o filiala Tntr-o alta tara, cu scopul de a
produce si comercializa servicii. Aceasta este si modalitatea dominanta de internationalizare a
activitatii ofertantilor de servicii din tarile U.E., deoarece asigura conditia esentiala a productiei si
consumului serviciilor: interactiunea producator-consumator. Intra Th aceasta categorie cea mai
mare parte a serviciilor profesionale, serviciile financiare si de distributie.

Piata serviciilor, in general, este marcata de o serie de imperfectiuni si limite ale

manifestarii fortelor de piata. Acestea sunt:

8 Concurenta imperfecta: unele subramuri cum ar fi transportul feroviar, segmente ale
sectorului de telecomunicatii reprezinta monopoluri naturale si/sau publice, serviciile bancare si
serviciile de transport se caracterizeaza prin concurenta de tip oligopolist, in timp ce celelalte
subramuri tind sa functioneze in conditiile unel piete monopoliste.

8 Fluxul asimetric de informatii, ntre ofertanti si consumatori, cu privire la calitatea
serviciilor comercializate®. Cererea de servicii, In lipsa unor determiniri obiective ale calitatii

acestora, este influentata de reputatia producatorilor, astfel incat concurenta nu se manifesta pe

.....

% Din punctul de vedere a accesului cumpiaratorului la informatiile privind calitatea marfii (bun sau serviciu) exista
trei situatii: calitatea poate fi cunoscuta Thainte de achizitionarea marfii, dupa ce a fost achizitionata si consumata si
caitatea nu poate fi pe deplin cunoscuta nici dupd ce consumul a avut loc. Servidiile se Tnscriu Tn ultimele doua
categorii de marfuri.
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si certificarea acestora depind Th mare masura de autoritatile publice, care pot interveni astfel pe
piata.

8 Furnizorii externi de servicii sunt nevoiti i se confrunte cu 0 suita de norme si
cerinte suplimentare privind calificarea profesionala, resedinta managementului, asigurarile
profesionale suplimentare sau contingentarea input-urilor din tara lor de origine. De multe ori,
aceste reglementari, si mai ales modul lor de aplicare, nu sunt suficient de transparente, generand
nesiguranta si implicand un risc suplimentar pentru firmele straine furnizoare de servicii.

8 Eterogenitatea reglementarilor nationale amplifica pretul la care se incheie
tranzactiile, precum si cel al investitiilor efectuate de companiile de servicii din exteriorul UE.
Daca fata de terti, reglementarile de politicai comerciala aplicabile tranzactiilor cu servicii ale
de bariere”, in cazul tranzactiilor intra-europene, reglementirile respective pot actiona ca bariere
numai daca ele difera de la o tara la alta, chiar si fara ca sa existe in mod expres intentia de
limitare atranzactiilor cu servicii.

Tn consecinta, putem distinge bariere involuntare, care decurg din structura pietei sub-
sectoarelor tertiarului si bariere voluntare care sunt consecinta diferitelor reglementari nationale
privind structurasi dinamica serviciilor, in vigoare in fiecare dintre tarile membre U.E.

Pentru a putea aprecia gradul de permeabilitate a pietei serviciilor din U.E., trebuie, Tn
prealabil, si circumscriem sfera de cuprindere a acesteia, respectiv si nominalizam acele sub-
sectoare ale caror rol si importanta le confera reprezentativitate pe piata. Statele membre U.E. si
Eurostat folosesc urmatorul nomenclator de servicii:® distribusie (sectiunea G), hoteluri i
restaurante (sectiunea H), transport, depoztare si comunicarii (sectiunea 1), intermediere
financiara (sectiunea J), servicii imobiliare, renting si activitasi profesionale (sectiunea K),
administrazie publica (sectiunea L), educarie (sectiunea M), sanatate si asstenta sociala
(sectiuneaN), alte servicii personale, sociale, comunitare (sectiunea O).

Conditiile Tn care se formeaza atét cererea, cit si oferta pe piata serviciilor, joaca rolul de
determinanti "naturali" ai structurii pietel, iar dimensiunea si structura ofertei sunt rezultatul
strategiei tehnico-economice® (productia de masi si/sau de gami si gradul de concentrare a

ofertel), proprii diferitelor sub-sectoare de servicii.

%" La accesul servidiilor pe piati, la deplasarea consumatorilor, la deplasarea producitorilor, la patrunderea ISD n
Servicii.
% NACE Rev.1, Council Regulation, no. 3037 din 9 oct.1990
# sau afunctiei costului optim: prin economie de scar (masi) n cazul unui singur tip de output de mari dimensiuni
si prin economie de gama Tn cazul unei productii diversificate care foloseste input-uri comune si indivizibile.
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Pietele celor noua sub-sectoare enumerate mai sus se caracterizeaza prin grade diferite de:
diferentiere a produselor, concentrare a ofertel, intensitate a concurentei, dependenta fata de
invedtitiile ireversibile (de exemplu, cele destinate activelor invizibile, care se transforma in
codturi fixe inevitabile si ireversibile: sunk costs) si, ca 0 consecinta, de reglementare a
tranzactiilor externe.

Din punctul de vedere a reglementarilor, la nivelul autoritatii publice, obtinem trei
categorii de sub-sectoare de servicii: puternic reglementate (bancar, asigurari, transport aerian si
telecomunicatii), moderat reglementate (transport rutier, distributie si congtructii) si minim
reglementate (hotelier, servicii profesionale). Barierele la accesul pe piata sunt creste de acel
determinanti a pietei care confera un avantaj comparativ ofertantilor locali in raport cu cei
externi. Aceste avantgje pot fi de naturd endogena (legate de strategia firmel) si de natura

exogena (legate de specificul pietei).

3.2. Barierelaintrarea pe piata

Tnainte de a ne referi la diferitele definitii ale barierelor comerciale, vom preciza ci
«intrarea pe piata » reprezinta patrunderea unui nou producator sau furnizor de bunuri sau
servicii care se alatura celor deja stabiliti pe piata. Intrarea pe o piata, mai alesin cazul serviciilor,
poate fi motivata de obtinerea unui avantaj sau sesizarea unel oportunitati care poate crea un
avantaj. Tn aceasta varianta a motivatiei, strategia adoptata de o firma straina este de tipul “hit
and run”, caracterizata prin implicare pe termen scurt, egal cu cel a realizarii scopului propus,
dupa care firma se retrage. Aceasta presupune nu numai o intrare libera pe piata, dar si
poshbilitatea retragerii la fel de rapide. O a doua varianta a motivatiel de internationalizare a
unui furnizor de servicii este asociata cu obtinerea de profituri suplimentare, fie prin castigarea
unui nou segment de piata fie/si prin micsorarea costurilor. Aceasta presupune ca piata sa fie
libera si intrarea pe piata sa nu genereze cheltuieli suplimentare.

Ca termen general, bariera comerciala reprezinta un obstacol care face dificila intrarea
unei firme pe o piata. Tn lumea academici, dar mai ales la nivelul centrelor de decizie s-au nascut
0 serie de controverse cu privire la categoriile de obstacole ce ar putea fi considerate bariere
comerciale, sau Tn legatura cu reglementarile care, prin efectele lor, creeaza bariere la intrarea pe
0 piata. Mai recent, unii comentatori s-au pronuntat impotriva speculatiilor teoretice cu privire la
conceptele amintite, apreciind ca important efectul restrictiv al unei reglementari, indiferent daca
este sau nu considerata, in mod explicit, o bariera la intrarea pe piata. Vom prezentatotusi cateva

opinii la care fac referire economistii europeni:
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Cu o jumatate de secol in urma, Joe Bains, in lucrarea sa Barriers to New Competition a
definit barierele la intrarea pe piata ca un avantg oferit firmelor de pe piata fata de potentialii
concurenti. Acest avantaj ar putea fi cuantificat prin posibilitatea firmelor stabilite pe piata sa Tsi
mentina nivelul de preturi, eventual peste cele ale concurentilor, fara ca si isi pericliteze pozitia
pe piata. De fapt, Baines echivaleaza avantajul absolut la costuri cu o bariera la intrarea pe piata.
Fata de evolutiile si realitatile pietei serviciilor, este o definitie mult prea ingusta.

Sigler nu a definit barierele la intrarea pe piata prin efectele lor asupra firmelor stabilite
pe piata, ci prin costurile pe care le suporta firmele care vor si intre pe o piata, comparativ cu
firmele existente pe piata, care sunt scutite de aceste costuri. Conform definitiel lui Stigler,
adoptarea strategiel de masa de catre firmele existente pe piata nu reprezinta o bariera comerciala
atunci cand si firmele care vor sa patrunda pe piata au acces latehnologia care a la baza acestei
optiuni strategice, cu efecte asupra reducerii costurilor unitare.

Ferguson a definit bariera comerciala ca o situatie din cauza careia intrarea pe 0 piata
devine neprofitabila, permitand firmelor existente pe piata si obtina profituri de monopol.

Fisher adefinit bariera comerciala ca oricare situatie creata pentru a impiedica intrarea pe
0 piatd, atunci cand aceasta ar fi fost benefica societitii®. Autorul nu a definit insi efectele
negative pe plan social pe care le-ar putea provoca aplicarea unei bariere. Este posibil si se fi
referit la preturile ridicate pe care trebuie si le suporte consumatorii prin limitarea concurentel pe
piata, precum si la limitarea gamei de servicii oferite pe piata, daca nu chiar si la limitarea
cresterii numarului de locuri de munca n servicii prin restrictiile impuse investitorilor externi.
Dar, asa cum puncteaza McAfee Mialon and Williams, interesele societatii nu coincid
Tntotdeaunacu cele ale consumatorului.

~ ~

McAfee, Mialon and Williams Tncearci sa ordoneze si si conceptualizeze mai larg
“barierele la intrare pe piata” definind 2 categorii: bariere care au ca efect crearea de costuri
suplimentare pentru firmele care doresc si intre pe piata comparativ, cu cele deja existente, si
bariere de tip antitrust, care genereaza costuri de natura sa intérzie intrarea pe piata a unor noi
firme, cu efect asupra micsorarii avantajului social ce s-ar fi putut obtine prin aplicarea barierelor
din categoria anterioara.

Ca o concluze privind conceptul de , bariera comerciald la intrarea pe piara” trebuie
subliniat ca reglementarile cu rol de bariera joaca un rol important Tn analiza competitivitarii

unor activitasi, deoarece reflectd necesitatea unui anumit sector de activitate de a se apdra,

% Fisher, F. (1979), Diagnosing Monopoly, Quar terly Review of Economics and Business
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recurgand la obstacole care pot intarza, diminua sau impiedica functsionarea mecanismului de

piara, In Situagia patrunderii pe piatd a unor companii concurente.

3.3. Barierele generale cu care se confrunta furnizorii de servicii pe piata europeana

Exista o mare diversitate de situatii sau circumstante care se pot congtitui in bariere la

intrarea unei firme pe piata serviciilor din UE . Barierele pot fi structurale, cum ar fi costurile si

dorinta, transpuse in tactici, pe care le adopta firmele stabilite pe piata cu intentia de a impiedica
patrunderea unor noi firme. Este, de exemplu, cazul organizarii productiei de servicii, pe piata
interna, dupa principiul economiei de masa sau a economiei de gama. Alte bariere au caracter
strategic, fiind concepute Th mod special pentru descurajarea concurentei externe. Aici ar putea fi
amintite preturile limita si aranjamentele comerciale speciale. Reglementarile cu caracter de
bariera comerciala nu pot fi analizate separat una de cealalta. Ele pot interactiona, potentandu-se
reciproc.

Expertii U.E. apreciaza ca cea ma importanta bariera la patrunderea pe piata o reprezinta
costurilor determinate de investitiile obligatorii neamortizabile, cuprinse in sunk costs™, care au
0 pondere mare in industria serviciilor. Ele pot impiedica intrarea pe piata a unor noi firme sau le
influenteaza evolutia. Invedtitiile nerecuperabile pot fi dirijate spre elemente tangibile, cum ar fi
infrastructura unor activitati, dar ele sunt in cea mai mare parte cuprinse in active imateriale,
generand costurile fixe, inevitabile, ireversibile, nerecuperabile. Aceste costuri sunt asociate in
mai mare masura anumitor categorii de servicii, cum ar fi serviciile financiare, serviciile
profesionale, telecomunicatiile si transportul aerian. Tn cazul acestor servicii, costurile ireversibile
Se mai numesc si costuri de reputayie, deoarece sunt generate, in cea mai mare parte, de eforturile
materiale pentru construirea imaginii si reputatiei unei firme pe piata. Aici pot intra preturile
promotionale destinate atragerii consumatorilor spre noi servicii, investitiile in resursele umane,
cum ar fi cele de recrutare si calificare, investitiile Tn echipamente performante sau imobile a
caror valoare, Tn cazul revanzarii, ar fi mult mai mica decét cea de la achizitionare, cheltuielile de

cercetare care nu se recupereaza prin obtinerea unor aplicatii practice, precum si cheltuielile

¥Ross, T. (2004), Sunk Costs and the Entry Decision, Journal of Industry, Competition and Trade, World Bank
Papers 79, 80 si Ruane, F. (1994) Internationalization of Services: Conceptual and Empirical Issues Trinity College
Dublin; o contributie interesanta la teoria pietei concurentide prezentata de Baumol, Panzar si Willig (1982) a fost
adusa de Scherer si Ross (1990) care au accentuat importanta ,, sunk cost” pentru aprecierea gradului de accesbilitate
aunei piete.
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impuse de reglementarile oficiale ale statului privind diferitele faze ae activitatii comerciale.
Studiile arata ca in sectoarele amintite numarul de firme noi tinde si scada.

3.3.1. Bariere la iesirea de pe piata. O alta modalitate de a limita intrarea pe piasa
serviciilor a unor noi firme o reprezinta reglementarea drastica a ieysirii de pe piaza a firmelor
care au adoptat tactica hit and run sau care pur si simplu nu mai considera oportuna prezenta lor
pe piata. Conform cu logica comerciala, cu cét este mai costisitoare iesirea de pe piata, cu atét se
presupune ca va fi mai riscanta intrarea pe piata. Asa cum intrarea pe piata este rareori scutita de
costuri sau eforturi financiare, rareori iesirea de pe piata se poate redliza fara cheltuieli. Ca
exemplu, firmele sunt, de obicei, nevoite sa plateasca angajatilor, clientilor si furnizorilor
compensatii legate de incetarea colaborarii sau sa lichideze in conditii neavantajoase si insotite de
formalitati greoaie activele pe care le detin. Tot astfel, investitiile si cheltuielile de tip sunk costs
care nu au fost amortizate si nici acoperite in totalitate pot fi incluse in categoria eforturilor
financiare generate de parasirea pietei. De aceea, ele trebuie luate n calcul Thaintea adoptarii
deciziei de aintrape o piata.

3.3.2. O dta bariera specifica serviciilor, semnalata repetat de catre partizanii Pietei
Unice, deoarece decurge atét din caracterul relational a serviciilor céat si din modul specific de
internationalizare a acestora (flux extern de consumatori, flux extern de producatori etc.), este
reprezentata de diferengele culturale intre tarile importatoare si cele exportatoare, dintre care cele
mai importante sunt barierele de limba. Conform unor pareri autorizate, nivelul de integrare
exisgent pe piata SUA, ca model de integrare regionald, nu va putea fi niciodata atins pe Piata
Europeana, ca urmare a eterogenitatii consumatorilor, indusa de diversitatea lor culturala. De
aceea, avantgjele economiel de masa sau de gama obtinute pe piata americana pe baza adoptarii
unor sisteme integrate de productie si distributie sunt mai reduse pe Piata Europeana. Rezulta ca
atunci cand limba devine o bariera comerciala greu de depasit, internationalizarea activitatii unui
ofertant de servicii este preferabil sa se realizeze prin exportul factorilor de productie capital si
munca. Constrangerile asupra internationalizarii, generate de diferenta de limba, sunt pe cae sa
se atenueze datorita perfectionarii mijloacelor de comunicare, politicii educationale din tarile
U.E. si cresterii mobilitatii rezidentilor acestor tari. Acestia, Tn calitate de turisti, studenti, oameni
de afaceri, diversi profesionisti se familiarizeaza treptat cu diferitele medii culturale ale tarilor
UE.

3.3.3. Eterogenitatea reglementarilor sau diferentele intre politicile comerciae

nationale actioneaza ca o bariera comerciala n sine. O caracteristica a acestor categorii de bariere
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o reprezinta faptul ca ele afecteaza in special firmele mici si mijlocii, care fac mai greu fata
efortului financiar pe care il presupune alinierea la reglementarile amintite. De fapt, se poate
concluziona ca in tranzactiile cu servicii nu dimensiunea barierelor este relevanta pentru
caracterul restrictiv al acestora, ci amploarea diferentelor de la o tara la alta a respectivelor
reglementari. Aceasta ar presupune ca tarile in care legislatia nationala impiedica aplicarea
libertatilor fundamentale ale pietei interne a serviciilor sa Tsi modifice legislatia, pentru a nu mai
obstructiona aplicarea celor doua principii amintite. Reglementarile nationale cu efect de
restrictionare asupra tranzactiilor cu servicii pot fi astfel formulate incét sa discrimineze firmele
straine si/sau si prevada o serie de redrictii aplicabile in egala masura firmelor nationale
furnizoare de servicii, cét si celor straine. Masurile respective au ca efect ingustarea pietei si/sau
micsorarea atractivitatii sale, din cauza costurilor suplimentare si a formalitatilor greoaie pentru
patrunderea pe piata. Tarile membre pot mentine acele bariere care, in anumite conditii, din
considerente de politica publica, protegeaza interesul general, sanatatea publica, securitatea
publica si sunt corect si adecvat aplicate. Reglementarile restrictive privind stabilirea intr-un alt
Stat Membru pot lua si forma unor conditionari privind autorizatiile de functionare, calificarea
profesionala, necesarul de acte si documente speciale de care trebuie sa dispuna furnizorul de
servicii sau limitari ale parteneriatelor dintre diferitele profesii din industria serviciilor.

In situatia In care Statele Membre UE ar avea o structurd comuni a reglementarii
tranzactiilor cu servicii (a se vedea figura 1) existenta unor restrictii mai drastice pentru anumite
situatii sau servicii in unele dintre tarile membre nu ar avea decét efectul de a suplimenta anumite
costuri pentru servicii mai sever reglementate.

n Figura 2 este reprezentata grafic diferentierea efectelor de cost in cele 2 situatii ale
unel firme de servicii care trebuie si se adapteze la cele 2 categorii de reglementari: mai
indulgente si asemanatoare cu cele din tara de origine in tarile 1 si 2 si mai drastice in tarile 3 si
4, ipoteza preferabila celel anterioare, cel putin din punctul de vedere a efortului financiar

exprimat prin costul mediu unitar a serviciilor.
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Figura 1 Efectele eterogenititii reglementarilor de pe piata interna a UE asupra
costurilor medii (de pe pozitia exportatorilor)

costurile medii ale serviciului

wolumul pistsi (piata interna plus xporturi)
——costuri reglemeantare etemgena === costurle reglementani unics

Sursa: Kox, H., Lgour, A., Montizaan, R. (2005), The free movement of services within the EU, CPB
Netherlands Bureau for Economic Policy AnalysisNo 69

Figura 2 Efectul cumulat al eterogenitatii reglementarilor de pe piata interna pentru
2 categorii ipotetice de state membre UE.

aelul medu al == vciibr

Tara e orgira Tara 1UE Tora 2LE Tora ILE Tara 40E
wolurnul pietsi jpiala inlerna plus exportun)
——cureglementan eterogens ———cu 2 calegaiii de reglementari (larle 30 ma severe)

Sursa: Kox, H., Lgour, A., Montizaan, R. (2005), The free movement of services within the EU, CPB
Netherlands Bureau for Economic Policy AnalysisNo 69

Pentru o evaluare a efectelor eterogenitatii reglementarilor asupra tranzactiilor cu servicii,
Henk Kox, Arjan Lgour, Raymond Montizaan in studiul ,, The free movement of services within
the EU” (CPB Netherlands Bureau for Economic Policy Analysis No 69, revizuita in septembrie

2005) au propus o0 metoda de calcul a unui ,indice de eterogenitate’ care sa cuantifice pentru
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fiecare serviciu tranzactionat masura in care difera intre ele reglementarile nationale privind
tranzactiile cu servicii ntre doua tari. Metoda este prezentata in Tabelul 1. Pentru situatia in care
reglementarile sunt diferite pentru masura respectiva (de ex. licentd), eterogenitatea are valoarea
1; pentru Stuatia in care nu exista diferente de reglementare, eterogenitatea are valoarea 0. Pe
baza datelor din statisticile OCDE, autorii studiului au elaborat un tabel sinteza (Tabel 2) in care
sunt prezentati indicii de eterogenitate a reglementarilor din Statele Membre UE .

Tabelul 1. Exemplu de calcul al indicdlui de eterogenitate a reglementarilor din 2
tari parteneredin UE

Muodalitatea de reglementars Maodul de Reglamen- Reglemen-  Valcarsa  Indicek Indicals madiu
falositd implamentans taraa in tarea in restrictiva  cumulativ. - al eterogeni-
Tam1 Tara 2 a regle- al etarc- tatii bilatarala
mentarii  genitatii
Licanta sau parmis a) Nu sz solicita Mu se soli- - Numai firmelor 1 1
solicitate pentru prestarea b) Intodeauna cita din activitatea.¥.

in sectorul de sarviciiX.. o) Mumaifirmelor
din activitatea..¥..
d) Mumnaifirmelor
mai mari decat . Z

Conditii privind nationalitatea 53 Da Mu Mu ] i 0.5
paniru managementul BY Hu

firmalor zars functioneaza '

in sectorul de senvicii.d ..

Existenta rastrictiilor a) Mu sunt resiric-  Uneori Incideamna 1 2 0.67
{altele decat tehnice side i

capital) pentru participarea b} Intotd=auna
1a licitatiile publice pamntru o) Fracvent
contractela de sarvicii d} Unecri

Sursa: Kox, H., Lgour, A., Montizaan, R. (2005), The free movement of services within the EU, CPB
Netherlands Bureau for Economic Policy AnalysisNo 69
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Tabdul 2. Indicii de eterogenitate a reglementarilor intre satele membre UE, an de
referinta 1997

Den- Gree- Swe- UK Aus- Belg.- Finland France Serm-  Ireland ltaly Mether- Porlu-  Spain Czech Poland  Hung-

mark ea  den tria  Luxem any lands gal Rep. ary
Dermark 000 0468 040 0326 045 0325 043 046 028 028 048 0.40 048 042 053 0ER 082
Grasce 000 042 044 043 0328 044 043 041 048 047 0.29 02 o 043 03 03
Swedan 000 024 048 0328 047 043 028 032 049 022 0.51 045 048 054 043
UK 000 050 040 043 048 027 030 050 0.40 049 037 057 070 046
Ausiria 000 083 043 043 048 048 037 0.40 042 045 045 038 048
Eslgium-Lux 000 03 0.3 028 043 045 0.24 o042 0w 052 050 044
Fintand o000 041 045 044 022 042 042 045 045 O
Franze 0.00 043 043 037 0.24 042 042 D46 045 04
Garmany 000 032 043 0.27 029 040 048 05T 048
Ireland 000 049 0.44 042 040 052 0E2 055
ltaly 0.00 0.4 044 042 051 040 049
Netherlands 0.00 038 0N 038 048 038
Fartugal 000 044 D44 042 02
Spain 000 053 05 043
Czach Republic 0.00 03 046
Paland 0o 0
Hungary 0.0

Sursa: Kox, H., Lgour, A., Montizaan, R. (2005), The free movement of services within the EU, CPB
Netherlands Bureau for Economic Policy AnalysisNo 69

3.3.4. O dlta faza a procesului de tranzactionare a serviciilor prestate de catre un furnizor
dintr-o dta tara decét cea de origine este cea a prestatiei propriu-zise, care poate fi la randul ei
reglementata restrictiv prin limitarea input-urilor necesare activitatii sale, cum ar fi forta de
munca, utilaje, materiale sau diverse servicii intermediare.

3.3.5. Distributia transfrontaliera a serviciilor poate fi obstructionata prin aplicare unei
game variate de instrumente si restrictii, printre care obligatia firmei de servicii de a avea
resedinta sau de a se stabili pe teritoriul Statului Membru unde isi ofera serviciul, ceea ce,
desigur, Tmpiedica furnizarea serviciului din tara de resedinta a furnizorului. La acestea se adauga
cererile de autorizare, nregistrare, declaratiile sau o serie de formalitati care sunt asociate unor
criterii privind calificarea profesionala sau alte conditii privind dreptul de exercitare a unel
profesii, care difera de la o tara laatasi de lao profesie laalta

3.3.6. Diferente de legislatie contractuala Cele mai multe probleme legate direct sau
indirect de livrarea transfrontaliera a serviciilor rezulta din diferentele ntre legile care
guverneaza contractele, nivelul preturilor fixe sau ,recomandate” pentru anumite servicii, norme
privind plata si rambursarea TVA, care difera ca procent, sistem de clasificare si proceduri intre
diferitele State Membre. Tn faza post-vanzare, furnizorii de servicii se confrunta cu o serie de
dificultati care rezulta din reglementari divergente privind demonstrarea calificarii profesionale si
garantiile financiare necesare. De asemenea, in Situatia In care este necesara prestarea unor

activitati de Tntretinere tehnica sau de consultanta, se pune problema deplasarii transfrontaliere a
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personalului din firma furnizoare de servicii, caruia i se poate limita sau Tngreuia sederea si
faptul ca impactul lor nu poate fi analizat separat pentru fiecare faza sau varianta a procesului de
tranzactionare a serviciilor, ci carezultat cumulat pe tot traseul parcurs de furnizorii de servicii,
atunci cand doresc si-si extinda activitatea in alta tara decét cea de origine. In cel mai bun caz,
firmele de servicii se confrunta cu dificultatile amintite numai pe parcursul uneia dintre fazele
furnizarii serviciilor, dar in cele ma multe situatii ele se intdlnesc in toate etapele amintite.
Specialistii apreciaza ca aceastd categorie de bariere se va multiplica odata cu cresterea
numarului de State Membre.

3.4. Impactul barierelor

Barierele, indiferent de forma pe care o imbraca si avand o gama larga de manifestari, au
atét ca sursa, cét si caimpact o serie de trasaturi comune. Pe masura implementarii  programelor
de functionare a Pietel Interne si aeliminarii barierelor tehnice si administrative, locul acestoraa
fost treptat preluat de ,barierele legale’, rezultat d reglementarilor nationale, regionale si locale.
Tn afara de acestea, a aparut un nou tip de bariere, sub forma reactiei comportamentale a
administratiilor, care Tsi folosesc puterea de decizie, uneori Tn mod discretionar, adoptand si
aplicand reglementari lipsite de transparenta, care 1i favorizeaza in mod evident pe furnizorii
interni de servicii. De asemenea, modul nesatisfacator de aplicare a unora dintre instrumentele
comune provoaca noi dificultati in calea liberel circulatii a serviciilor. Aceasta poate fi si efectul
neincrederii reciproce pe care o manifesta Statele Membre in reglementarile nationale, nefiind
dispuse, totodata, sa-si adapteze propriile reglementari, atunci cand se considera necesar, pentru
liberalizarea pietel.

Multe dintre bariere sunt orizontale, afectand o intreaga gama de servicii. O trasatura
comuna a politicii adoptate de Statele Membre fata de furnizorii de servicii este faptul ca, atét
firmele care doresc sa se stabileasca pe teritoriul unui stat, cét si firmele care apeleaza lalivrarea
transfrontaliera sunt supuse la aceleasi reglementari. Dat fiind faptul ca in oricare dintre Statele
Membre, pentru ca o firma si presteze servicii ea trebuie si indeplineasca o serie de conditii
stabilite prin lege, acest tratament nediferentiat intre categoriile de furnizori supune firmele care
livreaza serviciile din tara lor de resedinta la o dubla reglementare si la un efort disproportionat.

Barierele aplicate unui serviciu antreneaza efecte in lant, care cuprind intregul sector
al serviciilor, iar prin integrarea tot mai pronuntata a serviciilor in activitatile industriale chiar si

asupraindustriel si de aici asupra intregii economii.
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Existenta barierelor genereaza, asa cum am mai aratat, costuri considerabile atunci cand
un furnizor de servicii decide si-si internationalizeze activitatea si trebuie sa aleaga cea mai
potrivitd strategie de patrundere pe piata. Tn acest scop, € apeleaza la serviciile de consultanta
juridica de pe piata tarii importatoare, pentru a se informa asupra masurii Tn care poate exporta si
propriul model managerial sau parti ale acestuia, poate sa adopte srategia promotionala adecvata
etc., Tntreaga asistenta juridica generénd costuri suplimentare. La acestea se adauga costurile
legate de diferentele culturale (limba, obiceiuri de consum etc.). Tntruct fiecare dintre fazele
procesului de intrare si functionare pe piata este supusa barierelor sub forma de reglementari,
costurile se multiplica cu numarul de tranzactii realizate.

Firmele mici si mijlocii (care predomina in sectorul de servicii) precum si consumatorii
sunt subiectii de pe piata cei mai afectati de existenta reglementarilor cu caracter redrictiv. Ca
rezultat, IMM-urile care vor dori si-si internationalizeze activitatea fie vor fi nevoite si
concureze cu marile firme stabilite pe piata, fie vor renunta la furnizarea transfrontaliera a
serviciilor, care le-ar supune la eforturi financiare disproportionate. Cel mai puternic afectate
sunt, desigur, IMM-urile din State Membre, situate la periferia UE. Tn ultimi instanti, ele pot
prezenta interes pentru marile firme care urmaresc sa le achizitioneze, uzand de pozitia lor pe
piata, experientasi potentialul lor novator.

Tn ultima instanta, Tnsd, consumatorul este cel care plateste pretul restrictiilor la intrarea
pe piata a furnizorilor de servicii, prin faptul ca nu poate beneficia de o gamia mai larga de
servicii, de calitate mai buna si la preuri competitive. Desigur, acest dezavantag) se va reflecta’in
calitatea vietii.

3.5. Starea de facto a reglementarii tranzactiilor cu servicii in UE

Vom semnala, Tn continuare, cateva dintre dificultatile cu care s-au confruntat furnizorii
de sarvicii din chiar Statele Membre, dificultati care au fost consemnate ca urmare a unor
consultari pe care le-a initiat Comisia Europeana cu reprezentanti al mediului de afaceri din
Statele Membre.

Barierele legale

Termenul se refera |la acele obstacole care impiedica tranzactiile cu servicii intre tarile
membre si care au ca sursa directa sau indirecta anumite constrangeri juridice care pot interzice,
Tmpiedica sau determina ca anumite activititi si nu fie profitabile. Tn toate aceste cazuri,
rezultatele sunt aceleasi, respectiv atét consumatorii cat si oamenii de afaceri nu sunt interesati si

utilizeze serviciile din alte State Membre, iar furnizorii de servicii nu sunt interesati sa intre pe
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pietele altor State Membre. Consideram necesar sa identificam si sa prezentam un inventar al
categoriilor de probleme cu care se confrunta un furnizor de servicii in fiecare dintre stadiile
activitatii sale, fie ca este cel de stabilire pe piata unui Stat Membru (stadiul 1), de deplasare a
angagjatilor sai n alt Stat Membru pentru a presta o activitate sau a utiliza echipamente tehnice
(stadiul 2), de promovare a unui anumit serviciu in alt Stat Membru (stadiul 3), de distributie a
unui serviciu (Stadiul 4) sau de etapa finala care incheie prezenta sa ca furnizor de serviciu in alt
Sta Membru (stadiul 5). Inventarierea dificultatilor identificate ca obstacole pentru tranzactiile

transfrontaliere cuprinde toate sadiile amintite.

Stadiul 1. Dificultati la stabilirea pe piata a furnizorilor de servicii.

Furnizorii de servicii care 1si desfasoara activitatea intr-un Stat Membru si opteaza, ca
strategie de internationalizare, pentru sabilirean alt Stat Membru, cu scopul de a presta activitati
de servicii se confruntda cu o serie reglementari si modalitati de organizare a pietel, care Ti
Tmpiedica sau leintérzie aplicarea’in practica a deciziei. Acestea sunt:

(i) Monopoluri si alte restrictii cantitative la accesul pe piata. Monopolurile sunt

semnalate Tn unele tari in cazul serviciilor postale, serviciilor de furnizare a energiei electrice,
serviciilor de distributie a anumitor produse (de ex. medicamente) sau activitatilor rezervate
exclusiv pentru anumiti operatori. Restrictiile cantitative pe care unele tari le impun la importul
de servicii, cum ar fi contingentele sau numerus clausus, suprafata maxima, distanta geografica
limiteaza numarul de firme care pot si indeplineasca conditiile de stabilire pe piata si ofera un
avantg) companiilor existente pe piata. Restrictiile teritoriale pot fi formulate ca limitari aplicate
la eliberarea autorizatiilor de stabilire intr-o anumita zona sau localitate pentru furnizorii unui
Serviciu.

(ii) Conditionari privind nationalitatea sau resedinta. Criteriul nagionalitarii se aplica n

catevadintre Statele Membre si serefera la actionari, manageri, angajatii firmelor de servicii si la
anumitor profesii. Criteriul resedingel este formulat, in functie de tari, ca proportie a utilizarii si
angajarii rezidentilor in consiliul de administratie sau Tn managementul companiei. Criteriul
resedinsel unice presupune renuntarea la alte resedinte pe care le-ar putea avea furnizorul de
servicii daca doreste si se stabileasca intr-un anumit Stat Membru (de ex. cazul |aboratoarelor
medicale) ceea ce nu permite adoptarea Srategiei comerciale aresedintelor multiple.

(iii) Formalitati de autorizare si Tnregistrare. Posibilitatea de a furniza o serie de servicii

este conditionata de obtinerea unei autorizatii. Atunci cand furnizorul de servicii nu a obtinut o

59



Institutul European din Romania — Sudii de strategie si politici

adtfel de autorizatie nici in tara in care este stabilit, aceasta poate crea dificultati majore firmelor
care sunt prezente pe mai multe piete. Cu ca numarul de autorizatii solicitate este mai mare, cu
atét cresc, evident, dificultatile cu care se confrunta prestatorii de servicii care trebuie sa apeleze
la mai multe autoritati si ingtitutii publice in scopul obtinerii autorizatiilor. Este cazul, de
exemplu, al autorizatiilor necesare pentru a deschide un hotel sau un restaurant, pentru care in
unele tari sunt necesare acte eliberate de 7 autoritati.

Tnregistrarea firmei prestatoare de servicii este o conditie obligatorie si trebuie efectuata,
de obicei, la mai multe ingtitutii cum ar fi : organizatiile profesionale, camere de comert,
autoritati administrative, asociatii de comert etc., ceea ce poate genera costuri importante pentru
un furnizor de servicii, mai alesdin categoria IMM-urilor. Aceste inregistrari presupun plata unor
cotizatii si uneori obligativitatea de a achizitiona anumite servicii (bancare, de asigurari medicale,
etc.).

(iv) Restrictii privind prestarea unor activitati multi-disciplinare. Multe servicii sunt

obiectul unor reglementari menite s asigure independenta si autonomia intre diferitele activitati,
pentru a preveni posbilitatea de a fi exercitate in comun. Diferentele intre reglementarile
nationale in acest domeniu au un caracter restrictiv, limitand posibilitatea de export spre dte State
Membre a know-how-ului pe baza caruia au fost prestate unele servicii noi sau mai ieftine.

(v) Forme legale si 0o modalitate impusi de organizare a firmei. In unele tari este

obligatorie infiintarea unei anumite categorii de firme sau este interzisi organizarea unei firme
intr-o dta varianta juridica decét cea acceptata. De asemenea, se pot impune anumite conditii
privind capitalul minim, numarul de angajati, structura personalului.

(vi) Cdlificarea profesionala. Diferentele in cerintele si criteriile de calificare profesionala

ntre tarile membre dau nastere la dificultati importante cu care se confrunta, de cele mai multe
ori, furnizorii de servicii. Unele profesii nu sunt recunoscute, pentru acceptarea altora este
necesara promovarea unui test de aptitudini etc.; caracterul restrictiv a acestor reglementari se
accentueaza atunci cand ele nu sunt transparente si predictibile.

(vii) Conditiile de exercitare a activitatilor de servicii. Decizia de a se stabili Tntr-un Stat

Membru poate fi influentata de calitatea conditiilor care permit consumatorilor sau utilizatorilor
de servicii accesul la activitatile de servicii. Poate fi cazul reglementarii intervalului de timp sau
orarului de prestare a unor activitati de servicii sau stabilirea de taxe pentru utilizarea
infrastructurii (de ex. in telecomunicatii), care pot afecta prestatorii de servicii ce doresc si se
stabileasca pe piata.
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Stadiul 2. Dificultati legate de input-urile necesare furnizarii de servicii.

Livrarea transfrontaliera de servicii presupune utilizarea de catre furnizorii de servicii a
unor input-uri pe care acestia le pot procura prin urmatoarele alternative: fie din Statul Membru
Tn care sunt deja gtabiliti si de unde le pot procura cu usurinta (personal, echipament, servicii de
afaceri) si pe care le utilizeaza pentru tranzactiile de pe piata interna, fie din alte State Membre.
Ambele situatii sunt surse de dificultati pentru furnizorul extern de servicii. Cele mai mari
probleme decurg din input-urile de forta de munca, a carel mobilitate transfrontaliera este inca
destul de drastic reglementata.

(i) Detasarea muncitorilor (angajatii sau personalul temporar). Furnizarea de servicii ntre

Statele Membre presupune, de multe ori, deplasarea de catre furnizor a unei echipe de angajati
sall a céte unui angajat, temporar, spre un alt Stat Membru. Desi Directiva 96/71/EC56 prevede o
serie de reguli care, daca sunt respectate, ofera un minim de protectie in tara in care este presta
serviciul de catre firma care si-a delegat angajatii in acest scop, apar totusi o serie de dificultati
create de formalitatile administrative cu care se confrunta personalul detasat in tara importatoare
de servicii. Desi resursele umane sunt cel mai important input in furnizarea de servicii, cele mai
mari dificultati sunt generate tocmai de aceasta cale de internationalizare. Printre formalitatile
necesare amintim obligativitatea unor declaratii, masuri administrative la intrarea in tara a
angajatilor, extinderea legislatiei muncii din tara gazda asupra personalului strain, sanctiuni
severe Tn cazul nerespectarii reglementarilor, conditionari si masuri aplicabile cetatenilor tarilor
terte care trebuie sa aplice pentru permise de munca si , Th general, 0 mobilitate scazuta a
muncitorilor Tn zonele de frontiera.

(i) Utilizarea agentiilor de angajare a fortei de munca din alte State Membre. Firmele care

au nevoie de serviciile unei agentii de anggjare stabilita in alt Stat Membru se confrunta cu o serie
de formalitati mai complicate sau mai simple, in functie de specificul pietel fortei de munca.
Printre formalitati sunt de mentionat: obligatia de a utiliza numal agentii de angajare autorizate,
interdictia de a folosi angajati temporari in anumite sectoare de activitate, si atele de natura sa
produca intérzieri Tn indeplinirea obligatiilor contractuale, de exemplu, Tn cazul unui antreprenor
Tn congtructii imobiliare.

(iii) Alte dificultati legate de detasarea transfrontalierd a lucratorilor. Furnizorii de

servicii se confrunta cu dificultati si atunci cand Tncearca sa recruteze personal din unul sau mai

multe State Membre, Tn scopul acoperirii deficitelor de forta de munca calificata. Deplasarea
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transfrontaliera a fortei de munca, chiar in interiorul Pietei Unice, a devenit o problema care se
regaseste in reglementarile din legislatia muncii si a protectiei sociale.
(iv) Procurarea transfrontaliera a serviciilor de afaceri. Pentru a se angaja in anumite

activitati, unui furnizor de servicii 1i sunt necesare o serie de input-uri specializate din categoria
»Serviciilor de afaceri”. Gama de servicii necesare cuprinde, de la asistenta juridica si servicii de
contabilitate, servicii de marketing, design de site, pana la inchiriere de echipament, servicii de
transport si servicii post-vanzare. Daca firma de servicii doreste s apeleze (din motive rationale,
legate de pret si calitate) la furnizori ai acestor input-uri Situati in alt Stat Membru decét cel in
care are loc exportul de servicii, se va confrunta cu o serie de dificultati . Unele dintre acestea ar
putea fi neindeplinirea de catre furnizorul serviciilor de afaceri a conditiilor de calificare impuse
Tn taraimportatoare de servicii.

(v) Aprovizionarea transfrontalierd cu echipamente si materiale. Libertatea firmelor de

servicii de a presta aceste activitati pe teritoriul altui stat membru decét cel in care sunt stabilite
poate fi compromisa de masurile care impun restrictii Tn utilizarea de echipamente si materiale
degtinate activitatii lor. Este cazul vehiculelor, utilgjelor de constructii, materialelor destinate
expozitiilor, aparaturii de laborator, tehnicii de calcul, aparaturii electronice de nalta performanta
etc.

Stadiul 3. Dificultati cu privirela promovarea produselor.

Acest stadiu, in special in cazul livrarilor transfrontaliere, este momentul cheie al
patrunderii pe o piata noua, folosind intens instrumentele promotionale adaptate serviciului pe
care doresc sa 1l ofere pe piata unui Stat Membru. Promovarea serviciilor prin publicitate trebuie
sa scoata in evidenta know how-ul firmel, specialistii de care dispune, atuurile pe care le poseda
comparativ cu alti furnizori de servicii si modul in care isi diferentiaza oferta de cea a celorlaltor
firme de servicii. Comunicarea cu piata este, la randul ei, supusi unor numeroase restrictii si
reglementari complexe, care variazi de la o tari la alta. Tn acest caz, o campanie promotionala
paneuropeana devine imposibila.

(i) Formalitati de autorizare si inregistrare. Autorizayiile prealabile pot fi solicitate pentru

orice comunicare privind anumite servicii. Mecanismul autorizatiilor desigur ci provoaca
ntarzieri si probleme administrative suplimentare atunci cand eforturile promotionale sunt
transfrontaliere. Tn privinta serviciilor financiare, In unele din Statele Membre sunt necesare

autorizatii prealabile, tot agtfel cum si pentru serviciile de publicitate unele State conditioneaza
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prestarea acestora de obtinerea unei autorizatii prealabile. Tn sectorul distributiei, autorizatiile
sunt solicitate numai pentru anumite produse sau anumite forme de promovare.
(i) Interdictii in comunicatiile comerciale se pot gplica pentru unele categorii de servicii,

unele suporturi publicitare sau unele medii de comunicare, ceea ce afecteaza ih mod direct
furnizorii respectivi de servicii, mai ales daca acestia, spre deosebire de firmele nationale, nu se
pot folosi de alte suporturi publicitare care si le inlocuiasca pe cele interzise. Totodata, anumite
profesii reglementate Tn mod specific sunt afectate de prevederi legale sau care decurg din codul
de conduita al profesiei respective, limitandu-se furnizorilor de servicii posibilitatea de asi
extinde activitatea dincolo de granitele tarii de resedinta. De asemenea, in unele State Membre,
pentru anumite profesii (medicina, contabilitate, engineering) este interzisi publicitatea,
comunicarea cu piata avand un continut factual.

(iii) Continutul comunicarii comerciale. Sunt reglementate categoriile de mesgje pe care

le pot transmite furnizorii transfrontalieri pe piata. Chiar si informatiile factuale, pentru unele
profesii, sunt restrictionate. De exemplu, Tn unele State Membre, preturile sau comparatia ntre
preturi pentru servicii nu reprezinti o informatie care poae fi comunicata pietei. Tn alte state,
anumitor profesionisti, cum ar fi, de exemplu, avocatii nu li se permite sa-si faca public Tn
comunicarea cu piata domeniul de specializare, ceea ce, evident, nu face posibila atragerea de noi
clienti din alte State Membre. De asemenea, de la un Stat Membru la altul difera si reglementarile
privind publicul tinta pentru un anumit serviciu (de exemplu comunicarea destinata minorilor).
Trebuie remarcat, de asemenea, ca exigta limitari ale argumentelor folosite Tn comunicare,

precum si ale limbajului in care este formulata comunicarea pe piata.

Stadiul 4. Dificultati care afecteaza distributia serviciilor.

Dificultatile cuprinse Tn aceasta categorie nu se refera numai la sectorul distributiei, ci la
toate serviciile care sunt distribuite transfrontalier. Furnizorilor transfrontalieri de servicii le sunt
impuse o serie de conditii care difera de la un Stat Membru la altul. Ceea ce au in comun
majoritatea Statelor Membre este faptul ca aplica furnizorilor de servicii proveniti din ate State
Membre aceleasi reglementari ca si celor stabiliti pe piata. Aceasta explica de ce regulile
aplicabile in stadiul de intrare pe piata a furnizorilor straini coincid cu cele aplicabile la
distributia transfrontaliera. Este cazul pentru:

(i) Monopoluri_si alte redtrictiile cantitative la accesul pe piata

(i) Conditionari ale nationalitatii sau resedintel
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(ilf)Formalitati de autorizare si inregistrare

(iv)Forme legale si 0 modalitate impusa de organizare afirmei

(v) Recunoasterea calificarii profesionale

Stadiul 5 Dificultati legate de vanzarea serviciilor
Cele mai multe dintre reglementarile cu caracter restrictiv sau care impun reguli si practici

diferite de la un stat la altul se refera la contracte, preturi si plati, facturare, contabilitate, TVA,
dar si la accesul la contractele publice sau reguli ce se refera la rambursarea costurilor
beneficiarilor serviciilor. Cele mai importante sunt:

(i) Formasi continutul contractelor

(i) Fixarea preturilor, facturareasi contabilitatea

(iif)lmpozitarea, care serefera si larambursarea TVA

(iv)Contracte publice si concesionari

Toate guvernele tarilor membre U.E. au adoptat in politica economica nationala un vast
instrumentar de reglementari, destinat sa atenueze "imperfectiunile” pietei serviciilor. Aceste
instrumente pot fi impartite in doua categorii: cele care se refera la organizarea sectorului si cele
care influenteaza comportamentul participantilor pe piata. Ambele categorii de instrumente se
aplica la cea mai mare parte a serviciilor, dar masura aplicarii lor difera de la un sub-sector la
altul. Cele noua sub-sectoare selectionate pot fi incadrate n patru situatii distincte:

a) Grad ridicat de reglementare organizatorica si comportamentala pentru
serviciile bancare, serviciile de asigurare, transport aerian si telecomunicatii. In cazul
transporturilor aeriene si al telecomunicatiilor, statul este principalul titular al ofertei, asa inca
controlul asupra sub-sectorului este direct si deplin. Tn contrast, in domeniul serviciilor bancare si
de asigurare, guvernele se implica in mod indirect, dar suficient de riguros, mai ales din motive
de prudenta.

b) Grad scazut de reglementare organizatorica si comportamentala pentru
serviciile profesionale, hotdliere si de constructii, care sunt relativ mai slab reglementate la nivel
guvernamental. Normele de participare la activitatile amintite sunt mai putin rigide, iar
comportamentul participantilor pe piata este mai putin supravegheat.

¢) Reglementare organizatorica parfiala pentru serviciile de distributie, mai ales
cele oferite de marile spatii comerciale, care sunt supuse unor norme privind localizarea si

functionarea lor. Scopul urmarit este de a protea reteaua micilor comercianti independenti.
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d) Reglementare comportamentala pronunsata, de exemplu in cazul transportului
rutier, care este supus unei serii de prevederi privind conduita participantilor la trafic. Pentru
transportatorii auto de marfuri si persoane sunt prevazute norme cantitative, sandarde tehnice si
uneori restrictii de pre.

Concluzii: Comertul intra-comunitar cu servicii

Desi, asa cum am aratat, pe piata interna a UE se mentin inca numeroase bariere in
tranzactiile cu servicii, totusi comertul bilateral intracomunitar cu servicii a luat amploare Tn
ultimii ani.

Tabelul 3. Indicele de deschider e comer ciala Th unele din statele membr e UE, 2004

Franta Germania Italia Olanda Spania Marea
Britanie

Transport i 20,4 17,7 9,2 703 131 20,2
comunicatii
Finanes| 32 75 22 40 6.4 52,6
Asigurari
Alte servicii de 58 53 74 248 10,7 158
afaceri
Servicii 31 04 13 41 24 34
per sonale
Servicil 05 37 09 32 10 52
guvernamentale

Sursa: OECD(2005)*

Tn Tabelul 3 sunt prezentati indicii de deschidere (exprimati ca raport intre valoarea
exporturilor si valoarea adaugata a sub-sectoarelor de servicii) in cinci dintre cele mai mari tari
ale UE, la care se adauga Olanda.

Desigur ca structura sectorului de servicii si, Tn consecinta, a exporturilor difera de la o
tara la alta

¥ Indicele de deschidere comerciala este definit caraportul dintre valoarea exporturilor si val carea adiugati x 100
65




Institutul European din Romania — Sudii de strategie si politici

Figura 3. Structura exporturilor de servicii intracomunitare
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Comertul intracomunitar cu servicii reprezinta cca 20% din comertul intracomunitar tota
(bunuri si servicii), respectiv o pondere apropiata de cea pe care 0 ocupa comertul cu servicii pe
plan mondial. Cum era de asteptat, turismul detine primul loc - ca unic produs - n exportul de
servicii intracomunitar, fiind urmat de grupul de servicii de afaceri si de cel a serviciilor de
transport. De aici putem deduce ca, desi comertul cu servicii a crescut in fiecare an, Statele
Membre ae Uniunii Europene nu si-au concentrat schimburile cu servicii pe piata interna.
Fiecare stat are un sector puternic de servicii, variate si de calitate Tnalta, ceea ce ne face sa
concluzionam ca barierele impuse de reglementari au fost mai mult decét eficiente pentru
protgjarea furnizorilor nationali. Tn afara de aceasta, prezenta turismului si transporturilor pe
pozitii dominante in tranzactiile de pe piata europeana este determinata de specificul
respectivelor activitati, dar si de caracterul complementar a structurii sectoarelor respective in
Statele Membre..
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Capitolul 4

Liberalizarea tranzactiilor cu servicii in UE

4.1. Succinta prezentare a edificarii Pietei I nternein domeniul serviciilor

Serviciile sunt o ramura de prima importanta in economia europeana, ele contribuind cu
aproape 70% la formarea PIB si la ocuparea fortel de munca. De asemenea, peste 80% dintre
agentii economici comunitari desfasoara activitati in acest sector unde, astfel, intreprinderile mici
si mijlocii sunt mai bine reprezentate decét pe ansamblul economiei. 1n fine, aproape doui
treimi din investitiile straine directe in UE vizeaza acest sector.®

Pe de alta parte, datigticile cu privire la comertul intracomunitar cu servicii arata ca
aceasta ramura este mai putin integrata la nivelul pietei interne unice decé bunurile: numai 20%
din schimburile economice intracomunitare reprezinta comert cu Servicii, iar cresterea acestuia in
ultimii 10-15 ani a stagnat, spre deosebire de schimbul de bunuri, care a crescut cu circa o treime
in acelasi interval. Tn cele mai multe domenii ale comertului cu servicii, mai putin de 5% din
productia interna face obiectul exporturilor, iar circa 47% din intreprinderile care furnizeaza
servicii in cadrul UE realizeaza mai putin de 10% din cifra lor de afaceri in ate tari membre ale
UE decét in cea de origine.®

Situatia comertului cu servicii la nivelul UE reflecta o serie de trasituri particulare ale

acestuia, care il disting net de comertul cu bunuri.

Tn primul rand, serviciile comercializate peste frontierele nationale nu pot fi supuse unor
taxe vamale, deci nu exista si nici nu poate exista o uniune vamala in domeniul serviciilor. Printre
altele, aceasta particularitate isi lasa amprenta asupra structurii listei de angajamente ale

“Comunitatilor Europene si statelor membre” in cadrul Acordului General pentru Comertul cu
Servicii (GATS).

3 Vogt, L. (2005), The EU’'s Sngle Market: At Your Service?, OECD, Economics Department Working Paper
No.44, p.4; Deutsch, K. (2004), An internal market for services, Deutsche Bank Research, EU Monitor, p.4;
Johnson, D., Turner, C. (2004), The Single European Market: Assessing and Extending Its Impact, Tn “European
Business. Policy changes for the new commercia environment”, Routledge, p.54

2 Sejerog, A., Jervelund, C. (2005), The Copenhagen Economics Sudy on the Economic Impact of the Services
Directive, Intereconomics, May/June, p.125; Kox, H., Legour, A., Montizaan, R. (2004), The Free Movement of
Serviceswithin the EU, CPB Netherlands, Document No.69, October; p.44
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Tn al doilea rand, “productia’ si “livrarea’ serviciilor nu pot fi secventiale, ci doar
simultane. Tn consecinta, spre deosebire de bunuri, serviciile, In majoritatea lor, nu pot fi
exportate decét prin deplasarea (temporara sau permanenta) a producatorului, uneori Tmpreuna cu
echipamentul necesar (adica bunuri), sau prin deplasarea consumatorului, ceea ce presupune ca ar
trebui si treaca frontierele nu doar un bun, ci si persoane. Din acest motiv, asigurarea liberei
circulatii a serviciilor are conexiuni directe cu libera circulatie a capitalurilor, persoanelor si
uneori a bunurilor, o liberalizare completa neputandu-se realiza decét la intersectia acestor
libertati. Altfel spus, libera circulatie a serviciilor nu poate fi asigurata decét la nivelul celei mai
putin libere dintre pietele, relevante pentru serviciul respectiv, ale serviciilor, persoanelor,
capitalurilor si bunurilor.

Tn al treilea rand, pietele de servicii prezinti o serie de particularititi importante in raport
cu pietele bunurilor. Este vorba de existenta, in multe domenii, de bariere inalte la intrarea pe
piatd, consecinta a importantei deosebite pe care 0 au reputatia prestatorilor si increderea
consumatorilor (devreme ce calitatea serviciilor nu poate fi testata anterior consumarii lor),
precum si de existenta informatiilor asimetrice (vanzatorul cunoscand mai multe despre calitatea
serviciilor decd poate cunoaste cumparatorul). De aici decurge necesitatea reglementarii
serviciilor in mai mare detaliu decét este cazul bunurilor. Ori, cu cat reglementarile sunt mai
elaborate, cu atét creste probabilitatea ca ele si actioneze ca o bariera in calea comertului
transfrontalier.

Tn al patrulearand, serviciile sunt, in general, mai putin comercializabile decét bunurile si
din cauza particularitatilor nationale tindnd de limba, traditii culturale, practici legidative etc.
Segmentarea pietelor nationale din cauza acestor trasituri este insa tot mai putin pronuntata, sub
actiunea conjugata a mai multor factori:

- ascensiunea ,societatii informationale’, care permite, bunioara, unei companii
finlandeze si afle de existenta unui furnizor spaniol de servicii despre care nu ar fi aflat poate
niciodata recurgand la,,canalele conventionale”;

- usurinta tot mai mare de deplasare, care permite acum unui furnizor de servicii sa
opereze intr-o tara si si se deplaseze la consumatorii din alte tari, pe cand anterior ar fi trebuit sa
Tsi Infiinteze sedii nationale pe toate pietele;

- disponibilitatea mai mare a europenilor de a calatori si lucra Tn alte tari permite
companiilor si comunice direct mai usor, in vreme ce anterior ar fi fost necesara recurgerea la

agenti locali.
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Tn al cincilea rand, serviciile sunt mult mai eterogene decét bunurile, ceea ce face ca
trasaturile lor, terminologia specifica, modalitatile de reglementare sa varieze mai mult, de unde
dificultatile suplimentare Tn gasirea celor mai potrivite modalitati de liberalizare a circulatiei
transfrontiera Tn conditiile — asa cum s-a aratat mal sus — ale unei nevoi de reglementare mai
evidente decét n cazul bunurilor.

Tn fine, unele categorii de servicii fac obiectul unor prevederi specifice ale Tratatului CE.
Este vorba, Tndeosebi, de transporturi, servicii financiare si diferite servicii de retea (care
amalgameaza aspecte ale comertului cu bunuri si, respectiv, cu servicii: €electricitate, gaze
naturale, canalizare apa). De aici decurge 0 si mai mare varietate a regimurilor de reglementare
aplicabile.

Laoraactuala, in cadrul UE se poate distinge intre:

- servicii care au facut obiectul unor reglementari dedicate la scara comunitara, de
regula in sensul liberalizarii (transporturi, indeosebi rutiere si aeriene; telecomunicatii; servicii
financiare; difuzare radio si TV);

- sarvicii cu privire la care nu au fost emise reglementari speciale la nivel comunitar si
care pot fi mai puternic afectate de bariere in calea liberei lor circulatii Tn spatiul comunitar:
servicii de afaceri (contabilitate, consiliere juridica, certificare si testare, arhitectura,
engineering); comert (de gros si de detaliu); constructii; restaurante si catering; turism.

Reglementarea liberei circulatii a serviciilor

Prevederile Tratatului CE confera, la prima vedere, liberei circulatii a serviciilor aceeasi
calitate de element indispensabil pietei interne ca si circulatiel bunurilor si factorilor de
productie® La o privire mai atenti insi, se constati ci prevederile referitoare la circulatia
serviciilor sunt lipsite de concretete, reflectand in principal perceptia, prevalenta in urma cu o
jumatate de secol, ca serviciile sunt putin susceptibile a face obiectul comertului international, iar
aspectele cele mai importante ale liberalizarii circulatiei lor pot fi rezolvate prin asigurarea liberei
circulatii a persoanelor si capitalurilor.

Tndeosebi trebuie relevat ca Tratatul CE nu a definit un calendar concret de punere in
aplicare a acestel libertati si Tnsasi asigurarea el progresiva era supusi unui “program de abolire a
restrictiilor” care urma sa fie adoptat de Consiliu, ceea ce, de altfel, nici nu saintamplat (Art.63,

par.1, in prezent abrogat).

% pelkmans, J. (2003), Mutual Recognition in Goods and Services: An Economic Perspective, ENEPRI Working
Paper No.16, March, p.17
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Tratatul contine si 0 clauzd de salvgardare sui generis (Art.53), potrivit careia
liberalizarea completa a serviciilor este subordonata “situatiei economice generale si situatiel
economice a sectorului vizat”, care trebuie sa “permita” o asemenea liberalizare. Pastrarea si in
actuaul text a acestei clauze confirma atitudinea mai putin permisiva fata de libera circulatie a
serviciilor Tn raport cu cea abunurilor.

Tn fine, textul Tratatului (Art.52, par.2) exprima o preferinta pentru liberalizarea prioritara
aanumitor categorii de servicii, respectiv cele care “afecteaza direct cosurile de productie” sau a
caror liberalizare “faciliteaza schimburile cu bunuri”, ingtituind astfel o prezumtie de valoare
superioara a unor servicii fata de altele pe care analiza economica nu o valideaza.

Tratamentul mult mai lax Tn materia comertului cu servicii decét in materia comertului cu
bunuri este indeobste atribuit faptului ca, Tn momentul semnarii Tratatului de la Roma, serviciile
aveau 0 importanta economica relativa mult mai mica decét in prezent si nu faceau obiectul unor
tranzactii transfrontaliere importante.

O trasatura speciala a reglementarii liberei circulatii a serviciilor este aceea ca serefera la
doua modalitati distincte de livrare a serviciilor:

a) temporara (prin tranzactii transfrontiera ocazionale);

b) permanenta (prin stabilirea unei prezente comerciale pe piata tarii importatoare).

Furnizareatemporara

Casi Tn cazul asigurarii liberei circulatii a bunurilor, liberalizarea furnizirii temporare de
servicii (Art.49) este susceptibila a fi asigurata prin aplicarea principiilor nediscriminarii si,

respectiv, interzicerii restrictiilor.

Jurisprudenta Curtii Europene de Justitie (CEJ) in aceste privinte a evoluat in acelasi sens
casi in cazul liberei circulatii a bunurilor, dar cu un decalgj temporal de circa 10 ani.

Principiul nediscriminarii, prevazut in Art.54 al Tratatului CE, a fost articulat pentru
prima oara in mod cuprinzator in cazul Van Binsbergen (1974), Curtea pronuntandu-se atét
Tmpotriva discriminarilor vadite (pe considerente de cetatenie sau resedinta), cat si Tmpotriva
celor implicite, adica a situatiilor in care, desi se aplica alte criterii de diferentiere, ele duc de fapt

laacelasi rezultat.

o Leary, S., Jose M. Fernandez-Martin (2000), Judicially-created Exceptions to the Free Provision of Services,
European Business Law Review, September/October, p.317
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Principiul interzicerii redricriilor s-a cristalizat printr-o suita de decizii din anii *90:
Sager, Gouda, Schindler, Alpine. Aceste decizii au conturat pozitia potrivit careia poate fi
incalcata libera circulatie a serviciilor si prin masuri lipsite de caracter discriminatoriu si
aplicabile fara distinctie, care insa pot descuraja sau chiar impiedica oferirea de servicii de catre
un furnizor strain, respectiv primirea de servicii de catre un utilizator strain.*” Pot intra in aceasta
categorie masuri care:

- afecteaza posibilitatea furnizorilor de afsi oferi serviciile;

- sporesc cogtul serviciilor respective;

- descurgjeaza oferirea de servicii;

- Tngradesc accesul consumatorilor la serviciul respectiv.

CEJ recunosste justificarea unor bariere in calea liberel furnizari a serviciilor doar pe baza
unor cerinte imperative in interesul general.® Tn cazul Schindler, aceste cerinte au fost
considerate a consta in protectia consumatorilor, prevenirea delincventei, protectia moralei
publice si finantarea unor activitati de interes general.

In practica constructiei europene, diminarea restricsiilor In calea liberei circulatii a

serviciilor s-arealizat prin doua instrumente: armonizarea si, respectiv, recunoasterea reciproca.

(1) Armonizarea

In prezent, nu exista, ca in cazul bunurilor, vreun exemplu de “armonizare totala”
(specifica “vechii abordari”) a serviciilor®, in principal deoarece ingtitutiile comunitare s-au ferit
s intervina cu masuri de reglementare in acest sector pana aproximativ la mijlocul anilor ’80,
cand asemenea demersuri au fost intreprinse sub influenta conjugata a doi determinanti: lansarea
programului Pietel Interne Unice si decizia CEJ de a obliga Consiliul si adopte “regulile
comune’ cerute de Tratat (si Tnca inexistente) pentru un anumit segment a ramurii serviciilor,
respectiv transporturile.

Tn aceste conditii, s-a adoptat de la bun Tnceput o combinatie similara “noii abordari”,
constand dintr-o armonizare limitata si recunoastere reciproci. Pentru o serie de servicii,
armonizarea este oricum superflua, deoarece ele nu au nici un fel de cerinte speciale pentru a fi

reglementate: turism; anumite servicii de afaceri — e.g., consultanta.

3 Qliver, P., Wulf-Henning Roth (2004), The Internal Market and the Four Freedoms, Common Market Law
Review, 41:2, p.414

3 Fuchs, M. (2002), Free Movement of Services and Social Security — Quo Vadis?, European Law Journal, 8:4,
December, p.539

39 Pelkmans, J. (2003), Better Internal Market Regulation, Intereconomics, March/April, p.19
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Cu privire la alte servicii — cele de retea, de pilda — reglementarea are caracteristici
particulare, astfel incét ea a fost abordata in mod dedicat, deci in afara problematicii generale a
serviciilor.

Tn concluzie, tipul de armonizare mentionat mai sus a fost utilizat predilect Th domeniul
serviciilor financiare si al serviciilor de transport. Tn cazul serviciilor financiare trebuie notata o
particularitate suplimentara: deoarece armonizarea “aspectelor esentiale” ale serviciilor in sine ar
fi fost fastidioas si risca sa fie depasita foarte rapid de inovatiile specifice acestui sector foarte
dinamic, armonizarea a vizat caracteristicile esentiale ale ingtitutiilor furnizoare de servicii
financiare (banci, societati de intermediere financiara, fonduri de investitii, societati de asigurari),
adica in principal indicatorii de soliditate financiara (solvabilitate, expuneri maxime, capital
minim etc.).

Ca modalitate de eliminare a restrictiilor in calea liberei circulatii a serviciilor,
armonizarea are 0 serie de negjunsuri care fac din ea o varianta putin atractiva. Este vorba, n
principal, de:

- dificultatea convenirii detaliilor unei reglementari armonizate la nivel comunitar Tntre un
numar crescand de state membre;

- problemele cronice de transpunere in legidatiile nationale a directivelor comunitare;
adtfel, de exemplu, in anul 2000, circa un sfert din directivele din domeniul serviciilor care
trebuiau transpuse in 1996 si 1997 nu fusesera inca preluate in legislatiile tuturor membrilor
UE;*

- usurinta cu care efectele sale pozitive pot fi anulate, de pilda prin introducerea de catre
unii membri a unor cerinte noi, suplimentare, care sunt — ca regula generala — mai usor de
justificat in cazul serviciilor.

Din aceste motive, liberalizarea prin intermediul recunoasterii reciproce este o solutie

superioara.

(2) Recunoasterea reciproca
Acest principiu s-a impus, ca si in cazul bunurilor, pe cale jurisprudentiala, deciziile de
referinta ale Curtii Tn aceasta materie fiind Gouda si Saeger, ambele datand din 1991. Potrivit lui,

aplicarea reglementarilor nationale furnizorilor de servicii din alte tari membre este in principiu

0 Messerlin, P. (2001), Measuring the Costs of Protection in Europe, Inditute for International Economics,
Washington D.C, September, p.146
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interzisa, Tn masura in care acestia se conformeaza reglementarilor in vigoare in tarile lor de
origine.*

Aplicarea efectiva a acestui principiu la libera circulatie a serviciilor este insa mai
nesigura decd 1in cazul bunurilor. Aceasta pentru ci, Tn primul rand, eterogenitatea
reglementarilor nationale este mai mare, deci diferentele dintre nivelurile de competitivitate a
furnizorilor de servicii determinate de sistemele de reglementare carorali se supun sunt si ele mai
mari. Caurmare, exista atét o disponibilitate mai redusa din partea Statelor Membre de a accepta
manifestarea neingradita a acestui principiu, cét si tendinta de a| “incadra’ intr-o combinatie care
Tmbind armonizarea “aspectelor esentiale” ale reglementarilor pertinente cu recunoasterea
reciproci pentru celelalte prevederi.”” Evident, cu toate nesjunsurile pe care le comporti
recurgereq, fie si partiala, la procedura armonizarii.

Tn al doilea rand, din cauza particularitatilor serviciilor, exista un potential mult mai larg
de a invoca exigenta unor consideratii legitime care si permitd derogarea de la regula
recunoasterii reciproce. Analiza jurisprudentei CEJ releva ca aceasta a recunoscut o lista mai
lunga si mai substantiala de justificari pentru derogari in contextul circulatiel serviciilor decét in
cazul bunurilor si, in plus, afost mult mai flexibila in judecarea aplicabilitatii lor.”

Tn fine, din nou Tntr-o masura mai mare decét in cazul bunurilor, recunoasterea reciproci
nu poate functiona satisfacator decé Tntre parteneri politiceste dispusi si administratii pregatite sa
acorde incredere omologilor din alte tari membre.

Singura ipostaza in care principiul recunoasterii reciproce se aplica intr-un mod organizat
si sisematic este cea a recunoasterii calificarilor profesionale (a “diplomelor”), probabil din
cauza ca acest aspect este esential si pentru exercitarea altei libertati specifice pietel interne unice,
ceaacirculatiei persoanelor.

Furnizarea per manenta

Asa-numitul “drept de dabilire” are in vedere activitati desfasurate de persoane
independente de alta cetatenie sau de catre companii, filiale sau sucursale infiintate de cetateni
straini. “Stabilirea’ se refera la crearea oricarel infrastructuri fixe prin care este desfasurata o

activitate economica, iar aceasta trebuie si se conformeze in intregime regulilor si

reglementarilor din statul-gazda.

*! Farmer, P. (2003), The Court’s case law on taxation: a castle built on shifting sands?, EC Tax Review No.2, p.78
2 Messerlin, P. (2005), The Directive on Services. Rent Seekers Strike Back, Intereconomics, May/June, p.122
* Barnard, C., Deakin, S. (2001), Market Access and Regulatory Competition, NYU School of Law, Jean Monnet
Working Paper 9/01, November, p.31
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Tn UE, acordarea dreptului de stabilire resortisantilor din alte State Membre, precum si
companiilor infiintate de acestia, este o obligatie explicita, prevazuta de Articolul 43 d
Tratatului. Cu toate acestea, exista perceptia ci acest drept rimane intrucétva “subdezvoltat”. *
Protectia mai precara a acestui drept poate fi pusa in evidenta la nivelul fiecaruia dintre cele doua
mari principii protectoare ale liberei circulatii. Astfel:

- regula nediscrimingrii ia, in acest caz, forma particulara a regimului tratamentului
nasional®, care poate fi mai permisiv fati de situatiile de discriminare mascata.

- interzicerea restricsiilor este mai putin categorica din cauza gradului mare de libertate
pe care 0 au autoritatile nationale de a deroga de la acest principiu generic.

Astfel, aplicarea de reglementari care pot stanjeni furnizarea de servicii este posibila in
mai multe cazuri, dintre care unele sunt mentionate expres in chiar textul Tratatului:

- daca activitatea respectiva este legata, chiar si doar ocazional, de exercitarea unei
autoritati oficiale (Art.45);

- daca activitatea respectiva are implicatii de ordine publica, securitate publica sau
sanatate publica (Art.46).

De asemenea, exercitarea dreptului de stabilire poate fi restrictionata prin impunerea
anumitor cerinte precum:

- recunoasterea calificarilor profesionale, in cazul profesiilor reglementate (medici,
farmacisti, arhitecti, avocati etc.);

- controlul continuu al soliditatii financiare (supravegherea prudentiala a ingtitutiilor
financiare);

- acordarea de drepturi exclusive (monopol) in anumite domenii (cazul multor
servicii sociale).*

Toate aceste cerinte, justificate din considerente de interes public atunci cand se refera la
activitati desfasurate cu un caracter de continuitate, nu mai sunt permise in cazul furnizarii
temporare de servicii: “natura ocazionala a furnizarii de servicii exclude impunerea de cerinte

formulate pentru o activitate permanenta” .’

“ Kalddlis, E. (2001): Freedom of Establishment versus Freedom to Provide Services: An Evaluation of Case-law
Developmentsin the Area of Indistinctly Applicable Rules, Legal Issues of Economic Integration, 28:1, p.25

*® Pelkmans, J. (2001), Subsidiarity and Economic Functions of the Union, in “European Integration: methods and
economic analysis’, Pearson Education, p.122

“® Molle, W. (2001), The Economics of European Integration, Ashgate, 2001, p.122

" Evangelos Kaldellis op.cit., p.43
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De aceea, In domeniile n care se aplica reglementari complexe si cuprinzatoare (e.g.
serviciile de retea), dreptul de stabilire este dificil sau chiar imposibil de obtinut, dar aceasta nu a

dus pana acum lainterventia CEJ.

4.2. Directiva Serviciilor

Reglementarea “discreta” aliberei circulatii a serviciilor in textul Tratatului CE afacut ca
rolul jurisprudentei Tn impunerea progresiva a acestel “libertati” la scara comunitara sa fie
esential. Jurisprudenta Curtii Europene reprezinta insa o modalitate inferioara de reglementare:

- din punct de vedere calitativ, deoarece Curtea nu poate «construi » un acquis n

domeniu, iar deciziile sale au uneori efecte asimetrice pentru statele membre;

- din punct de vedere a securitatii reglementarii, deoarece deciziile sunt in mod cert

pertinente doar pentru cazurile in care au fost luate, existand incertitudine cu privire la relevanta
lor pentru situatii cu circumstante care nu sunt identice, chiar daca foarte apropiate;

- din punctul de vedere al legitimitatii reglementarii, deoarece aspecte atat de strans

asociate cu suveranitatea nationala incat drepturile de vot in consiliu sunt gestionate cu mare
parcimonie gjung sa fie decise de instanta.

Pastrarea jurisprudentei drept principal mijloc de eliminare progresiva a restrictiilor n
calea liberei circulatii a serviciilor este de nedorit si pentru ca recurgerea la instante de catre
operatorii economici comporta cogturi insemnate si intarzieri uneori substantiale, iar aceasta cale
poate fi utilizata simultan si de catre cei care incearca sa intéarzie procesul de liberalizare, cu
scopul de “hartuire” aconcurentilor lor.”® Carentele jurisprudentei reprezinta insi doar unul, si nu
cel mai important, dintre factorii declansatorii ai initiativel legislative cuprinzatoare cunoscuta
sub numele de “Directive Serviciilor”.

Comisia Europeana a considerat ca se impune un efort de codificare aregulilor referitoare
laliberacirculatie a serviciilor, care si corecteze atét neajunsurile insuficientei detalieri din textul
Trataului, ca si pe cele ale recurgerii la Curtea Europeana de Justitie pentru valorificarea unui
drept fundamental asociat existentel pietei unice. Astfel, in 2004, a fost elaborat un cuprinzator
proiect de Directiva in domeniu, initial cunoscut ca ,Directiva Bolkestein” dupa numele

membrului Comisiei insarcinat cu dosarul pietei interne.

* Messerlin, P. (2001), Measuring the Costs of Protection in Europe, Inditute for International Economics,
Washington D.C, September 2001, p.159
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Tn privinta furnizirii_ temporare de servicii, Directiva contine cateva reguli importante

menite sa inlature restrictii frecvent Tntélnite.

Este vorba, in primul rénd, de obligativitatea Statelor membre de a respecta dreptul
furnizorilor de servicii de a Tsi oferi serviciile in alt stat membru decét cel de resedinta fara afi
obligati, Tn acest scop, sa Tsi infiinteze sedii pe teritoriile altor state membre. Derogari de la
aceasta regula sunt insi admise pentru anumite tipuri de servicii, si anume: servicii postae,
electricitate, apa, tratamentul deseurilor, gaze.

Directiva contine si prevederi clare care intaresc drepturile consumatorilor de servicii de a
se “aproviziona” din alte state membre fara a fi sténjeniti de masuri restrictive sau discriminatorii,
fie ele aplicate de propriile autoritati sau de catre autoritatile din tara de origine a prestatorului de
Servicii.

Tn al treilea rand, Directiva preconizeaza aplicarea unui mecanism inovator de examinare
de catre fiecare stat a propriei legidatii Tn domeniu cu scopul de a identifica situatii n care
regulile aplicate contravin jurisorudentel Curtii si de a le remedia. Rezultatele acestor examinari
vor fi cuprinse in rapoarte nationale care vor fi examinate de catre toate Statele Membre, acestea
putand formula observatii. Tn fine, Comisia Europeani Tsi va intocmi propriul raport pe baza
acestor documente, in care va formula propuneri de corectare a problemelor semnalate.

Tn forma sainitiala, proiectul de Directiva continea o importanti inovatie, menita si puna
capat incertitudinilor legate de aplicabilitatea principiului crucial al recunoasterii reciproce care,
dupa cum s-a aratat mai sus, este mai dificil de pus in practica in cazul comertului cu servicii
decét in cel al comertului cu bunuri. Este vorba de statuarea explicita a regulii tarii de origine,
potrivit careia furnizorii de servicii ar fi putut sa isi ofere serviciile n alte tari membre decét cea
de origine fara afi obligati sa se supuna altor cerinte administrative si legale decét cele impuse de
tara de origine. Tn plus, prerogativa de a supraveghea si controla Tndeplinirea cerintelor
administrative si legale revenea exclusiv tarii de origine.

Controversele suscitate de aceasta regula au fost cu totul disproportionate in raport cu
miza sareala. Tn primul rand, ea nu facea decét si codifice un principiu deja “descoperit” pe cale
jurisprudentiala (recunoasterea reciproca), contribuind astfel la instaurarea unei mai mari
securitati juridice pentru toti actorii interesati. Tn al doilea rand, cele mai apasate critici, legate de
posbilul “dumping social” pe care |-ar face posbil aducerea de forta de munca din tarile
comunitare mai sarace, erau in mare parte lipsite de obiect, data fiind mentionarea explicita a

faptului ca toate conditiile privind utilizarea, in prestarea serviciilor, de forta de munca din ate
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tari membre ramaneau a fi determinate n continuare de legisatia pertinenta a tarii de destinatie,
lucru prevazut de altfel si de o directiva comunitara deja existenta (96/71/EC), pe care noul
proiect legislativ nu o afecta in nici un fel.*

Tn fond, obiectiile justificate la adresa principiului tarii de origine erau putine si nu foarte
importante:

a) riscul unel anumite neglijari, de catre tara de origine, a obligatiilor sale de
supraveghere si control®, data fiind posibilitatea ca furnizorul respectiv si desfasoare activitati
foarte limitate in tara sa de origine;

b) riscul “mascarii” utilizarii de forta de munca draina salariata Tn conditii
neconforme cu legislatia tarii de destinatie prin descrierea acestor muncitori drept “persoane
independente’, n conditiile Tn care cresterea masiva a numarului lor ar ingreuna posibilitatea
autoritatilor locale de a controla corespunzator aceasta situatie;

C) riscul ca aplicarea principiului tarii de origine sa genereze o “cursa in jos’ intre
sistemele de reglementare nationale, care s-ar putearelaxa, cu consecinte sociale negative, pentru
a oferi un avantaj competitiv propriilor resortisanti (sau pentru ai protga de un dezavantg
competitiv generat de supunerea lor unor reglementari mai stricte). Sansele materializarii unui
asemenea scenariu sunt practic neglijabile, atét din cauza considerentelor de reputatie, care le
Tmpiedica pe autoritati sa dilueze acele reglementari care corespund unor preferinte reale ale
publicului, cét si din cauza modului in care pietele competitive functioneaza de fapt: actorii nu se
concureaza doar prin pret, ci si prin calitate, iar aceasta paradigma este aplicabila si concurentei
dintre sstemele de reglementare.

Tn cele din urmi, manipularea unei opinii publice In mare masura neinformate, pe
fundalul preferintelor tipic populiste ale unui Parlament European constituit din membri lipsiti de
corelativul natural a puterii de legiferare, respectiv raspunderea fata de o constituenta
identificabila, a condus la eliminarea regulii tarii de origine din textul Directivel. Este Tnca prea
devreme de apreciat daca acest esec nu va avea decét semnificatia neameliorarii unei situatii care
prezenta negjunsuri sau, Nu cumva, ar putea sa repuna in chestiune intreg principiul recunoasterii

reciproce, asa cum s-acristalizat el pe cale jurisprudentiala.

* Este vorba de conditiile referitoare la: timpul maxim de lucru si timpul minim de odihna; numarul minim de zile
de concediu anual; nivelul minim al saariului, inclusiv al platii pentru orele suplimentare; sanatatea, securitate si
igienalalocul de munca; egalitatea de tratament, masurile de protectie afemeilor, copiilor si tinerilor.
% European Centrad Bank (2006), Competition, Productivity and prices in the Euro Area Services Sector, ECB
Occasional Paper no.44, p.15
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n forma sa actuali, Directiva prevede si masuri de consolidare a increderii intre statele
membre. Principala lor ratiune de existenta a fost insa amputata prin renuntarea la principiul tarii
de origine, a carui aplicare ar fi presupus, intr-adevar, ca autoritatile din tara de destinatie sa fie
convinse de competenta si diligenta celor in drept si exercite supravegherea si controlul asupra
furnizorilor externi de servicii, adica autoritatile din tara de origine. Tntre masurile preconizate n
acest sens trebuie mentionate: intarirea asistentei mutuale dintre autoritatile nationale; incurajarea
asociatiilor si corpurilor profesionale din UE si elaboreze coduri de conduita; promovarea
calitatii n servicii prin scheme de certificare voluntara.™

Cu privire la dreptul de gtabilire, Directiva introduce céateva reguli importante, dintre

care unele nu au precedente in jurisorudenta CEJ, reprezentand astfel progrese absolute in
directiaasigurarii liberei circulatii a serviciilor.

Tn primul rénd, o serie de cerinte privitoare la acordarea dreptului de stabilire vor fi
explicit interzise, printre ele figurand si acelea referitoare la nationalitatea sau locul de resedinta
ale actionarilor si membrilor conducerii executive. Criteriile de autorizare care nu vor fi interzise

vor trebui totusi sa satisfaca anumite principii generice de buna practica, precum transparenta

(informarea prealabila asupra criteriilor de acordare a autorizatiilor), proportionalitatea si

nediscriminarea. Statele membre nu pot impune obligatia autorizarii decét n cazul Tn care aceasta

~

este necesara in interesul general si sunt incurgjate si examineze posibilitatea inlocuirii
sistemelor de autorizare cu simple notificari.

Tn al doilea rand, este prevazuta o simplificare administrativa de mari proportii, plecand
de lainfiintarea de puncte unice de contact in fiecare tara membra — care sa ofere informatii si sa
permita indeplinirea formalitatilor administrative legate de stabilirea unei prezente comerciale
permanente pe teritoriul tarii respective — si continuand cu Tindeplinirea electronica a
formalitatilor.

Nu exista n Directiva prevederi care sa oblige vreun stat membru sa privatizeze anumite
activitati sau sa permita accesul neingradit pe piata n orice domeniu. Astfel, pentru serviciile
postale, ca si pentru o serie de servicii de gospodirie locala (distributia apei, colectarea
deseurilor), nu exista obligatia acordarii dreptului de stabilire pentru operatorii din ate State

Membre.

* de Bruijn, R., Kox, H., Lgjour, A. (2006), The trade-induced effects of the Services Directive and the country of
origin principle, CPB Netherlands, Document No.108, February, p.16
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Cuprinderea Directivel a cunoscut, ca urmare a amendamentelor introduse n Parlamentul
European, o restrangere destul de semnificativa. Totusi, Se estimeaza ca ea continua sa priveasca
circa 60% din forta de munci ocupata si valoarea adiugata Tn sectorul serviciilor din UE.*

De la bun inceput, Directiva nu urma si se aplice serviciilor aflate in doua situatii

particulare®;

a) servicii pentru care reglementarea la nivel comunitar este redlizata prin alte
instrumente, dedicate: servicii financiare, transporturi, telecomunicatii, energie;

b) servicii publice, oferite de stat fara plata, n virtutea functiilor sale, Tn domenii
precum: educatie, cultura, social, justitie.

A doua categorie de exceptii a fost extinsi semnificativ ca urmare a amendamentelor
aduse Directivel, Tn sensul exceptarii nu doar a serviciilor “publice’, ci si a celor care, desi
comerciale In natura lor, “urmaresc un interes general”. Acesta este motivul pentru care toate
si juridice au fost, la randul lor, excluse. Excluse au fost si activitati a caror natura particulara,
justificand un tratament special, este inca si mai putin evidenta: agentii de plasare a angajatilor
temporari; servicii de securitate privata; locuinte sociale.

Existenta unor consideratii convingatoare legate de interesul public a jucat un rol mult
mai putin important Tn aceasta extindere decét lobby-ul exercitat de grupurile de interese
doritoare sa Tsi pastreze pozitiile privilegiate pe piete nationale protejate.

Faptul ca aria de acoperire a Directivel a ramas exprimata ca o “lista negativa” (in sensul

ca sunt acoperite toate domeniile care nu fac obiectul unel excluderi specifice) este de apreciat,

.....

O lista neexhaustiva a sferei de aplicabilitate a prevederilor Directivel este prezentata mai jos.

Servicii de afaceri Servicii destinate atat Tntreprinderilor,cat | Servicii de consum
si consumatorilor

Consultanta Consultatii juridicesi fiscale Turism

Reclama-publicitate Congtructii Sprijin domestic (eg., pt.
Batrani)

Recrutare persona Intermediere imobiliara Servicii de destindere

Certificaresi testare Comert Centre sportive,

Reparatii-intretinere Organizare térguri si expozitii Parcuri dedistractie

%2 schwelInus, C. (2006), La Directive Services: Une analyse économique, La Lettre du CEPII no.252, p.2
%% Delgado, J. (2006), The European Services Directive, The Brookings Institution, April, p.4
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Inchiriere autovehicule

4.3. Impactul estimat al Directivel Serviciilor

Nu exista prea multe estimari efectuate cu privire la efectele aplicarii Directivel
Serviciilor, iar rezultatele la care ajung acestea nu sunt perfect concordante, consecinta a
ipotezelor si metodologiilor diferite utilizate.

Cea mai optimista estimare a impactului Directivel apartine Comisiei Europene care, in
2004, considera ca prevederile acestui act normeativ ar putea genera efecte pozitive asupra PIB-
ului comunitar “de cel putin aceeasi marime” ca beneficiile estimate de pe urma aplicarii
Programului Pietei Unice din 1992, adica un spor de 1,8%.>

Estimari mai conservatoare, dar bazate pe luarea in considerare a efectelor statice doar, au
fost realizate de Copenhagen Economics Tn 2005: 0 majorare a PIB comunitar plasata intre o
limita minima de 0,3% si una maxima de 0,7%.

Biroul Olandez de Analiza pentru Politica Economica (CPB) a intreprins doua exercitii
cuprinzatoare de evaluare a impactului Directivel, ale caror rezultate au fost publicate in 2004 si
2006. Cea mai recenta versiune apreciaza ca punerea in aplicare a Directivel ar fi susceptibila sa
genereze o crestere cu 30-60% a comertului intra-comunitar cu servicii (mal pronuntata pentru
noile state membre - mal putin deschise catre comertul cu servicii - si mai redusa pentru tari
membre foarte integrate in schimburile economice internationale). Liberalizarea indusa de
Directiva este insi net mal putin generatoare de efecte pozitive daca nu este sustinuta de
principiul tarii de origine. Potrivit estimarilor aceleiasi institutii, amploarea efectelor obtinute
scade la aproape jumitate daca regulatarii de origine nu este mentinuta.*

4.4. Impactul Directivei Serviciilor asupra unor sectoare specifice: cazul serviciilor
turistice

Tn Statele Uniunii Europene, turismul este unul din sectoarele economiei care se afla in
plina expansiune. Astfel, odata cu introducerea conceptului de ,,concediu platit”, Tncepand cu anii
'50 fluxurile turismului international au crescut intr-un ritm accelerat, gjungand ca in 2004,
conform statisticilor OMC, si se inregistreze 760 milioane turisti, din care un procent de 28% Tsi

* European Commission proposal for a Directive on services, MEMO/04/3, Brussels, 13" January 2004
*® Anders Sejeroe, Christian Jervelund: The Copenhagen Economics Study on the Economic Impact of the Services
Directive, Intereconomics, May/June 2005, p.125
* de Bruijn, R., Kox,H., Lgjour, A. (2006), The trade-induced effects of the Services Directive and the country of
origin principle, CPB Netherlands, Document No.108, February, p.11
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achizitioneaza pachetele de calatorie prin intermediul agentiilor de turism. O consecinta a acestei
evolutii afost aparitia si necesitatea rezolvarii problemelor de la punctele de trecere a frontierelor
dintre state. Turismul nu este reglementat in mod direct si explicit de o legislatie specifica. Multe
din reglementarile care se aplica tranzactiilor cu servicii pe Piata Interna se pot extinde si asupra
serviciilor turistice. Este cazul legidatiel cu privire la protectia consumatorului, standardizarea
calitatii serviciilor, etc.

Datorita faptului ca turismul este un domeniu in care se implica atét autoritatile
guvernamentale, cét si cele regionale, piata unica europeana este reglementata prin urmatoarele
norme legislative asupra drepturilor consumatorilor din Uniunea Europeana:

. Directiva Consiliului 90/314/EEC din 13 iunie 1990 asupra aranjamentelor
turistice sub forma pachetelor de calatorie, pachetelor de vacanta si a pachetelor turistice, care a
fost publicatain Jurnalul Oficial L 158, 23/06/1990; si

. Regulamentul (EC) 261/2004 a Parlamentului European si al Consiliului din 11
februarie 2004 cu referire la pasagerii companiilor aeriene, care a inceput si se aplice din 17
februarie 2005.

Pachetele de cilatorie, pachetele de vacanta si pachetele turistice sunt definite ca acele
servicii care sunt oferite consumatorului intr-un singur pachet. Tindnd seama de drepturile
consumatorilor din Uniunea Europeana, turistul n calitate de consumator trebuie protejat atunci
cand achizitioneaza astfel de servicii. Aceasta directiva protejeaza interesele partii contractante
directe sau indirecte sau membra a unui grup Th numele caruia o alta persoana a incheiat
contractul pentru un anumit pachet de servicii turistice.

Organizatorul sau detailistul pachetului turistic are obligatia sa specifice clar si fara
omisiuni informatii detaliate privind pretul, conditiile de anulare, drepturile si obligatiile partilor
.Conform definitiei din aceasta directiva, un pachet inseamna combinarea a cel putin doua
servicii de transport, cazare sau alt tip de servicii complementare care sunt vandute sau oferite
spre vanzare la un anumit pret si care acopera o perioada de cel putin 24 de ore, incluzand o
Tnnoptare ntr-o unitate de cazare.

Tn continuare vom prezenta continutul celor mai importante articole ale Directivei
90/314/EEC.

Articolul 3 al Directivei se refera la categoria de informatii care trebuiesc puse la
dispozitia consumatorului. Brosurain care pachetul turistic este oferit si prezentat consumatorului

potential trebuie sa dea informatii cat mai complete despre pret, destinatia de calatorie si mijlocul
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de transport utilizat, tipul structurii de cazare, amplasamentul acesteia, categoria de confort, daca
include sau nu pensiune completa, itinerariu, informatii generale despre pasaport, formalitati de
viza, asigurari de sinitate, modalitatea de calculare a pretului pachetului turistic, daca este
posibila esalonarea acestela, numarul minim de persoane

Articolul 4.1 specifica informatiile care trebuie oferite turistului nainte de incheierea
contractului. Organizatorul sau detailistul trebuie sa furnizeze clientului, Tn scris sau intr-o ata
forma de comunicare agreata, Tnainte de incheierea contractului, informatii generale despre
pasaport, formalitati de viza care se aplica in statele In care va calatorii, perioada de timp
necesara pentru indeplinirea acestora, ca si alte informatii referitoare la asigurarile de sanatate,
eventuale vaccine sau precautii privind sanatatea pe perioada sederii. De asemenea, clientul mai
trebuie sa primeasca si 0 serie de alte informatii precum:

ora si locul unde se vor face opririle de perioada deplasirii, conexiunile de
transport, detalii privind locul ocupat de calator (cabina, loc, compartiment de dormit etc);

numele, adresasi numarul de telefon al reprezentantului sau detailistului local, sau
alti agenti care pot oferi asistenta in cazul aparitiei unor probleme, iar in cazul in care un astfel de
reprezentant sau agentie nu exista trebuie oferit Tn schimb un numar de telefon de urgenta la care
poate fi contactat organizatorul,

Tn cazul in care este vorba despre minori care calatoresc in strainatate, trebuie
oferite informatii care sa faciliteze contactul tutorilor, atét cu minorii, c& Si cu persoana
raspunzatoare de la locul de sedere;

informatii referitoare la politica de asigurare care acopera costurile de anulare a
contractului inclusiv costurile de asistenta privind repatrierea, in cazul unor evenimente
neprevazute, precum accident sau imbolnavire.

Articolul 4.2 precizeaza ca statele membre trebuie si se asigure ca n relatia contractuala
se aplica urmatoarele principii:

n functie de particularitatile fiecarui pachet turistic, contractul trebuie sa contina
cel putin elementele prezentate mai sus;

toti termenii contractului trebuie si fie prezentati in forma scrisa sau intr-o ata
maniera accesibila si pe intelesul consumatorului si trebuiesc comunicati inainte de incheierea
contractului, iar clientul trebuie sa primeasca o copie a contractului;

aceste conditii trebuie respectate chiar si in cazul rezervarilor de ultim moment;
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clientul trebuie informat de organizator sau detailist asupra modului de procedura
pentru cazul in care doreste si transfere rezervarea asupra unei alte persoane care indeplineste
conditiile cerute.

Articolul 4.3 prevede situatiile care permit modificarea pretului. Scaderea pretului poate fi
pusi Tn discutie doar in cazul in care apar modificari de categorie sau clasa si in acest caz trebuie
specificata variatia de pret s modalitatea de revizuire a preturilor. Cresterea pretului poate fi
justificata numai de modificari care pot surveni la:

costul de transport, inclusiv costul combustibilului;

taxele pentru anumite servicii speciale precum cele de aterizare sau de imbarcare,
de porturi sau de aeroporturi;

rata de schimb valutar la care s-a calculat pretul pentru unui anumit pachet.

Cu 21 de zile Tnainte de data stipulata de plecare, este interzisa cresterea pregului
calatoriel.

Articolul 4.4. prevede modalitatea in care pot fi comunicate eventualele schimbari ale
termenilor contractului. Daca organizatorul este constrans ca inainte de plecare si modifice
semnificativ termenii contractului, ca de exemplu pretul, €l trebuie si anunte clientul cat mai
repede posibil pentru ai da posibilitatea si ia decizia cea mai potrivita:

sa renunte la contract fara plata unei penalitati;
sa accepte derularea contractului specificand modificarile survenite si impactul lor
asuprapreturilor.

Consumatorul trebuie si informeze organizatorul sau detailistul asupra deciziei luate cét
mai curand posibil. Daca organizatorul denunta contractul din oricare alt motiv decé vina
consumatorului, atunci consumatorul este indreptatit sa:

poata sa aleaga un pachet echivalent sau chiar superior din punct de vedere a
serviciilor oferite. Daca pachetul Tn schimb oferit este de calitate inferioara celui initial, clientul
trebuie sa primeasca Tnapoi diferenta in bani.

clientul trebuie recompensat cat mai prompt posibil.

Exceptie de laaceasta regula sunt urmatoarele situatii:

anularea este necesara pentru protectia turistului

anularea are ca motiv forta majora
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Tn articolul 4.4 fortamajora este definita ca acele circumstante neobisnuite si nepreviazute,
Cu exceptia consecintelor unui eveniment, care are loc pe parcursul calatoriei, care nu ar fi putut
fi evitate chiar daca au fost respectate toate masurile de siguranta.

De asemenea, se prevede modul de rezolvare al situatiilor in care au intervenit schimbari
dupa data de plecare:

daca dupa data plecarii, un numar semnificativ de servicii contractate nu au fost
furnizate de organizator sau acesta constata ca o sa fie in imposibilitatea de a satisface serviciile
care deja au fost vandute, organizatorul trebuie sa faca astfel de aranjamente compensatorii pe
care sa le ofere clientului fara contracost, s care sa fie complementare pachetului turistic
achizitionat, avand menirea de a| recompensa pe consumator pentru diferenta dintre serviciile
oferite si cele furnizate

daca nu este posihila oferirea unor astfel de aranjamente sau daca acestea nu sunt
acceptate de catre organizator din motive judtificate, organizatorul trebuie si 1i ofere
consumatorului gratuit transportul catre locul de plecare, sau catre un alt punct de plecare
acceptat de consumator si care se presupune ca il compenseaza pe consumator.

Articolul 5.1. Statele membre trebuie si adopte toate masurile necesare pentru a se
asigura ca organizatorul sau detailistul isi asuma respectivele obligatii fata de consumator Tn
cadrul unor termeni contractuali. Tn ceea ce priveste pagubele suferite de consumatori ca urmare
aaplicarii incorecte atermenilor contractuali, statele membre trebuie sa urmareasca toate etapele
contractarii pentru a se asigura ca acestea sunt imputabile organizatorului si detailistului sau daca
respectivele cauze se datoreaza altei parti decét cele implicate.

Articolul 5.2. Tn cuprinsul acestui articol se mentioneaza situatiile in care:

nerespectarea clauzelor contractuale se datoreaza consumatorului;

prejudiciile sau incalcarea clauzelor se datoreaza unei terte parti, care nu are
legatura cu garantia serviciilor contractate sau a cauzelor care sunt neprevazute si inevitabile;

prejudiciile sunt datorate unel cauze de forta majora.

Tn ultimele doud cazuri, organizatorul sau detailistul va oferi asistenta clientului aflat Tn
dificultate.

Tn cazul pagubelor care au drept cauza slaba calitate a serviciilor oferite, statele membre
stabilesc ca forma si dimensiunea compensarii  sa fie stabilita Th concordanta cu conventiile
internationale care guverneaza astfel de servicii. Tn cazul in care prejudiciile nu sunt de natura

personala rezultand din calitatea slaba a serviciilor incluse n pachet, gatele membre pot accepta
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ca forma de despagubire si se stabileasca pe baza clauzelor contractuae. Clientul trebuie sa
semnaleze orice neconcordanta dintre serviciile inscrise in contract si cele de care beneficiaza la
locul de destinatie.

Cele mai mari probleme apar in cazul falimentelor. Recuperarea de catre clienti a
sumelor platite nu este inca garantata astfel Tncét ea raméne o problema deschisa care necesita

reglementari suplimentare lanivelul fiecarui stat..
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Capitolul 5

Implicatii ale aderarii la UE pentru sectorul de servicii din
Romania

In afara reformelor radicale si a transformarilor ingtitutionale, Romania, Tmpreuna cu
celelalte tari sud-est europene® a traversat, in ultimii saisprezece ani, perioade de intense si
dinamice reorganizari si reasezari structurale, ce au condus catre o crestere semnificativa a
sectorului de servicii.

Ca urmare a neglijarii, in mod traditional, arolului pe care activitatile de servicii 1l joaca
Tn procesul de dezvoltare a economiilor nationale, precum si urmare a concentrarii politicilor
economice pe stimularea activitatilor industriale, transformarile structurale determinate de
tranzitie au fost cu adevarat spectaculoase: incepand cu anul 1990, sectorul de servicii s-a
dezvoltat rapid n toate tarile din regiune™, iar contributia activitatilor de servicii la atragerea de
forta de munca sau la formarea PIB tinde si se apropie din ce in ce mai mult de nivelurile
corespunzatoare inregistrate in tarile membre OCDE.

Reformele intreprinse in sectorul serviciilor Tn tarile sud-est europene au avut, astfel,
caracterul unui experiment: au permis studierea impactului macroeconomic a privatizarii si
liberalizarii activitatilor de servicii pornind de la un cadru de reglementare foarte ostil. Acelasi
lucru se poate afirmasi despre utilizarea acordurilor comerciale, de tip GATS sau alte mecanisme
de liberalizare (procesul de aderare la UE) ca elemente cheie ce au determinat reformarea si re-
reglementarea sectorului de servicii.

Luand in considerare faptul ca sectorul de servicii a guns si reprezinte activitatea
economica dominanta Tn cele mai multe tari sud-est europene, in special ca urmare a dezvoltarii
economiilor acestora, a devenit esentiala completarea analizel importantei sectorului de servicii,
aspect ce a fost evidentiat in capitolul 1 al acestui studiu, cu explorarea tendintelor ce se

manifesta in tranzactiile internationale cu servicii.

5.1. Comertul cu servicii in Romania: elemente de specificitate, evolutie

| poteze de lucru

* Tirile sud-est europene cuprind (SEE): Roménia, Bulgaria, Croatia , FYR Macedonia, Albania, Bosnia si
Hertegovina, Serbiasi Montenegro
% j.e. sud-estul Europei
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Una dintre teoriile consacrate cu privire la cresterea economica este ca ponderea
serviciilor in PIB si Tn gradul de ocupare a fortel de munca creste odata cu cresterea venitului pe
cap de locuitor™, ceea ce reflects, de fapt, o0 adancire a specializirii si o dinamici mai pronuntata
acomertului cu servicii.

Ponderea serviciilor n PIB si in ocuparea fortei de munca a crescut semnificativ in tarile
SEE in ultimii saisprezece ani, de la 30-40% 1n anii 1990 (in comparatie cu 63% media OCDE) la
49% n anul 2003 (in comparatie cu 68% media OCDE si 70% media europeani). In Roménia,
contributia serviciilor la PIB a fost de aproximativ 45% pentru perioada 2002-2004, ajungand la
51% in primul semestru a anului 2006, Tn timp ce activitatile de servicii absorb 40% din forta de
munci activa®.

Datele disponibile indica faptul ca, Tn majoritatea economiilor SEE, cresterea serviciilor
reflecta, de fapt, dezvoltarea segmentelor traditionale de servicii, de tipul distributiel cu ridicatasi
cu amanuntul, trangporturilor sau turismului, care contribuie in proportia cea mai insemnata la
formarea PIB si la atragerea de forta de munca. Totusi, Tn anumite tari precum Romania, Bulgaria
si Croatia, importanta segmentului de servicii de afaceri este in crestere, sugerand inclinatia

acestora spre dezvoltarea activitatilor moderne de servicii.

Tabdul 1. Analiza comparativa a sectorului de servicii

2004 PIB Grad de ocupare a | Valoarea adaugata
fortel de munca bruta (VAB)

UE-25 70% 66% 77%

SEE 49% 42%

Romania 45-48% 40% 47.8%

Sursa: calcule proprii, bazate pe EUROSTAT

Concomitent cu cresterea ponderii serviciilor in PIB, creste si importanta comertului
international cu servicii al tarilor SEE, chiar daca acesta continua sa reprezinte doar o mica parte
din comertul mondial cu servicii (conform datelor EUROSTAT - aproximativ 0.75% din
comertul mondial, Tn comparatie cu tarile UE-25 care au reusit si-si mentina ponderea de 26.2%

din comertul mondial cu servicii, in anul 2004).

* Francois, J., Reinert, K. (1996), The Role of Servicesin the Sructure of Production and Trade: Stylized Facts from
a Cross-country Analysis, Asia-Pacific Economic Review no 2
%NS, 2006
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Ponderea Romaniei in comertul international cu servicii a tarilor UE-25 este de numai
0.7% (4.5 mid. Euro in 2004), fata de 1.62% pentru comertul cu bunuri (32.188 mid. Euro in
2004).

Tn ciuda cresterii substantiale a comertului international cu servicii al tarilor SEE, volumul
acestuia inregistreaza variatii intre tarile din regiune, evidentiind nivelul diferit a liberalizarii si
progresul in ce priveste reforma pietelor de servicii. Tn 2003, aproape toate tarile SEE, cu
exceptia Albaniei si a Macedoniei au avut o balanta a serviciilor pozitiva. Situatia s-a schimbat n
2004, cand Roméania aintregit listatarilor SEE cu deficite provenite din comertul international cu
servicii (a se vedeatabelul 2).

Comertul international cu servicii a tarilor SEE este dominat de Croatia, Roménia si
Bulgaria, a caror pondere agregata este de peste 83% din totalul tranzactiilor regiunii. Croatia, cu
o cota de 50%, este de departe cel mai important exportator de servicii. In ciuda mentinerii unei
balante pozitive in comertul cu servicii, ponderea Serbiei si a Muntenegrului este foarte redusi: in
comparatie cu Bulgaria, volumul comertului cu servicii al Serbieil este de 3.5 ori mai mic.

Tabelul 2. Comertul cu servicii al tarilor SEE, mil. US$

SEE Exportul de % din total Importul de % din total Total comert % din total Balanta
servicii exporturi Servidii importuri CU servidii comert comerciala

2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004 | 2003 | 2004

Albania 720 - 62 - 803 - 31 - 1523 | - 66% - 83 -

Bosnia i | 681 827 32 28 415 455 7 6 1,096 | 1,282 | 21.3% | 20% 266 | 372

Hertegovina

Bulgaria 3164 | 4128 | 30 30 2564 | 3251 |21 20 5728 | 7,379 | 3L.7% | 32% 600 | 877

Crodtia 8,635 | 9616 | 58 54 2982 | 3620 | 17 18 11,617 | 13,236 | 57.8% | 544% | 5,653 | 5996

FYR 326 366 19 18 329 441 13 13 655 807 19.7% | 19.8% | -3 -75

Macedonia

Romania 3,028 | 3614 | 15 13 2958 | 3879 |12 11 5986 | 7493 | 14.7% | 135% | 70 -265

Serbia si | 971 1415 | 28 34 674 1,024 | 9 9 1645 | 2439 | 214% | 26.2% | 297 391

Muntenegru

Tota SEE 17,525 | 20,822 10,724 | 13,694 28,249 | 34516 6,798 | 7,128

Sursa: calcule proprii, pe baza UNCTAD Handbook of Statigtics

Exportul de servicii ca procent din PIB s-adublat, in medie, in perioada 1996-2004 pentru
toate tarile din sud-estul Europei. Acest comportament nu este surprinzator, ca urmare a faptului
ca ponderea exporturilor in PIB tinde sa atinga un nivel similar celui nregistrat in alte zone ale
lumii®. Astfel, accentuarea gradului de convergenti poate fi interpretati ca una dintre
dimensiunile tranzitiei catre o economie de piata (un comportament similar se poate remarca si in
evolutia importurilor — a se vedea tabelul 3).

& Broadman, H. (2005), From disintegration to reintegration: Eastern Europe and the former Soviet Union in
International Trade, Washington D.C., World Bank, pag. 290
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Multe dintre tarile din regiune nu au devenit inca puternic dependente de activitatile de
servicii ca sursi a ncasarilor valutare, cu doua exceptii, si anume Albania si Croatia. Pentru
ambele, serviciile reprezinta peste 50% din exporturi, iar activitatea cu contributia cea mai
importanta la export este turismul, care furnizeaza peste 75% din Tncasirile totale ale sectorului
de servicii. Tn ceea ce priveste Roménia, ponderea serviciilor n exporturi a scizut de la 16% in
1996 la 13% in 2004, cu o crestere relativa, insa, Tn servicii de transport si in segmentul ,ate
servicii” (de la 29.5% Tn 1996 la 45.4% in 2004, ca procent din contributia totala a serviciilor la
Tncasirile valutare din export).

Tabelele input-output pentru anul 2002, cele mai recente date disponibile pentru multe
dintre tarile analizate® furnizeaza informatii cu privire la diferentele intre tari in ce priveste
structura activitatilor economice, precum si nivelul de convergenta al tarilor SEE cu celelalte tari

din regiune in legatura cu intensitatea in servicii a exporturilor acestora

Tabelul 3. Exporturile de servicii ca procent din PIB

1990 1995 1996 2001 2002

export  import  export import  export import  export import  export import
CIS (exd. Centra Asia) 2 3 1 4 5 9 5 11
SEE 2 2 6 5 7 6 10 7 11 7
UE-8 3 3 10 7 10 7 8 7 8 7
Regiuneasi Turcia 1 1 6 5 7 5 7 7 7 7
UE-15 5 5 6 6 6 6 8 8 8 8

Sursa: calcule proprii pe baza FMI, 2004

Informatiile cu privire la structura pe sectoare a exporturilor economiilor tarilor SEE
confirma faptul ca Albania (46% servicii, 35% produse industriale, 19% produse agricole) si
Croatia (42% servicii, 49% produse industriale, 9% produse agricole) sunt mai intensive in
servicii decét alte tari din regiune, inclusiv Romania (15% servicii, 81% produse industriale, 4%

produse agricole).

Ca urmare a necesitatii contactului direct prestator-beneficiar pentru multe dintre
activitatile de servicii, 1SD reprezinta o modalitate importanta de prestare a acestora pe piata
internationala. Exista numeroase diferente intre regiuni in ceea ce priveste distributia 1ISD pe

sectoare economice, casi Tn termenii magnitudinii fluxurilor de investitii directe.

62 Eschenbach, F. and Hoekman, B. (2006), Services Policy Reform and Economic Growth in Transition Economies,
1990-2004, Center for Economic Palicy Research Working Paper no. 5625
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Pe ansamblu, serviciile atrag aproximativ 62% din stocul de ISD in tarile analizate, ceea
ce Tnseamna ca si ISD tind s3 urmeze evolutia ponderii serviciilor in PIB in tarile OCDE.
Serviciile financiare, de trangport, de comunicatii si de distributie sunt segmentele care atrag cea
mai mare parte alSD.

Intensitatea I SD in sectorul serviciilor in Roméania este sub media SEE, situandu-se la
numai 45%. Croatia are o pondere mare a invedtitiilor in domeniul serviciilor (65%), Tn
concordanti cu ponderea mare a exporturilor de servicii (a se vedea tabelul 4). Tn general, tirile
UE-15 genereaza aproximativ 80% din investitiile In sectorul serviciilor din tarile SEE®,

Concluzia ce s poate desprinde este ca evolutia invedtitiilor tinde sa fie similara cu cea a
comertului cu servicii — continua sa persiste diferentele intre tarile UE-15 si cele SEE. Dat fiind
faptul ca 1SD in domeniul serviciilor sunt asociate aportului de noi tehnologii, impunerii de
standarde de calitate ridicate, cresterii eficientei Tn prestarea serviciilor, fluxurile de 1SD dinspre
tarile UE-15 vor contribui la cresterea productivitatii muncii si a performantei economice
agregate a acestor tari.

Tabelul 4. Analiza comparativa a tranzactiilor internationale cu servicii

2004 % din comertul % din comertul Stocul de ISD
mondial international al
regiunii
UE-25 26.2% 26% >60%
SEE 0.75% 32% 52%
Roménia 0.17% 13.5% 45%

Sursa: calcule proprii, bazate pe EUROSTAT

Rezultate majore

- Analiza de mai sus demongtreaza ca, in ciuda decalajului fata de tarile dezvoltate,
tendinta spre dezvoltarea unei economii orientate catre servicii este din ce in ce mai pregnanta in
tarile sud-est europene, lucru ilustrat si prin ponderea in crestere a activitatilor de servicii in PIB,
precum si prin cresterea gradului de absorbtie a fortel de munca. Exista inca numeroase diferente
ntre tarile SEE in ceea ce priveste importanta sectorului de servicii: tarile recent admise si
candidate, respectiv Croatia, Roméania si Bulgaria au performantele cele mai bune, comparabile
cu cele ae tarilor n tranzitie din centrul si estul Europel, membre UE.

% VVienna Ingtitute for International Economic Studies (2004), WIIW-WIFO database on FDI
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- Din analiza datelor din balantele de plati ale tarilor SEE se remarca faptul ca
tranzactiile internationale cu servicii au devenit in ultimul deceniu un contributor semnificativ la
performanta economica a acestora. Toate Satele au Tnregistrat cresteri ale comertului cu servicii.
Chiar daca au reprezentat numai 0.9% din exportul mondial de servicii comerciale in anul 2003,
ponderea serviciilor in comertul statelor, tratate individual, a fost de certa importanta (30%-50%).
Mai mult, exporturile si importurile de servicii au inregistrat o evolutie cu dinamica destul de
Tnalta Tn aproape toate tarile din regiune, de la 2% la 25%.

- Tn timp ce exporturile de servicii reprezinta 32% din comertul international al
tarilor SEE, acesta congtituie numai 26% din comertul international al statelor membre UE-25 si
doar 20% din comertul intra-european. Nivelul mai redus al comertului in comparatie cu
ponderea in productie pentru tarile UE este corelat cu gradul inca ridicat de reglementare a
serviciilor Tninteriorul UE.

- Comertul cu servicii SEE — UE-25, precum si Tn interiorul pietei europene este
relativ redus ih comparatie cu comertul cu bunuri. 58% din comertul cu servicii al Roméanie are
loc cu tari membre UE-25, Tn timp ce procentul corespunzator pentru comertul cu bunuri este de
72%, ceea ce sugereaza un nivel mai redus de integrare in sectorul serviciilor, ca urmare a
multitudinii si diversitatii reglementarilor aplicabile.

- Analiza comertului cu servicii a tarilor sud-est europene si al Roméaniel releva
faptul ca acesteatind si demonstreze o specializare relativa Tn prestarea de servicii de transport si
de turism, ceea ce reflecta existenta unui avantaj comparativ in servicii intensive in munca cu
nivel scazut de calificare sau intensive in dotari factoriale si confirma presupunerile fondate pe
teoriile comertului international ce explica specializarea internationala pornind de la dotarile
factoriale si diferentele de cost. Dezavantajul acestui grup de tari in tranzactiile internationale cu
servicii ce presupun deplasarea personalului Tnalt calificat, determinat de existenta unor
importante restrictii, ar putea explica deficitul de competitivitate Tn domeniul serviciilor intensive
in informatii. Tn cazul Roméniei, acest decalaj este compensat prin cresterea competitivitatii
segmentului ,alte servicii de afaceri”, exportat prin modalitatea 1 de prestare, ca rezultat al
intensificarii fenomenului de delocalizare.

- n timp ce serviciile reprezinta numai 13% din exporturile Romaniei, structura
exporturilor Roméniei catre tarile UE-25 este intrucétva diferita, sugerand o inclinatie mai mare

spre exportul de servicii catre aceasta zona (16.5% din totalul exporturilor catre UE-25),
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reflectand gradul mai avansat de liberalizare ca urmare a implementarii masurilor necesare in
procesul de aderare la UE.

- Nivelul 1SD in domeniul serviciilor sugereaza faptul ca aceasta modalitate de
prestare devine din ce Tn ce mai importanta pentru toate tarile analizate. Informatiile cu privire la
distributia sectoriala a I1SD evidentiaza faptul ca sectorul industrial nu mai este principalul
beneficiar al I1SD. Experienta tarilor dezvoltate demonstreaza ca programele de privatizare si
liberalizarea pot explica evolutia favorabila a 1SD. Atragerea de investitii si implementarea
cadrului de reglementare corespunzator Tn sectorul serviciilor sunt de natura a incuraja cresterea
tranzactiilor internationale cu servicii, ca rezultat al cooperarii intre tarile SEE, precum si intre

acestea si tarile membre UE-25, ducand la o mai buna integrare pe piata europeana de servicii.

5.2. Reglementar ea sectorului de servicii in Romania

Studiul motivatiilor aplicarii reglementarilor in sectorul de servicii, precum si a
caracterigticilor acestora este important in special in perspectiva necesitatii de armonizare cu
politicile europene, pentru a contura un cadru de reglementare eficient in tarile SEE, si in special
Tn Romania, in vederea unei integrari rapide a pietelor de servicii ale acestora pe piata europeana.

Sectorul serviciilor tinde sa fie, in majoritatea tarilor lumii, mal restrictionat si mai
puternic reglementat de catre autoritatile guvernamentale nationale, din considerente legate de
eficienta economica a acestuia, dar si de ordin social (protectia consumatorilor) sau strategic
(securitate nationala).

Ratiunea economica a aplicarii reglementarilor in sectoarele de servicii este, casi Tn cazul
bunurilor, necesitatea de corectare a imperfectiunilor pietei, ce pot fi grupate in trei mari
categorii: concurenta imperfecta (monopolul sau oligopolul natural); informatia asimetrica,
externalitatile. Ratiunea sociala a impunerii reglementarilor este determinata de necesitatea
asigurarii calitatii serviciilor si aechitatii in distributia acestora

Organizarea pietelor sub forma monopolurilor naturale sau a oligopolurilor este specifica
serviciilor de retea, cum sunt cele de telecomunicatii, de transport sau utilitatile publice. Acestea
presupun existenta unor retele de distributie specializate; de asemenea, pentru transmiterea si
receptionarea acestor servicii este nevoie, de cele mai multe ori, de facilitati sau echipamente
specifice. Unul dintre motivele tendintei de organizare a pietel serviciilor de retea sub forma

monopolurilor naturale este dificultatea de duplicare a retelelor si terminalelor. Un alt motiv ar fi
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Totusi, evolutiile recente ale tehnologiilor, in special in domeniul comunicatiilor, au
modificat teoriile conventionale cu privire la inevitabilitatea monopolului si au determinat
schimbari la nivelul modului de organizare a acestor piete, inclusiv Tn tarile sud-est europene,
prin patrunderea concurentei in anumite segmente ale pigtel, ca urmare a desfiintarii
monopolurilor (serviciile de telecomunicatii) si prin introducerea treptata a concurentel si in
segmentele de piata ramase inca sub monopol, Tn specia la nivelul distributiei acestor servicii
(sectorul energetic sau serviciile de transport, de pilda).

Problema informatiel asimetrice intervine cu precadere pe pietele serviciilor de
intermediere si informationale (serviciile financiare, serviciile profesionale). Natura specifica a
prestarii serviciilor, necesitatea contactului direct intre prestator si consumator pentru un mare
numar de servicii genereaza n anumite cazuri probleme semnificative, cu consecinte ireversibile
pentru consumatori, care nu au informatii suficiente cu privire la abilitatile prestatorilor.

Astfel, consumatorii nu pot evalua cu usurinta competenta doctorilor sau a avocatilor,
siguranta oferita de bianci sau societati de asigurari, securitatea transportului etc. Tn principiu,
diseminarea adecvata a informatiel ar putea remedia problema, insi comunicarea informatiilor
consumatorilor individuali ar putea deveni prea codtisitoare. Tn aceste situatii, solutia cea mai
simpla este reglementarea prestatorilor, sub forma impunerii unor cerinte de autorizare si
certificare, in vederea protectiel consumatorilor, si nu educarea acestora.

Reglementarea output-ului activitatilor de servicii, care este, de cele mai multe ori,
invizibil si adaptat cerintelor consumatorului este mai greu de realizat decét reglementarea input-
urilor. Pe de alta parte, impunerea de redtrictii asupra input-urilor in activitatile de servicii
echivaleaza cu o limitare a accesului pe piata.

Problema externalitatilor intervine in Situatia Tn care preturile practicate pe piata nu
reflecta in totalitate costurile si profitul asociate tranzactiilor. Exemple tipice Tn acest sens sunt
externalitatile negative generate de prestatorii de servicii de transport, de servicii turistice sau de
cel din domeniul serviciilor financiare. Prevenirea unor astfel de situatii impune promovarea de
catre autoritatile nationale a unor reglementari cu caracter prudential (proceduri de certificare si
autorizare). Pot exista, insd, pentru anumite activitati de servicii, si externalitati pozitive — pentru
serviciile de telecomunicatii, de pilda, beneficiile utilizatorilor cresc direct proportional cu
numarul acestora. Tn aceastid situatie, interventia guvernelor trebuie orientata citre asigurarea

.....
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Atingerea obiectivelor de ordin social (serviciul universal), pe fondul pastrarii eficientei
economice, congtituie o provocare majora a guvernelor. Manierain care acestea sunt atinse poate
avea impact semnificativ asupra comertului international cu servicii de transport, telecomunicatii,
educationale sau financiare.

In concluzie, motivul pentru care guvernele intervin pe piatd prin mecanismul
reglementarilor este incercarea de corectare a imperfectiunilor pietel, cauzate de aparitia efectelor
negative ale manifestarii unei concurente nereglementate pe piata, in conditiile unui acces
necorespunzator lainformatie al consumatorilor.

Serviciile sunt mult mai putin supuse restrictiilor la frontiera pe piata europeana largita, in
special ca urmare a faptului ca prestarea multora dintre acestea presupune adesea prezenta
prestatorului la locul livrarii. Pentru prestarea serviciilor, prestatorul, angajatii acestuia,
echipamentele sau chiar compania ca atare trec frontiera. In consecinti, asa dupa cum am
mentionat n capitolul 3 al acestui studiu, barierele ce restrictioneaza tranzactiile internationale cu
servicii afecteaza toate stadiile derularii afacerilor: patrunderea pe piata a companiilor, utilizarea
de input-uri in prestarea serviciilor, desfasurarea de activitati promotionale, distributia,
comercializarea propriu-zisa, precum si serviciile post-vanzare.

Din motive legate de caracteristicile serviciilor si de modalitatile specifice de
comercializare peste granita, guvernele, care au considerat dificil controlul fluxurilor de servicii
peste frontiera, si-au orientat eforturile asupra reglementarii serviciilor pe piata interna prin
impunerea de bariere asupra comertului international cu servicii acolo unde acesta rezulta n
tranzactii ce pot fi identificate.

Aceasta inseamna ca obiectivele de politica comerciala propriu-zisa si cele de
reglementare interna se suprapun frecvent, ceea ce creeaza confuzie cu privire la scopul aplicarii
masurilor de politica guvernamentala, ce ajung sa functioneze ca bariere in calea tranzactiilor
internationale cu servicii.

Tn concluzie, diferenta esentiala Tntre comertul international cu bunuri si cel cu servicii
este ca majoritatea barierelor in calea comertului cu servicii sunt incorporate n reglementarile
interne, unele dintre acestea devenind bariere indirecte in calea tranzactiilor internationale cu
servicii si asumand, in acest fel, un rol protectionist (au rolul predominant intre mecanismele de
interventie publica pe pietele de servicii). Astfel ca, reglementarile aplicabile serviciilor, ce sunt
concepute pentru a servi obiectivelor de corectare a imperfectiunilor specifice pietei serviciilor,

au, in parte si in anumite forme ale lor, efect de restrictionare a tranzactiilor internationale cu
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servicii, dobandind, in acest fel, un rol protectionist si actionand ca bariere in calea comertului si
invegtitiilor Tn domeniul serviciilor.

Pentru o mai buna cunoastere a barierelor ce sunt de natura a restrictiona tranzactiile
internationale cu servicii (a se vedea capitolele 3 si 4 ale prezentului studiu), Comisia Europeana
a redlizat o inventariere a acestora pe piata interna, concluzionand, astfel, ca multe dintre
companiile europene percep ca dificila, sau chiar imposibila, stabilirea pe pietele altor state
membre. De asemenea, s-a dovedit ca statele europene manifesta o incredere limitata in cadrul de
reglementare a celorlalte state membre si sunt reticente in a-si adapta propriile reglementari
pentru a facilita tranzactiile transfrontaliere cu servicii. Comisia Europeana a identificat
numeroase exemple de companii care au considerat mai usoara stabilirea pe piete ale tarilor
candidate decé n interiorul UE-15. Cele mal multe companii au inca o perceptie ,nationala” a
activitatilor lor de servicii si nu iau in considerare extinderea peste granite, chiar daca ar exista
potential de export Tn respectivul segment de servicii. Tn consecinta, este Inca evidenta lipsa unei
abordari europene cu privire la piata serviciilor.

5.2.1.Identificarea si cuantificarea barierelor aplicabile tranzactiilor cu servicii -
calcularea indicilor gradului de restrictionare a unor activitati de servicii: financiare, de
telecomunicatii, de afaceri, turistice

Pentru a verifica Tn ce masura observatiile de ordin empiric se confirma prin gradul
efectiv de restrictionare al cadrului de reglementare, vom analiza in continuare metodele utilizate
pentru masurarea barierelor in tranzactiile internationale cu servicii, cu accent pe calculul
indicilor de restrictionare a unor activitati de servicii In Romania, si anume: servicii financiare,
servicii de telecomunicatii si servicii de afaceri. Cea mai importanta contributie este, Tn acest
sens, transformarea informatiilor de ordin calitativ in legatura cu barierele in tranzactiile
internationale cu servicii in informatii cantitative, avand la baza un indice ce permite atét
comparatiile intre diferite sectoare, c& si inregistrarea progreselor in timp, n termeni de
liberalizare a pietel.

a. Metodedemaisurarea barierelor in tranzactiile inter nationale cu servicii

Initiativele de masurare a barierelor in tranzactiile internationale cu servicii au la baza
eforturile cercetatorilor de a determina o modalitate de masurare a barierelor netarifare Tn

comertul cu bunuri. Diversele metode utilizate in acest sens sunt orientate spre masurarea a doua
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aspecte esentiale, si anume nivelul restrictiilor in comertul cu servicii si efectele impunerii
acestora.

De la primele Tncercari de evaluare a nivelului barierelor in domeniul serviciilor,
ntreprinse de Hoekman (1995)%, care se bazau doar pe angajamentele asumate in cadrul GATS
si nu luau Tn considerare impactul diverselor restrictii, s-au facut progrese importante. Céteva
studii de data mai recenta au incercat sa depaseasca aceste limite ale sistemelor initiale, prin
dezvoltarea unei baze de date extinse de masuri ce afecteaza tranzactiile internationale cu servicii
si prin utilizarea unor metode mai sofisticate de ponderare (a se vedea, spre exemplificare,
McGuire and Schuele®; Nguyen-Hong®).

Tn acelasi timp, au fost Imbunatitite metodele de evaluare a impactului restrictiilor. Tn
cadrul unui proiect supervizat de Australian Productivity Commission a fost cuantificat impactul
barierelor asupra preturilor si cantitatii de servicii comercializate, pentru diferite sub-sectoare:
bancar, de transport maritim, de distributie. Mai mult, cercetarea cu privire la efectul cadrului de
reglementare existent in diverse tari asupra sectorului de servicii a fost imbunatatita. OCDE afost
organismul ce a supervizat studiul efectelor reglementarilor interne asupra productivitatii,
preturilor si calitatii serviciilor in statele membre (pentru serviciile de telecomunicatii, de
transport aerian, de distributie de energie, de transport rutier si de distributie cu amanuntul)®’.

Rezultatele acestor studii confirma faptul ca reforma reglementarilor interne are un efect benefic

......

In general, tirile In tranzitie nu au fost incluse in aceste initiative de evaluare a
restrictiilor, astfel ca studiul de fata isi propune ca, prin utilizarea unei metodologii promovate de
OCDE, sa estimeze gradul de redtrictionare a unor piete de servicii din Romania, si anume:

servicii financiare, servicii de telecomunicatii si servicii de afaceri.

b. Estimarea indicilor de restrictionare pentru unele sub-sectoare de servicii din
Romania

i. Metoda de cercetare

% Hoekman, B. (1995), Assessing the General Agreement on Trade in Services, World Bank Discussion Paper 307
% McGuire, G. and Schuele, M. (2000), Restrictiveness of International Trade in Banking Services, Australian
Productivity Commission;
% Nguyen-Hong, D. (2000), Restrictions on Trade in Professional Services, Productivity Commission Staff Research
Paper, Audnfo, Canberra;
%" OECD (2001), OECD Economic Sudies No. 32, Specia |ssue on Regulatory Reform, Paris
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Tipul si nivelul masurilor de politica comerciala si reglementarilor aplicabile n
tranzactiile internationale cu servicii pot fi cuantificate cu ajutorul unui indice de restrictionare.
Cu cét sunt mai numeroase si mai stringente restrictiile, cu atét mai mare va fi gradul de protectie
sl reglementare al pietei de servicii analizate.

Metodologia de calcul a indicelui de restrictionare are la baza un sisem de scoruri
acordate fiecarel masuri, care variaza in intervalul 0-1, in functie de nivelul de restrictionare
asociat acestora (cu cé este mai puternica restrictia, cu atét va fi mai mare scorul asociat
acesteia).

Indicele de redtrictionare are labaza :

- sistemul de definire a tranzactiilor internationale cu servicii pornind de la
metodologia GATS, si anume luand Tn calcul modalitatile de prestare, respectiv: comertul
transfrontalier (Mod 1), deplasarea consumatorului (Mod 2), prezenta comerciala (Mod 3),
deplasarea prestatorului individual (Mod 4)

- sistemul de clasificare a barierelor comerciale utilizat de GATS, si anume bariere
ce restrictioneaza accesul pe piata al unor noi prestatori si bariere ce impun un tratament
discriminatoriu prestatorilor externi.

- metodologia OCDE de inventariere a reglementarilor aplicabile in tranzactiile
internationale cu servicii

Tabelul 5 cuprinde descrierea generala aindicilor de restrictionare :

Tabelul 5. Indicele de restrictionare a serviciilor

Componenta Descriere Scor
Sectiunea 1. Aceasta sectiune ofera o privire de ansamblu asupra
Aspecte de ordin pietei analizate, in termeni de caracteristici sectoriale.
economic
Sectiunea 2: Aceasta sectiune cuprinde inventarierea masurilor de | 0-1
Aspecte legate de restrictionare pe cele 4 modalitati de prestare a
GATS serviciilor pe piata internationala definite in cadrul

GATS

Indicele de redtrictionare a tranzactiilor inter nationale

Cu servicii, calculat ca medie a scor urilor anterioare
Sectiunea 3: Aceasta sectiune cuprinde inventarierea masurilor de | 0-1
Aspecte reglementare interna si are ca finalitate calculul
institutionalesi de | indicelui de restrictionare a cadrului de
reglementare reglementare
interna
Total indice de Scorurile atribuite reflecta o perspectiva subiectiva | 0-1
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restrictionare asupra importantei relative a diverselor masuri de
restrictionare in termenii eficientei si competitivitatii
pietei de servicii analizate

Sursa: asevedea Anexab.1. (a bsi €
ii. Rezultatele cercetirii

Anexa5.1. (a b, si ¢) aacestui capitol cuprinde prezentarea detaliata a structurii indicelui,
precum si rezultatele pentru fiecare dintre elementele componente ale acestuia (sectiunile
mentionate in tabelul 5), si scorurile finale, ce reprezinta valoarea indicelui de restrictionare a
unor sectoare de servicii in Roméania.

Alegerea celor trel sub-sectoare de servicii — respectiv, servicii bancare, servicii de
telecomunicatii si servicii de afaceri - pentru analiza gradului de restrictionare a fost determinata
de:

- caracterigticile acestora — suport critic pentru prestarea altor servicii si infrastructura
necesara dezvoltarii societatii informationale;

- rolul acestora - reprezinta in mare parte servicii de productie, cu o semnificatie in

......

intermediare;
- modul lor de prestare pe piata internationala — n timp ce pentru serviciile de
telecomunicatii modul de prestare caracteristic este modul 1, pentru cele financiare este vorba in

special despre modul 3, iar pentru cele de afaceri apar aspecte caracteristice legate de modul 4.

1 Estimarea nivelului derestrictionare pentru serviciile financiare (bancare)

Conform estimarilor din Anexa, valoarea indicelui de restrictionare pentru serviciile
bancare din Roméania, calculata la nivelul corespunzator anului 2006 si pentru reglementarile in
vigoare Tn acest moment este de 5.4%, ceea ce indica un grad ridicat de liberalizare a pietei
acestor servicii si, de asemenea, un nivel ridicat de integrare cu piata europeana.

Progresul in termeni de liberalizare a pietei serviciilor bancare din perspectiva recentei
aderari este cu atédt mai evident cu ca remarcam o evolutie importanta aindicelui de la nivelul de
25%, corespunzator anului 2004, la cel prezent, semnificativ diminuat.

Masurile de reglementare ce au determinat, in general, imbunatatirea gradului de
deschidere a pietel serviciilor bancare, determinate Tn special de activitatea de transpunere si
implementare a acquis-ului comunitar sunt:

7] Modificarea Legii nr. 58/1998 - Legea bancara, in urmatoar el e etape:
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- La sfarsitul anului 2003, prin emiterea Legii nr. 485/2003 pentru modificarea si
completarea Legii bancare nr. 58/1998:

Amendamentele propuse asigura armonizarea legislatiei bancare nationale cu prevederile
Directivel 2000/12/CE, ale Directivei 2000/28/CE si ae Directivel 2000/46/CE. De asemenea,
sunt preluate si prevederile Directivei 2001/24/CE referitoare la situatiile de lichidare a bancii
dispuse de banca centrala sau lichidare a bancii la initiativa actionarilor.

Prin intrarea n vigoare a Legii nr. 485/2003 au fost eliminate 10 bariere existente in
sectorul bancar , dupa cum urmeaza:

1. de ladataintrarii in vigoare a Legii nr. 485/2003:

0 sfera de cuprindere anotiunii de "institutie de credit”;

0 definireasi sfera de cuprindere ainstitutiei financiare;

0 obligativitatea obtinerii in prealabil a aprobarii BNR pentru actionarii

semnificativi;
0 procentele de participare ale actionarilor semnificativi;
0 aplicarea de catre sucursalele din Roméania ale bancilor persoane juridice straine,

a prevederilor din Legea privind activitatea bancara referitoare la constituirea rezervei generale
pentru riscul de credit;

o cetatenia conducatorilor bancilor;

2. cu aplicabilitate de la data aderarii, in cazul Statelor Membre ae Zonei
Economice Europene:

0 obligativitatea autorizarii sucursalelor bancilor straine si detinerea unui capital
minim de dotare;

o existenta unor restrictii aplicate bancilor in ceea ce priveste implicarea directa in
activitatea de leasing financiar;

0 exigenta unui tratament discriminatoriu in ceea ce priveste calificarea si
experienta profesionala a conducatorilor sucursalelor de banci straine fata de cel ai sucursalelor
de banci romanesti;

0 nepreluarea principiului exercitarii supravegherii ingitutiilor de credit de catre
autoritatea competenta din tara de origine;

3. odata cu intrareain vigoare a Legii nr. 485/2003 afost facut primul pasin vederea
Tnlaturarii barierei referitoare la "existenta unor restrictii aplicate bancilor in ceea ce priveste

implicarea directa in unele dintre activitatile prevazute de legislatia privind valorile mobiliare si
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bursele de valori". Aceasta a fost eliminata prin intrarea in vigoare a Legii nr. 297/28.06.2004
privind piata de capital, in lunaiulie 2004.

- La sfarsitul anului 2004, prin emiterea Legii nr. 443/2004 pentru modificarea si

completarea Legii nr. 58/1998 privind activitatea bancara, in urmatoarele directii de actiune:

clarificarea statutului ingtitutiilor de credit din UE in raport cu cele din afara UE;

eliminarea, incepand cu data aderarii, a cerintelor privind cunoasterea limbii
romane si a cerintelor de studii (educatie) pentru conducatorii sucursalelor si filialelor
ingtitutiilor de credit din UE;

introducerea nivelului minim al capitalului initial Tn textul legii;

renuntarea la evaluarea cererii de autorizare a unei institutii de credit din
perspectiva conditiilor existente n piata;

reflectarea intr-un mod cé mai fidel posibil a structurii Directivei 2000/12/CE in

cuprinsul Legii nr. 58/1998 privind activitatea bancara cu modificarile si completarile ulterioare.

7] Alte progrese majore pe linia transpunerii si implementarii acquis-ului
comunitar, conform angajamentelor asumate prin Documentul de poztie aferent Capitolului 3 -

Libera circularie a serviciilor - BNR a emis, Tn acest scop, 0 serie de reglementari cu incidenta

.....

Normele nr. 11/2003 privind supravegherea pe baza individuala si consolidata a
fondurilor proprii (M.O. nr. 17/09.01.2004), care reglementeaza nivelul minim al capitalului
initial si a fondurilor proprii ale bancilor, caselor de economii pentru domeniul locativ si
ingtitutiilor emitente de moneda electronica, la nivel individual si consolidat, precum si
metodologia de calcul si, dupa caz, de raportare a acestora. Obligativitatea determinarii
fondurilor proprii consolidate s-a instituit incepand cu 1 ianuarie 2005;

Normele nr. 12/2003 privind supravegherea solvabilitatii si expunerilor mari ale
ingtitutiilor de credit (M.O. nr. 51/21.01.2004), care, fata de reglementarile anterioare ce au
transpus numai metodologia de determinare a indicatorului de solvabilitate si a expunerilor mari
la nivel individual (inclusiv in cazul expunerilor din operatiuni cu instrumente financiare
derivate), contin si digpozitii privind supravegherea pe baza consolidatda a solvabilitatii si

expunerilor mari ale tuturor ingtitutiilor de credit existente in Roménia precum si dispozitii
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privind recunoasterea acordurilor de compensare bilaterala a creantelor si datoriilor reciproce
decurgénd din operatiuni cu instrumente avand la baza cursul de schimb si rata dobanzii si
operatiuni similare cu aur,;

Normele nr. 14/2003 privind investitiile permise institutiilor emitente de moneda
electronica (M.O. nr. 921/22.12.2003), dispun acoperirea integrala a obligatiilor financiare
aferente monedel electronice emise cu active de calitate superioara din punct de vedere al
gradului de lichiditate si categoriei de risc de credit din care fac parte si detaliaza tipologia
activelor eligibile;

Normele nr. 17/2003 privind organizarea si controlul intern al activitatii
institutiilor de credit si administrarea riscurilor semnificative, precum si organizarea si
desfasurarea activitatii de audit intern a ingtitutiilor de credit (M.O. nr. 47/20.01.2004), contin
cerinte minimale legate de domeniile de activitate reglementate si se aplica tuturor ingtitutiilor de
credit, persoane juridice romane. Acestea trebuie sa asigure aplicarea Tn mod corespunzitor a
prevederilor reglementarii si de catre entitatile cuprinse in perimetrul de consolidare al acestora,
adtfel incét sa fie create conditiile pentru efectuarea supravegherii consolidate, precum si de catre
societatile prestatoare de servicii auxiliare sau conexe, prin adaptare la specificul acestora;

Normele nr. 52004 privind adecvarea capitalului ingtitutiilor de credit (M.O. nr.
768/23.08.2004), transpun integral prevederile aferente domeniului bancar continute in Directiva
93/6/CEE privind adecvarea capitalului societatilor de investitii si a institutiilor de credit, asa
cum a fost modificata de Directiva 98/31/CE si Directiva 98/33/CE. Prin preluarea respectivei
directive, cadrul de reglementare din Roménia a inregistrat un progres semnificativ in directia
apropierii de standardele internationale ih materie, stabilirea cerintelor de capital aferente riscului
de piata fiind importanta in conditiile implicarii tot mai mari a institutiilor de credit din Roméania
Tn expuneri pe portofolii de tranzactionare. Normele mentionate au intrat n vigoare la 1 ianuarie
2005 si abroga Normele BNR nr. 10/2002 privind instrumentele financiare derivate cu
modificarile si completarile ulterioare, consecinta imediata a implementarii acestor norme fiind
posbilitatea acordata institutiilor de credit de a efectua intreaga gama de tranzactii cu
instrumente financiare derivate.

2. Estimarea nivelului derestrictionare pentru serviciile de telecomunicatii

Conform estimarilor din Anexa, valoarea indicelui de restrictionare pentru serviciile de

telecomunicatii din Roménia, calculata la nivelul corespunzitor anului 2006 si pentru
102



Institutul European din Romania — Sudii de strategie si politici

reglementarile Tn vigoare in acest moment este de 7.4%, ceea ce reflecta, ca si pentru serviciile
bancare, un grad ridicat de liberalizare a pietei acestor servicii si, de asemenea, un nivel ridicat de
integrare cu piata europeana.

Progresul n termeni de liberalizare a pietei serviciilor de telecomunicatii din perspectiva
recentel aderari este cu atét mal evident cu cat remarcam, si in acest caz, o evolutie importanta a
indicelui de la nivelul de 13.2%, corespunzator anului 2004, la cel prezent, semnificativ diminuat
(50% scadere in 2 ani).

Se remarca, in cazul serviciilor de telecomunicatii, un nivel redus al indicelui de
restrictionare inca de la inceputul perioadel analizate (2004), ceea ce este de natura a demonstra
faptul ca, pe de o parte, initierea procesului de liberalizare in Roméania a fost timpurie, devansand
chiar unele state europene si, pe de alta parte, ritmul liberalizarii afost sustinut, urmarindu-se atat
armonizarea legislativa, cat si implementarea eficienta si deplina a normelor europene

Roméniasi Bulgaria au unele dintre cele mai ridicate niveluri de armonizare cu principiile
europene Tn domeniul telecomunicatiilor. Perspectiva aderarii la Uniunea Europeana a constituit
determinantul major al adoptarii noii legislatii, ce a condus la reformarea completa a acestui sub-
sector de servicii.

Ca parte a procesului de armonizare a legislatiei nationale cu acquis-ul comunitar, precum
si In vederea sustinerii tranzitiei de la monopol catre o piatd concurentiala, a fost promovat si
adoptat in anul 2002 un nou cadru legislativ si institutional, armonizat cu cerintele legislatiei
comunitare Tn domeniul comunicatiilor electronice.

Tn anul 1999, Comisia Europeana a initiat un amplu proces de reforma sectorului de
telecomunicatii, ceea ce a avut ca rezultat adoptarea unui nou cadru de reglementare in martie
2002 (care aintrat in vigoare Tn iulie 2003) si care urmarea armonizarea reglementarilor la nivel
european, impulsionarea cresterii gradului de competitivitate a pietelor, promovarea principiului
neutralitatii tehnologice si garantarea drepturilor consumatorilor.

Roménia a fost primatara din Europa care aincorporat in legislatia nationala prevederile

Noului Cadru de Reglementare in domeniul retelelor si serviciilor de comunicatii electronice.

Acesta a fost transpus n legislatia primara nationala prin Ordonanta de Urgenta nr. 79/2002 cu
privire la cadrul general de reglementare in comunicatii; Ordonanta nr. 34/2002 cu privire la
accesul la retele si interconectare; Legea nr. 304/2003 privind serviciul universal, Legea nr.
506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia informatiilor private in

mediul electronic. Cele mai importante noutati aduse de Ordonanta nr. 79/2002 au fost infiintarea
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unel autoritati independente de reglementare, regimul de acordare a licentelor pentru activitatile
din domeniul sectorului de comunicatii, precum si definirea unor reguli pecifice cu privire la
concurenta pe piata serviciilor de comunicatii.

De asemenea, noul cadru de reglementare a introdus conceptul de ,comunicatii
electronice’, a carui semnificatie o excede pe cea a notiunii de ,,telecomunicatii”, prin includerea
transportului de semnale si prin alte tipuri de retele: radio, cupru, fibra optica sau alte mijloace
electromagnetice.

Pentru implementarea acestor reglementari, a fost adoptata legislatia secundara
corespunzatoare in ritm accelerat, astfel ca, la inceputul anului 2003, Roménia a devenit una
dintre primele tari din Europa ce a implementat in totalitate noul acquis comunitar ih domeniul
comunicatiilor electronice.

Directivele europene corespunzatoare noului cadru de reglementare sunt :

- DIRECTIVA 2002/58/EC din 31 iulie 2002 privind prelucrarea datelor cu caracter
personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice;

- DECIZIA Comisiei Europene din 29 iulie 2002 de infiintare a Grupului Autoritatilor
Europene de Reglementare pentru retele si servicii de comunicatii electronice;

- DIRECTIVA 2002/22/EC din 24 aprilie 2002 privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire laretelele si serviciile de comunicatii electronice;

- DIRECTIVA 2002/21/EC din 24 aprilie 2002 privind cadrul comun de reglementare
pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice;

- DIRECTIVA 2002/20/EC din 24 aprilie 2002 privind autorizarea retelelor si serviciilor
de comunicatii electronice;

- DIRECTIVA 2002/19/EC din 24 aprilie 2002 privind accesul la retelele de comunicatii
electronice si lainfrastructura asociata, precum si interconectarea acestora;

- REGULAMENTUL nr.2887/2000 din 5 decembrie 2000 a Parlamentului European si a
Consiliului privind accesul neconditionat la buclalocala;

- DIRECTIVA 2002/77/EC din 16 Septembrie 2002 privind competitia pe pietele
serviciilor si retelelor de comunicatii electronice;

- DIRECTIVA 97/67/EC din 15 decembrie 1997 a Parlamentului European si a
Consiliului cu privire la regulile comune pentru dezvoltarea pietei interne Comunitare a
serviciilor postale si Tmbunatatirea calitatii serviciilor

- DIRECTIVA 2002/39/EC din 10 iunie 2002 a Parlamentului European si a Consiliului
cu privire laamendarea Directivei 97/67/EC referitoare |a liberalizarea in sfera serviciilor postale
comunitare

- RECOMANDAREA din 11 februarie 2003 a COMISIEI EUROPENE cu privire la
pietele relevante ale produselor si serviciilor de comunicatii electronice pentru care este posibila
reglementarea ex ante, conform Directivei 2002/21/EC privind cadrul comun de reglementare
pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice

- DIRECTIVA 2006/24/EC din 15 martie 2006 privind stocarea datelor generate sau
procesate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice destinate publicului.
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In timp ce Roménia a fost prima tara din Europa ce a transpus in legislatia nationala
cadrul de reglementare european in domeniul comunicatiilor electronice, la trei ani de la
adoptarea acestuia, respectiv in anul 2005, implementarea era inca incompleta in unele tari
membre UE-25, cu diferente majore intre tari chiar si in interiorul zonel euro, unde Belgia,
Germania, Grecia, Franta, Luxemburg si Olanda aveau inca decalgje in ce priveste alinierea la

cadrul legislativ european Tn materie.

3. Estimarea nivelului derestrictionare pentru serviciile de afaceri (informatice)

Tn ceea ce priveste analiza serviciilor de afaceri, am considerat ca relevanti estimarea
indicelui de restrictionare pentru servicii informatice (incluse in categoria serviciilor de afaceri
conform definitiilor si clasificarilor GATS si OCDE; acestea cuprind servicii de consultanta
legate de instalarea retelelor de calculatoare, servicii de implementare soft, servicii de procesare
de date, servicii legate de baze de date, ate servicii informatice).

Conform estimarilor din Anexa 5.2.c, valoarea indicelui de restrictionare pentru serviciile
informatice din Romania, calculata la nivelul corespunzator anului 2006 si pentru reglementarile
n vigoare in acest moment este de 6.4%, ceea ce reflecta, ca si pentru serviciile de
telecomunicatii, un grad ridicat de liberalizare a pietei acestor servicii si, de asemenea, cel mai
ridicat nivel de integrare cu piata europeana.

Cadrul de reglementare aplicabil acestor servicii este, de fapt, cel aplicabil serviciilor
societatii informationale, completat cu normele specifice comunicatiilor electronice, respectiv
legislatia privind comertul electronic, a, platile electronice, dreptul de autor, criminalitatea
informatica. Directivele referitoare la aceste domenii sunt:

- DIRECTIVA 2000/31/CE din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale
serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna
(Directiva privind comertul electronic)

- DIRECTIVA 1999/93/CE din 13 decembrie 1999 privind cadrul comunitar pentru
semnaturile electronice

- DIRECTIVA 1997/7/CE din 20 mai 1997 privind protectia consumatorilor in Situatia
Tncheierii de contracte la distanta

- DIRECTIVA 2003/98/CE din 17 noiembrie 2003 privind reutilizarea informatiilor din
sectorul public

- DIRECTIVA 2001/29/CE din 22 mai 2001 de armonizare a anumitor aspecte privind
dreptul de autor si drepturile conexe in societatea informationala

- DIRECTIVA 2000/46/CE din 18 septembrie 2000 privind initierea, exercitarea si

.....
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Transpunerea acestor directive Tn legislatia roméneasca s-a realizat prin intermediul
urmatoarelor legi si ordonante:

Legislatia privind comertul electronic:

- Legea comertului electronic - Tn vigoare ( legea 365/2002 cu modificarile aduse
prin Lege 121/2006);

- Ordonanta privind protectia consumatorilor la Tincheierea si executarea
contractelor ladistanta - in vigoare ( OG 130/2000 cu modificarile aduse prin legea 51/2003)

- Legea 121/2006 pentru modificarea s completarea Legii nr. 365/2002 privind
comertul electronic

- Legea 365/2002 privind comertul electronic

- Hotararea Guvernului nr. 1308 din 11/20/2002 privind aprobarea Normelor
metodologice pentru aplicarea Legii 365/2002 privind comertul electronic

- Ordonanta Guvernului nr. 130/2000 privind regimul juridic al contractelor la
distanta

- Legea 51/2003 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 130/2000 privind
regimul juridic a contractelor la distanta

Legislatia privind semnatura electronica:

- Legeasemnaturii electronice - 455/ 2001

- Norme tehnice si metodologice din 13 decembrie 2001 pentru aplicarea Legii nr.
455/2001 privind semnatura electronica

- Legea privind marca temporala nr. 451/2004. Publicata in Monitorul Oficial,
Parteal nr. 1021 din 05/11/2004

- Legea privind regimul juridic a activitatii electronice notariale - 589/2004
Publicata in Monitorul Oficial numarul 1227/20 decembrie 2004

- Ordinul Ministrului Comunicatiilor si Tehnologiel Informatiel nr. 221/ 16 lunie
2005 pentru aprobarea normelor tehnice si metodologice pentru aplicarea legii 589/2004 privind
regimul juridic a activitatii electronice notariale

Legislatia privind dreptul de autor:

- Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe cu modificarile aduse pana la
datade 1 August 2006
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- Lege nr. 329 din 14 iulie 2006 privind aprobarea Ordonantel de urgenta a
Guvernului nr. 123/2005 pentru modificarea si completarea Legii nr. 8/1996 privind dreptul de
autor si drepturile conexe

- Legea 364/2006 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 25/2006
privind intarirea capacitatii adminigtrative a Oficiului Roman
pentru Drepturile de Autor

- Metodologia pentru utilizarea operelor muzicale pe Internet si drepturile
patrimoniale cuvenite titularilor drepturilor de autor publicata in Monitorul Oficial nr. 58 / 18
lanuarie 2005

- Metodologia pentru utilizarea operelor muzicale ca tonuri de apel pentru
telefoanele mobile si drepturile patrimoniale cuvenite titularilor drepturilor de autor, publicata n
Monitorul Oficial nr. 58 / 18 lanuarie 2005

- Legea 533/2004 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr.
51/1997 privind operatiunile de leasing si societitile de leasing publicata in Monitorul Oficial nr.
1 135/ 1 decembrie 2004 ( Legea leasingului pentru software)

Legislatia privind platile electronice:

- Ordin MCTI nr. 218 din 14 iunie 2004 privind procedura de avizare a
instrumentelor de plata cu acces la distanta, de tipul aplicatiilor Internet-banking, home-banking
sau mobile-banking, publicat Tn Monitorul Oficial cu numarul 579 din data de 30 iunie 2004

- Regulament nr. 4/2002 al BNR privind tranzactiile efectuate prin intermediul
instrumentelor de plata electronica si relatiile dintre participantii la aceste tranzactii

Legislatia privind criminalitatea informatica:

- Digpozitii privind prevenireasi combaterea criminalitatii informatice (Titlul 111 din
Legea 161 din 19/04/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei - Publicat in Monitorul Oficial, Parteal nr. 279 din 21/04/2003 )

- Legea nr. 64 din 24/03/2004 pentru ratificarea Conventiei Consiliului Europei
privind criminalitatea informatica, adoptata la Budapesta la 23 noiembrie 2001

Nivelul semnificativ de deschidere a pietel serviciilor informatice poate oferi o explicatie

pentru ritmul accelerat de evolutie a acesteia in ultimii ani, alaturi de serviciile de comunicatii.
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Tn timp ce serviciile de comunicatii reprezinta In Roméania aproximativ 4.06% din PIB,
ponderea acestora este semnificativ mai mica in tarile UE-25 (2.66%). De asemenea, ponderea
comertului cu astfel de servicii in totalul comertului cu servicii al Romaniel este de 8.16%, fata
de numai 2.37% in UE-25, sugerand un potential sporit de specializare Tn acest tip de activitati.
Mai mult, in timp ce cresterea ISD in domeniul serviciilor a fost n anul 2005 de 11.8%, in
domeniul comunicatiilor electronice aceasta a fost de 20%.

Tn anul 2003, piata romaneasca de servicii informatice (IT) a Tnregistrat o crestere de
10,7%, valoarea acesteia ajungand la 109,27 milioane USD. Tn 2005, aceasti crestere a fost de
19%, gungand la aproape 200 de milioane USD, iar prognoza pentru anul Tn curs este de 18.8%.
Conform unui recent studiu IDC®, suprapunerea intre cresterea economici, marile privatizari si
dezvoltarea rapida a sectoarelor bancar, distributie si telecomunicatii a accelerat investitiile Tn
servicii IT. Cu o pondere semnificativa din cheltuielile totale IT din Romania, sectorul serviciilor
vareprezenta un segment in crestere din totalul acestel piete, pe masura ce companiile romanesti,
in special IMM-urile, investesc in sistemele si infrastructura necesara pentru a ramane
competitive ntr-o economie din ce in ce mai dependenta de tehnologie.

Studiul IDC arata ca mai mult de 30 de furnizori au concurat pentru acoperirea cererii in
domeniul serviciilor IT Tn anul 2005, primii 20 dintre acestia reusind si acapareze putin peste 3/4
din valoarea acestei piete. Pe primele trei locuri, cu o pondere de 60% din totalul pietel de
servicii IT se afla suportul si instalarea de hardware, urmate de integrarea de sisteme si respectiv
suport si instalare software.

Desi Tnca minoritare, cele mai dinamice segmente din acest sector au fost cel a serviciilor
software si cel a training-ului / educatiei 1T, cu cresteri inregistrate de 44,4% si respectiv 42%.

Tn ceea ce priveste clientela, Tn anul 2005 sectorul utilitatilor a fost cel mai mare
cumparator de servicii IT din Romania, urmat de sectorul bancar pe locul doi, iar administratia
centrala pe locul trei.

Conform aceluiasi studiu, se asteapta ca piata serviciilor IT din Romania si continue cu
un ritm de crestere rapid n urmatorii c&iva ani. ,Combinatia potrivita ntre cresterea economica,
avanaul tehnologic si liberalizarile si privatizarile inspirate de UE au creat o fundatie solida
pentru cresterea sectorului serviciilor 1T”.

Analiza cantitativa a barierelor in tranzactiile internationale cu servicii pe cazul Romaniei

arelevat existenta unui grad semnificativ de liberalizare, in special a sub-sectorului serviciilor

% |nternational Data Corporation, http:/www.bsa org/idcstudy
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informatice si al celui de comunicatii electronice. Scorul obtinut face ca situatia Roméniel sa fie
comparabila cu cea atarilor europene in aceste domenii.
Caurmare agradului ridicat de deschidere a pietel, vom analiza in continuare si in detaliu

competitivitatea pietei serviciilor informatice in Romania, in perspectiva integrarii europene.

5.2.2. Analiza comparativa a nivelului de reglementare a sectorului de servicii in
interiorul UE si Tn Romania, pentru unele activitati de servicii

Premisa de la care plecam 1n analiza comparativa a nivelului de reglementare a sectorului
de servicii in interiorul UE si Tn Roménia este aceea conform careia acordurile comerciale
reprezinta un mecanism prin care guvernele isi afirma si manifesta optiunea pentru un anumit tip
de politica economici®. Tarile in tranzitie, cu o experienta limitata Tn ceea ce priveste operareain
conditii de piata libera, au, Tn principiu, 0 motivatie puternica de a utiliza statutul de membru in
cadrul acestor acorduri comerciale pentru confirmarea optiunii lor in ce priveste liberalizarea
pietelor. Mai mult chiar, dat fiind gradul foarte ridicat, in mod traditional, de restrictionare a
sectorului serviciilor, acordurile comerciale au fost esentiale pentru stabilirea unui set minim de
politici Tn domeniul comertului si investitiilor Tn acest sector.

Analiza, ce are la bazi rezultatele studiului intreprins de Hoekman si Eschenbach™, se
refera la masura in care acordurile comerciale au fost folosite ca , instrumente de asumare de
anggjamente” in vederea reformarii sectorului de servicii in UE si Tn tarile in tranzitie (CEE si
SEE), in special Roméania

Doua optiuni, nu Tn mod necesar exclusive, au stat la dispozitiatarilor Tn tranzitie: pede o
parte, stautul de membru OMC, cu anggamentele ce decurg din acesta; pe de alta parte,
acordurile comerciale cu UE, Tn perspectiva unei potentiale aderari. Intentia este de ainvestigain
ce masura acordurile comerciale au fost utilizate ca instrumente de asumare a angajamentelor n
sectorul de servicii, prin compararea tarilor in functie de gradul de participare a lor la aceste
acorduri si de nivelul utilizarii acestora in scopul de a se angaja la liberalizarea domeniului
serviciilor, precum si prin corelarea angajamentelor asumate cu politicile efectiv implementate.
De asemenea, interesul este de a determina in ce masura economiile in tranzitie — atét tarile
candidate cét si celelalte — au reusit si reduca decalgjul intre ele si Uniunea Europeana Tn ceea ce
priveste liberalizarea pietelor de servicii, ca urmare a procesului de armonizare a reglementarilor.

& Tumlir, J. (1985), Trade Policy in Democratic Societies, American Enterprise Ingtitute, Washington, DC.
" Eschenbach, F., Hoekman, B. (2006), Services Policy in Transtion Economies. on the EU and WTO as
Commitment Mechanisms, Center for Economic Policy Research Working Paper no. 5624
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Analiza incepe cu un comentariu asupra angajamentelor din domeniul serviciilor, asumate
de Uniunea Europeana in cadrul GATS, pe baza informatiilor si statisticilor culese si intocmite de
Hoekman si Eschenbach (2006)™ cu privire la nivelurile de acces pe piete si de acordare a
tratamentului national, asumate de catre tarile membre UE-15.

Hoekman si Eschenbach au comparat nivelul mediu al angajamentelor UE, asumate in
cadrul GATS, cu angajamentele fiecarui stat membru, pentru a determina in ce masura ofertele
UE in contextul negocierilor din cadrul Rundei Doha ar contribui la orientarea UE in directia
unui grad sporit de liberalizare si uniformizare a reglementarilor. Noi vom insista asupra

informatiilor de aceessi natura referitoare la situatia Romanie.

a UE si GATS: angagjamentele Rundei Uruguay si ofertele Rundei Doha

Teoretic, Uniunea Europeana este 0 piata comund, cu o politica comerciala comuna.
Totusi, ramane inca deschisa intrebarea referitoare la masura in care statele membre au, cel putin,
0 structura comuna a masurilor protectioniste in sectorul serviciilor.

Acest lucru este foarte greu de determinat Tn practica, deoarece UE nu are o politica
comuna in domeniul serviciilor — In anumite sectoare membrii si-au pastrat competentele
nationale, lucru clar reflectat in angajamentele asumate de statele membre Tn cadrul GATS.

Pe baza unel metodologii propuse de Hoekman, vom prezenta, pornind de la rezultatele
studiului lui Hoekman si Eschenbach, gradul formal actual de deschidere a sectorului de servicii,
reflectat in angajamentele asumate de tarile membre UE in cadrul GATS, (b) masura in care
membrii se abat de la nivelul de referinta al UE prin impunerea de restrictii nationale specifice,
(c) gradul de uniformizare a angajamentelor asumate de tarile membre si (d) masura in care
ofertele facute de UE si de membrii sdi Tn contextul Rundei Doha la nivelul anului 2004 implica
0 convergenta sporita a politicilor in domeniul serviciilor.

Indicele de frecventa calculat Tn acest scop, propus de Hoekman™ are la baza informatiile
continute in listele nationale de angajamente specifice din cadrul GATSsi serefera latoate cele 4
modalitati de prestare a serviciilor. Ratele de frecventa sunt construite plecand de la numarul de
anggjamente inscrise de catre fiecare tara in cadrul GATS, corespunzatoare sub-sectoarelor
nerestrictionate sau partial restrictionate, in raport cu numarul maxim posibil de angajamente de
neredtrictionare. Asa dupa cum remarca Hoekman, sunt 155 de sectoare si sub-sectoare de

™ Eschenbach, F., Hoekman, B. (2006), op. Git.
2 Hoekman, B. (1996), Assessing the General Agreement on Trade in Services, in Will Martin and Alan L. Winters
(eds.), The Uruguay Round and the Devel oping Countries, Cambridge: Cambridge University Press, 88-124.
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servicii, patru modalitati de prestare si doua directii de liberalizare, ceea ce inseamna 155 x 4 x 2
= 1240 angajamente cu privire la accesul pe piati si tratamentul national.”

Hoekman a dezvoltat o metoda de cuantificare a angajamentelor asumate in cadrul GATS
pe 3 niveluri, alocand cate un numir fiecirei Tnscrieri:

o] pentru situatia in care un membru a fost de acord si inscrie un anumit subsector
fara limitari, s-a acordat valoarea 1. Aceeasi pondere de 1 se acorda si in Situatia in care un
membru declara un anumit mod de prestare a serviciului ca fiind , nerestrictionat ca urmare a

o] pentru situatia Th care un membru a fost de acord si nscrie un anumit subsector,
dar cu anumite limitari, se acorda valoarea 0.5. Daca se Tnscrie un anumit mod de prestare™, se
acorda aceessi valoare 0.5 (este mai ales cazul angajamentelor pentru deplasarea persoanelor,
pentru care se aplica inca constrangeri legate de imigrare).

o] pentru situatia in care un membru a exceptat explicit de la prevederile GATS un
anumit subsector ( Tnregistrandu-| ca neconsolidat ™)
0.

sau nu |-a nscris deloc, se acorda valoarea

Un nivel a indicelui de 100 pentru un anumit mod de livrare implica existenta unui
angajament pentru liberalizare totala in toate cele 155 de sub-sectoare identificate de GATS, iar
un nivel 0 a indicelui arata ca nu exista nici un fel de anggjament in nici un sector, ceea ce
Tnseamna ca toate sectoarele sunt clasificate ca fiind ,neconsolidate”. Toate nivelurile obtinute in
toate cele 155 de sectoare sunt insumate si transformate in procent din 155, in asa fel incat 155
este stabilit prin conventie cafiind egal cu 100. Astfel, 100 este nivelul maxim ce poate fi obtinut
si care implica liberalizarea totala Tn toate sectoarele. Indicele utilizat este 0 masura oarecum
arbitrara a nivelului angajamentelor, deoarece valoarea lui este putin probabil si ofere informatii
asupra politicilor care prevaleaza in fapt.

Asa dupa cum a observat si Hoekman (1996), un angagament clar de liberalizare exista
doar in situatiainscrierii fara limitari aunui sector. In orice alte conditii, instrumentele de politica
comerciala aplicabile in fapt pot fi relativ restrictive. Astfel, valoarea de 0,5 nu face diferenta

intre redtrictii severe sau minore. In mod similar, angajamente de tipul ,neconsolidat” nu

® angajamentele GATS au la bazi o abordare pozitiva alistelor, ceea ce inseamni ca tarile nu inscriu in listele lor de
angajamente specifice decdt acde sectoare Tn care sunt pregatite i acorde concesii, precum si barierele pe care
doresc sa le mentina (nu seiau Tn considerare sectoarele si restrictiile ce nu sunt inscrise)

™ Hoekman, B. (1995), op. dit.

" cu referire specifica laangajamente orizontale (n.a.)

"6 unbound” (engl.)
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Thseamna Tn mod necesar ca se aplica redrictii severe — ele denota doar faptul ca guvernele fti
mentin posibilitatea de a utiliza instrumentele de politica comerciala ih mod discretionar.

Rolul indicelui este de a furniza o modalitate — arbitrara — de a masura angajamentele
asumate si de a realiza comparatii intre tari, permitand, astfel, o evaluare a gradului de
uniformizare a anggjamentelor GATS in randul membrilor UE.

Tabelul 6 prezinta o evaluare a angajamentelor GATS aplicabile la momentul actual in
tarile UE-15. Listele semnificative de angajamente sunt acelea ale UE-12, listele nationale ale
Ausdtriel, Suediei si Finlandei, precum si actualizarile specifice la nivel de sectoare pentru intreg
UE-15. Angajamentele referitoare la tratamentul national si la accesul pe piata sunt specifice
fiecarui mod de livrare.

Nivelul de referinta a indicelui pentru intreaga UE este folosit pentru a evalua in ce
masura fiecare stat membru UE impune restrictii nationale specifice. Gradul de asumare a
angajamentelor nainte de Runda Doha, la nivelul agregat a UE-15, era de 47% (ultima coloana a
tabelului 6), calculat ca medie intre cele 8 niveluri (2 directii de liberalizare si 4 moduri de
prestare) pentru care se pot asuma angajamente, pentru toate cele 155 de sub-sectoare identificate
N GATS

Majoritatea statelor membre UE nu se abat cu mult de la aceasta valoare medie, de
referintd, In termeni de angajamente nationale asumate pentru toate modurile. Nivelul mediel
ponderate a UE este de 46%, cu un punct procentual sub valoarea de referinta.

Asa dupa cum se poate observa din tabelul 6, cele mai putine anggjamente au fost
asumate pentru modul 4 (deplasarea temporara a prestatorilor individuali de servicii), cu 0 medie
de 3,5%. Modul 4 face, de obicei, obiectul a numeroase restrictii, ca urmare a ingrijorarilor
determinate de perspectiva unui influx prea mare de forta de munca necalificata. Modul 4 este
urmat de modul 1 (comert transfrontalier), cu 50,5%. Nivelurile de angajamente pentru modul 2
(consum in strainatate) si modul 3 (prezenta comerciala) sunt cele mai nalte si similare, variind
ntre 60% si 65%.

Tabdul 6. Angajamentee asumate de UE si statele membre UE Tn cadrul GATS, pe
modalitati de prestare
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Market Access MNational Treatment MA+NT

Mode: | 2 3 4 | 2 3 4 | 2 3 4 il
EL® 526 681 671 0.0 523 6R4 674 0.0 [ 524 682 673 0.0 |47.0
Belgium 510 6E1 642 03 510 684 674 L0 [5L0 682 658 046 |46.4d
Germany 56 6o 655 L0503 677 67.1 0.6 [ 510 673 663 08 (463
Denmark 513 671 658 2.6 | 519 6R4 658 30 [Sle 677 63E 32 471
Spain 510 681 597 L3523 6R4 674 1.9 [5le 682 635 16 463
France 494 674 571 65506 6R4 665 L0500 679 o6l8 3T [458
Greece 452 674 561 Q0 494 6R4 668 00 [473 679 615 4.5 (453
[taly 468 677 574 20 1471 6R4 665 7T [ 460 681 619 53 (456
[reland 5006 681 635 0.0 510 684 674 00 [508 682 655 0.0 |46.1
Luxembourg 326 6B 668 00 |523 6R4 674 00 [524 682 671 00 (469
MNetherlands 526 GE o668 00 523 6R4 674 00 [ 524 682 671 0.0 |46.9
Portugal 435 677 510 2.9 490 oR4 671 4.2 [463 681 59.0 35 [44.2
UK 526 6T 66 0.0 1523 6R4 674 0.0 [ 524 681 668 0.0 |46.8
foustria S5R GRT 6dBORT |S535 6RT 677 100([547 6BT 663 04 [40R
Sweden 474 600 500 0w 481 600 535 19 (477 600 518 L3 (402
Finland 51.3 S8.7 523 006|526 S5RT 368 A6l [ 519 S8T7 545 184 (459
Standard deviation 32 30 6.1 3. L8 32 43 9224 31 47 49 |20
Mean 502 66 605 24 1509 672 655 406 [ 505 669 630 35 460

Sursa: Hoekman, B., Eschenbach, F., (2006), op. cit.

Acest tipar al angajamentelor se potriveste destul de bine cu ceea ce era de asteptat in
conditii de politica economica standard - modurile 1 si 4 sunt cele care prezinta cel mai mare
interes pentru exportul tarilor in dezvoltare, si fata de liberalizarea carora exista o puternica
opozitie lanivel internin UE.

Daca analizam angajamentele specifice ale statelor membre UE, cea mai mare abatere fata
de media UE o regasim pentru modul 3. Franta, Italia, Grecia, Portugalia si Suedia au cu 10 sau
chiar mai multe puncte procentuale sub nivelul de referinta pentru angajamentele privind accesul
la piata. Abaterea standard pentru angajamentele referitoare la accesul la piata este de doua ori
mai mare pentru modul 3 decét pentru alte moduri. Acest tipar arata ca, desi modurile 1 si 4
constituie ,subiecte sensibile’” pentru toate tarile, in cadrul UE apar manifestari diferite fata de
modul 3 — sanatatea, transportul si serviciile culturale tind sa fie printre sectoarele in care a fost
asumat cel mai redus numar de angajamente.

Tn tabelul 7 este prezentata cordatia intre ofertele tarilor UE Tn cadrul Rundei Doha si
regimul GATS aplicabil, rezumat in tabelul 6. Datele din tabelul 7 sunt culese dintr-o analiza a
lui Langhammer” si reflecta aceeasi abordare metodologici ca si in tabelul 6, adici similara
indicelui calculat de Hoekman.

" Langhammer, R. (2005), The EU Offer for Service Trade Liberalization in the Doha Round. Evidence for a Not-
Yet-Perfect Customs Union, Journal of Common Market Studies, Vol. 43, 2: 311-325.
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Oferta facuta de UE contribuie la ridicarea, in mod semnificativ, a indicelui mediu al
angajamentelor asumate, de la 46% la putin peste 58%.

Lanivel agregat, abaterea standard ar scadea de la 2 l1a 1.6, indicand o crestere a gradului
de uniformizare pentru gatele membre UE.

Din punctul de vedere al diferitelor moduri de prestare, anggjamentele corespunzatoare
modului 4 s-au Tmbunatatit, dar raman mult sub nivelul celor asumate pentru ate moduri. Doar
oferta Finlandei pentru modul 4 este foarte generoasi, insa numal cu referire la acordarea
tratamentului national. In ceea ce priveste accesul pe piata, este similara cu majoritatea celorlaltor
tari UE.

Clasamentul relativ al dinamicii angajamentelor asumate pentru cele 4 moduri ramane la
fel: modul 1 are cea mai redusa crestere, ceea ce reflecta probabil Tngrijorarile cu privire la
externalizare, care au gparut in primii ani a Rundei Doha; n opozitie cu modul 1, cresterea in
nivelul de angajamente asumate pentru modurile 2 si 3 este semnificativa, depasind 80%.

Pentru angajamentele cu privire la accesul la piata in cadrul modului 3, scade abaterea la
nivelul statelor membre UE, dar structura acestor angajamente ramane similara status-quo-ului
dinainte de Doha, respectiv cu acelessi tari cu decalaje mari — doar Grecia se apropie de media
UE, ca rezultat al ofertelor depuse Tn 2004. Totusi, in toate cazurile in care interesul national
pentru modul 3 persista, nivelul angajamentelor propuse este semnificativ mai ridicat decét
pentru modul 1.

Tabelul 7. Oferta statelor UE in cadrul Rundei Doha, pe modalitati de prestare,
2003-2004
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Market Aiccess Mational Treatment MA +NT

Mode: | 2 3 4 | 2 3 4 I 2 3 4 1 All
EL# na. na na  na |na na na, o nao | nas nas nas nas | ona
Belgium 57.1 804 B45 04 | 5e6 903 BaT7 22 |560 BOO RIS& 13 |5R4
Germany 566 876 BL9 LB | 553 8BRS B0 22 |S560 BRI ORAS 2.0 |574
Denmark G022 B4 BS54 27 |593 903 845 44 |508 BOO RS0 346|595
Spain 575 BORB TR L3 |50S5 903 Be7 L3 |S5T5 901 RSO 1.3 |578
France SIR BRS 792 07 |540 903 B4S5 27 |520 BO4 RO 62 |5T76
Greece 558 894 836 49 |549 903 858 0.9 |554 899 R4LT 2.9 |582
[taly 504 889 770 53 |49.1 903 854 93 |498 896 R12 T3 |570
[reland 566 809 BSR 00 | 558 903 Ba7 09 |56.2 901 ®63 0.5 |5R3
Luxembourg 6l.5 BOR B6T 04 | 602 903 Ba7 09 | 6009 901 ®eT OO |596
Netherlands 507 RBOR RB6T 00 | 584 903 BeT7 09 5000 9001 RaT 0.5 |59
Paortuzal 340 809 748 27 |53 903 B4l 66 536 900 TS5 47 |569
] Ga BOO BaT 35 |593 903 Ba7 09 600 901 RBeT 2.2 |597
Austria 655 872 R23 62 | 624 B8Rl 850 L8 | 640 BTT BAT 40 |59
Sweden 575 BOS M3 L3 | See ElL4 748 O3] |57 BLO T4e 2.2 |537
Finland S8 TT0 743 09 | 588 TRA 752 570588 TIT7 OT48 29.0 |60
Standard deviation 3.8 38 47 28|33 37 39 142135 AT 40 T | 16
Mean 576 878 Bld4 27 |568 886 843 63 |57.2 BR2 RLD 45 |5R2
Sursa: Hoekman, B., Eschenbach, F., (2006), op. cit.
b. Tarile Tn tranzitie si GATS: tiparul anggjamentelor Rundei Uruguay si ofertele

Rundei Doha

Tabelul 8 prezinta indicii corespunzatori angajamentelor asumate in cadrul GATS pentru
4 sub-grupe de economii n tranzitie si pentru anul 2004 (utilizand aceeasi metodologie ca Tn
tabelele 6 si 7 si rezultatele studiului intreprins de Hoekman si Eschenbach), respectiv: (@)
principalele tari din Europa centrala candidate la integrarea in UE in 2004 — toate membre GATT
din 1994, cu un an Tnaintea crearii OMC; (b) alte tari candidate in 2004, inclusiv o serie de fosti
membrii URSS — statele Baltice; (c) tarile din Europa de sud-est, inclusiv Roméania; si (d) grupul
de tari ramase, toate apartinand fostel Uniuni Sovietice.

Asa cum se poate observain tabelul 8, grupul (a) este compus din Cehia, Ungaria, Polonia
si Slovacia Toate aceste tari au avut liste de angajamente specifice in cadrul GATS ce au intrat
Tn vigoare ih 1994 si care au fost ulterior revizuite, pentru a include angajamente suplimentare in
sectoarele de servicii financiare si de telecomunicatii. Ungaria are cel mai ridicat nivel de
angagjamente asumate (44%), urmata de Cehia, Slovacia (fiecare cu aproximativ 30%) si de
Polonia, cu aproximativ 24%.

Nivelul relativ scazut de angajamente pentru Cehia, Slovacia si Polonia este oarecum

surprinzator, tindnd cont de faptul ci toae cele trei tari se pregateau si adere la Uniunea
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Europeana la momentul cand si-au reinnoit listele. La fel de surprinzator este si procentul de
Tnscrieri detip ,,neconsolidat”.

Celelalte patru tari candidate la UE in 2004 (grupul b) prezinta niveluri medii mai ridicate
ale angajamentelor GATS. Letonia este in fruntea clasamentului, cu aproximativ 59%, urmata de
Lituania (47%) si Estonia (44%). In afara clasamentului se afla Slovenia, care a aderat la GATT
Tn 1994, cu un nivel de angajamente asumate similar celui al tarilor din Europa centrala, membre
GATT -1947 — respectiv, de aproximativ 30%. Listele dateaza din 1995 (Slovenia); 1999
(Estoniasi Letonia); si 2001 (Lituania).

In grupul (c), a tarilor din sud-estul Europei, Croatia (cu 49%) si Macedonia (cu 42%) au
niveluri ale angajamentelor asumate mai ridicate decét Bulgaria (26%) si Roméania (25%). Dintre
aceste tari, Romania a fost parte contractanta a GATT-1947, deci ligta GATS a fost depusi in
1994. Listele pentru celelalte tari au fost depuse in 1997 (Bulgaria), 2000 (Croatia), si 2004
(Macedonia).

Toate cele patru foste republici ale Uniunii Sovietice (grupul d) si-au asumat angajamente
pentru un nivel surprinzator de ridicat de acces pe piata si de non-discriminare. Moldova este
liderul, cu 78%, urmata de Georgia (54%) si de Armenia (42%). Listele au fost depuse in 2000
(Georgia), 2001 (Moldova) si 2004 (Armenia).

Din ratiuni de comparabilitate, angajamentele economiilor in tranzitie au fost structurate
pe tiparul UE-15. Noile state membre UE nu isi inlocuiesc listele de angajamente nationale
asumate in cadrul GATS. Lista UE actuala afecteaza, Tn principiu, doar UE-12; pentru celelalte
state membre, listele nationale sunt si raméan in vigoare pana la negocierea unei noi liste
consolidate a UE-25. Acordurile specifice pe sectoare (financiar, telecomunicatii) au fost
Tncorporate in lista UE, desi ele afecteaza UE-15. Dat fiind faptul ca lisa UE este oricum foarte

eterogend, nu afost considerata necesara 0 armonizare a acesteia cu cele ale noilor state membre .
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Tabelul 8. Angajamentele asumate de citre tarile in tranzitie in cadrul GATS, pe

modalitati de prestare

Market Access National Treatment MA+NT

Mode: | 2 3 4 | 2 3 4 | 2 3 4 il
Czech Republic Ale 487 30 03 |38 535 416 06 348 511 3R O05 |30R
Hungary S06 60 381 13 |600 &19 610 00 353 6l5 600 0.6 |44.4
Poland 210 265 265 45 (235 200 352 3000223 277 308 173|245
Slovak Republic 326 5003 332 00 | 38T 561 4l 00 356 532 34 00|36
Estonia 57.1 629 500 00 | 568 626 342 1.9 |569 627 566 1.0 |44.3
Latvia S006 T2 TOO L6 |58 T3S Ti2 O T23|344 T34 Tle 3609|590
Lithuania 339 6RT7 603 00 | 555 6B4 635 16 |547 685 629 0.8 |4e7
Slovenia 303 452 416 03 |38 487 474 06 326 469 445 0.5 |31
Croatia 49,0 706 687 03 [ 555 T4R 745 046 | 523 TLT TLe 0.5 |49.3
Macedonia 416 623 5342 00 [ 526 648 6l 06 471 635 53706 0.3 |42
Bulgaria 213 384 355 48 |26 410 426 L3 237 3007 W0 3] |264
Romania 252 303 30 00 |258 316 335 219255 30 327 1L0]250
Armenia 400 645 358 00 465 645 630 00 432 645 598 0.0 1419
Georgia GL6 Tol T32 00 |6ds Tes 7420 0.0 | 635 Tes TAT 0.0 |53S5
Kyrgyzstan 6 B26 T45 00 | 806 B26 T35 00 | 806 BL6 740 0.0 593
Moldova Be.l BTT OBSZ2 00 (910 919 910 923]80.0 BOE BES 461 ]7R.4
Standard deviation 195 180 182 1.6 [ 192 176 169 2831193 17.8 17.5 142148
Mean 459 504 537 08 [305 614 385 140482 604 561 7.4 1430

Sursa: Hoekman, B., Eschenbach, F., (2006), op. cit.

Intre tarile candidate la integrarea in UE, Letonia este singura care a depasit nivelul
anggjamentelor UE, Tn special pentru modul 4 si pentru tratamentul national. In medie, lista
Letoniei este comparabila cu oferta UE in cadrul Rundei Doha Tn 2004, implicand un indice de
angajament de aproape 58%. Ege notabil faptul ca trei dintre cele patru tari din grupul (d) —
dintre care nici una nu este tara candidata la aderarea la UE — depasesc nivelul de angajament
asumat de UE in Runda Uruguay. Una dintre tari, Moldova, si-a asumat deja angajamente care
trec peste nivelul celor oferite de UE in Runda Doha

Tabelul 9 rezuma tiparul angajamentelor asumate de cele 16 economii in tranzitie. Cel
putin patru concluzii interesante pot fi desprinse de aici:

- in primul rand, dintre tarile candidate la integrarea in UE 1n 2004, tarile care nu
erau membre ale GATT 1n 1994 par sa fi facut mai multe progrese din punct de vedere d
asumarii angajamentelor decét cele care erau membre GATT — indicele de angajament mediu este
cu 12 puncte procentuale mai ridicat; utilizarea limitata, de catre Polonia, a GATS ca instrument
de asumare de angajamente de liberalizare este surprinzatoare.

- Tn al doilearand, in cadrul grupului de tari candidate UE si recent admise exista un
grad mare de eterogenitate — in timp ce statele Baltice si 0 serie de republici foste iugoslave
demonstreaza un interes puternic spre a-si asuma angajamente in cadrul GATS, altele, cum ar fi
Roméniasi Bulgaria, sunt mult mai putin interesate de acest instrument de liberalizare.
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- n al treilea rand, membrii OMC de dupa 1995 isi asuma angajamente mai
importante in GATS decét membrii GATT -1994

- n a patrulea rand, multe dintre fostele republici sovietice, incluzand trei state din
Asia Centrala si Caucaz, par sa fie angajate foarte puternic in procesul de liberalizare. Indicele de
anggjament mediu al acestor dtate este cel mai ridicat dintre indicii tarilor cu economii n
tranzitie; Situatia este valabila atét pentru tarile candidate la aderarea la UE Tn 2004 (tarile
Baltice), cé si pentru cele care nu sunt (grupul (d)).

Tabelul 9. Clasamentul tarilor in functie de indicii corespunzatori nivelului de

angaj amente asumate
Group (d)
Group (a) Group (h) Group{c) Former Soviet
EU accession in 2004,  EU accession in 2004, South Eastern Europe, republics,
‘core” Central Europe “Other’ potential EU candidates not potential EU
candidates
Country Index Country [ndex Country [ndex Country [ndex
Hungary 44.4 Latvia 9.1 Croatia 493 Maoldova T8.4
Slovak Rep. Lo Lithuania 46.7 Macedonia, FYR 42.1 Kyrgyz Rep. 593
Czech Rep. 30.8 Estonia 44.3 Romania 250 Georgia 535
Paoland 24.5 Slovenia 31.1 Bulgaria 26.4 Armenia 41.9
Average 32.8 Average 453 Averape 359 Average 58.3

Sursa: Hoekman, B., Eschenbach, F., (2006), op. cit.

Tn concluzie, datele sugereaza ca noii membrii OMC sunt mai activi decét vechii membrii
Tn ceea ce priveste liberalizarea sectorului de servicii si ca statutul de tara candidata la UE nu
implica asumarea de catre o tara a unor angajamente GATS mal puternice.

Pe de alta parte, se poate spune ca exista discrepante intre angajamentele GATS si
politicile efective ale tarilor analizate. Se pune aici Tntrebarea daca tarile cu un interes minor
demondtrat in intensificarea angajamentelor GATS aplica politici comerciale discriminatorii, sau
pur si simplu doresc si-si rezerve dreptul de a nu fi constranse in raport cu alegerile lor de
politica comerciala?

In plus, s-ar putea presupune ca UE a preluat controlul n cazul tarilor candidate — adica, e
posibil ca aceste tari s nu mai aiba Tn mod efectiv ,, nevoie” de GATS, deoarece ele utilizeaza
aderareala UE capivot a reformelor lor.
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5.3. Alinierea Romaniei la initiativele de liberalizare a serviciilor si de consolidare a pietel
unice europenein acest domeniu

5.3.1. Conformarea cu prevederile acquis-ului comunitar in domeniul serviciilor, ca
efect al aderarii Romaniel la UE

Acordarea “dreptului_de gabilire”, adica permisiunea pentru companiile si cetatenii

statelor membre ale UE de a stabili o prezenta comerciala pe teritoriul altui stat membru, este o
modalitate alternativa de liberalizare a circulatiei serviciilor cu un impact potential mult mai
Tnsemnat. Aceasta in primul rand ca urmare arolului pregnant al acestei modalitati de furnizare a
serviciilor Th ansamblul comertului international cu servicii la scara globala: circa jumatate din
comertul mondial cu servicii nregistrat se realizeaza in acest fel.

Pentru Roménia, aderarea la UE nu aduce mari schimbari din acest punct de vedere,
Tntrucd Acordul European prevedea deja obligatia partilor de a-si acorda reciproc dreptul de
stabilire, cu exceptii mai curand minore. Concret, pentru Romania, aderarea nu aduce suplimentar
decét obligatia de acordare a dreptului de stabilire in urmatoarele domenii: tranzactii imobiliare;
organizarea jocurilor de noroc; si serviciile juridice, cu exceptia celor de consultanta juridica.
Trebuie Tnsa mentionat ca punerea in aplicare de catre Roméania a acestel obligatii afost lacunara,
adtfel incét n 2003 se Tnregistrau inca suficiente cazuri punctuale de restrictii in calea prestarii de
servicii de citre entitati detinute de resortisantii comunitari.” Tn perioada imediat premergatoare
finalizarii negocierilor de aderare la Capitolul 3 (“Libera circulatie a serviciilor”), restrictiile
incompatibile identificate au fost Tnlaturate.

Tn aceste conditii, putem aprecia cu un mare grad de certitudine ca, din acest punct de
vedere, nu vor aparea presiuni concurentiale semnificative ca urmare a dobandirii calitatii de tara
membra a UE.

Stabilirea unel prezente comerciale pe teritoriul altui stat ridici insa o interesanta

......

Tntrebarea retorica — de-acum celebra — formulata in urma cu peste un deceniu si jumatate de
reputatul economist american Robert Reich: “Cine suntem noi?’. Dilema este daca trebuie

sustinute companiile care sunt detinute de proprii cetateni ai unei tari sau cele care, avand capital

"8 Neacordarea dreptului de arborare a pavilionului romanesc pentru navele fluviale detinute de entitati care nu erau
controlate Tn proportie de minimum 51% de “capital roménesc”; neacordarea licentel de transport aerian decét
operatorilor romani, adica celor aflati in proprietatea majoritara a statului/ cetdtenilor romén(i); interzicerea
avocatilor straini de a presta activitati de consultanta juridicd Th Roménia daca nu sunt &filiati unel organizatii
profesional e romanesti.
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strain, desfasoara totusi activitati economice semnificative pe teritoriul tarii respective. Reich
raspundea la propria ntrebare astfel: “forta de munca americana, poporul american, dar nu
necesarmente companiile americane... Proprietatea americana asupra companiilor este profund
mai putin relevanta pentru viitorul economic a Americii decé pregatirea, calificarile si
cunostintele muncitorilor americani”.” Tn opozitie, o viitoare colega a lui Reich in Administratia
Clinton, Laura Tyson, sustinea ca o firma straina in SUA poate arata cao firma locala din punctul
de vedere al unor indicatori traditionali precum salariul pe anggjat sau valoarea adaugata pe
angajat, dar implicatiile pe termen lung sunt diferite, intre altele deoarece existenta firmel straine
poate bloca intrarea pe piata a uneia “americane’, care ar desfasura activitati si mai semnificative
pe teritoriul american. Legislatia romaneasca prin care erau introduse redrictii legate de
nationalitatea capitalurilor este indiscutabil inspirata din aceleasi consideratii ca cele ale Laurei
Tyson, dar exista serioase motive pentru a critica aceasta abordare:

- Tn primul rand, spre deosebire de tari occidentale dezvoltate, dotarea cu factori de
productie a Roméaniei nu este relativ abundenta n capital;

- Tn a doilearénd, tot spre deosebire de cazul altor tari, sansele unor firme detinute
de capital roménesc de asi insusi rente facute posibile de structuri neconcurentiale ale unor piete
internationale este foarte limitata.

Asa stand lucrurile, orice masuri favorizand capitalul roméanesc in contextul acordarii
“dreptului de stabilire” sunt contrare nu doar acquis-ului comunitar, ci si chiar intereselor
economice tangibile ale Roméaniei, adica utilizarea cd mai deplind a factorului de productie
abundent — munca — pe plan local, reducand stimulentele in directia “exportului” de forta de
munca si dand posibilitatea materializarii unor externalitati pozitive, de pilda in planul dezvoltarii
regionale.

“Prezenta comerciala” pe teritoriul altui stat ese forma de libera circulatie a serviciilor cu
ceamai mare extindere in UE, gratie conexiunilor sale evidente cu libera circulatie a capitalurilor
si deferentel speciale acordate acesteia in interiorul pietei unice europene. De aceea, nu sunt de
asteptat initiative importante de reglementare in aceasta privinta, care si necesite o anumita
pozitionare a Roméniei. Tactic insd, gradul nalt de libertate atins cu privire la acest mod de
furnizare a serviciilor poate fi evocat, insotit de consideratii referitoare la egalul tratament al
tuturor detinatorilor de factori de productie, pentru impulsionarea liberalizarii circulatiei

serviciilor furnizate prin alte modalitati.

" Reich, R. (1990), Who Is‘Us ?, Harvard Business Review, No.1
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Consumul de servicii de catre rezidentii unui stat, pe teritoriul altui stat reprezinta o alta

modalitate de furnizare a serviciilor pentru care aderarea Romaniei la UE nu aduce, practic, nimic
nou.® Principalul tip de servicii care fac obiectul acestei modalitati de furnizare — turismul — nu
este conditionat de reglementari interne dedicate si excesive, astfel ca evolutiile viitoare ale
raporturilor de competitivitate in aceasta ramura vor depinde Tn continuare exclusiv de eforturile
operatorilor economici implicati®™. Existenta unui avantaj comparativ al Roméaniei in acest
domeniu, postulata de multa lume, nu a fost probata pana in prezent, posibil din ratiuni de ordin
microeconomic (a se vedea, in acest senssi pentru o detaliere pe cazul Romaniei, capitolul 5).

Furnizarea de servicii de catre persoane fizice pe teritoriul altui stat este o ata modalitate

de furnizare internationala a serviciilor. Ea este, in acelasi timp, modalitatea de furnizare cea mai
putin liberalizata la scara UE si cea in care Roménia are cel mai pregnant avantg) comparativ.
Aceasta stare de lucruri reclama eforturi Tn cadrul institutiilor comunitare (Consiliul, in primul
rand, dar in subsidiar si Parlamentul) pentru cresterea gradului de liberalizare atins pana in
prezent in UE. Auspiciile sub care se afla asemenea eforturi nu sunt deloc favorabile, doua
importante proiecte de acte normative care mergeau in aceasta directie fiind respinse sau
amputate in cursul anului 2006. Este vorba, in primul rand, de “Directiva Serviciilor”, a carel
prevedere initiala referitoare la “regulatarii de origine” afecta, practic, doar aceasta modalitate de
livrare transfrontiera a serviciilor.® Renuntarea la acest principiu are, evident, semnificatia unei
pierderi pentru tarile dotate abundent cu forta de munca, deci si pentru Romania, iar faptul ca
liderii sindicali romani au sprijinit diluarea formei initiale a Directivei Serviciilor raméane o
optiune de neinteles atata vreme ¢t se opereaza cu prezumtia competentei si bunei credinte. Tn al
doilea rand, este vorba despre proiectul de Directiva a “Serviciilor Portuare’, care ar fi permis
armatorilor sa utilizeze personal propriu pentru efectuarea serviciilor de manipulare portuara si ar
fi deschis concurentei piata pilotajului Tn porturile europene, respins de Parlamentul European,

pentru a doua oara (dupa noiembrie 2003) Tn ianuarie 2006.

% Cu exceptia, de importanta mai curand minora, a faptului ci ridicarea restrictiilor de calatorie in statele UE
nemembre ale zonel Schengen care impuneau obligativitatea vizelor (Marea Britanie si Irlanda) ar putea stimula
consumul de servicii procurate Tn aceste state, fard a putea Insi si ne asteptam ca acestea vor fi importuri
suplimentare de servicii pentru Romania, si nu doar reorientari ale unor fluxuri deimport de servicii din UE.
8 Pentru exhaustivitate, se poate mentiona faptul ca practicarea de tarife diferentiate in functie de nationalitatea
beneficiarului serviciului de natura turistica, multd vreme curentad in Roménia, devine incompatibila cu obligatiile
decurgénd din calitatea de stat membru. Desi, aparent, aceadta interdictie ar stimula exportul de servicii turistice, este
mai probabil caimpactul si fie opus, Tn sensul reducerii incasarilor , care ar fi putut fi maximizate prin practicareade
preturi “tintite”.
% |ar pe aceasta, doar partial, deoarece “regula tarii de origing’ nu afecta conditiile trimiterii de persona salarizat
peste granitd (aspect reglementat de Directiva 96/71), ci doar pe cele de activitate ale prestatorilor individuali
independenti de servicii.
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Reprezentarea relativ importanta in termeni de putere de vot pe care 0 va avea Romania la
nivelul Consiliului UE si al Parlamentului European vatrebui utilizata pentru aimpune adoptarea
principiilor respinse pana acum, precum si a altor proiecte de acte normative emise de Comisia
Europeana care ar urma aceeasi directie.

Furnizarea de servicii de pe teritoriul unei tari pe teritoriul alteia este modalitatea ramasa

de livrare a serviciilor Tn comertul international. Categoria de servicii cel mai bine reprezentata in
cadrul acestei modalitati de furnizare este, fara indoiala, cea a transporturilor. Modul in care au
evoluat reglementarile comunitare in acest domeniu, care face obiectul unei politici comune
distincte, este neuniform, unele tipuri de transporturi fiind liberalizate Tn mai mare masura decét
altele. Din perspectiva modelului Heckscher-Ohlin-Samuelson, este de asteptat ca Roméania sa
aiba un avanta) comparativ in domeniul transporturilor mai intensive in munca decét in capital,
adica mai degraba transporturile rutiere decat cele aeriene. Asa stand lucrurile, trebuie relevat
faptul ca aranjamentele tranzitorii negociate in cadrul Capitolului 9 (“Transporturi”) sunt mai
curénd nefavorabile Romaniei. Tn vreme ce libertatea cabotajului Tn transporturile navale, fluviale
si Tn cele aeriene este asigurata de la momentul aderarii, ea va fi intérziata cu cel putin 3 ani in
transportul rutier (cu posibilitatea de prelungire pentru inca 2 ani). Constrangerile legate de
infrastructura, mai ales in domeniul transportului aerian, ar putea insa minimiza dezechilibrele ce
este posibil sa apara ca urmare a faptului ca, pentru o perioada initiala, transportatorii romani din
domenii mai putin competitive vor trebui si suporte concurenta celor comunitari pe propria piata,
Tn vreme ce transportatorii romani din domeniile mai competitive vor trebui sa astepte pana asi

putea valorifica integral potentialul de export.

5.3.2. Evaluarea competitivitatii activitatilor de servicii din Romania, ca efect al
proceselor de aderaresi de consolidare a pietei internea serviciilor - oportunitati de export
si de crestere economica

Concluziile ce au fost desprinse din capitolul 2, cu privire la competitivitatea economiei
nationale pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

- ritmul de crestere a PIB-ului Roméaniei reprezinta mai mult decét dublul mediel
europene;

- sectorul de servicii are o pondere in crestere Tn PIB in Roméania— 51%;

- activitatile de servicii contribuie in proportie majoritara la cresterea PIB — 59%;

- contributia activitatilor de servicii la formarea valorii adaugate brute este, de
asemenea, in crestere accelerata - 64%;
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- valoarea adaugata provenita din sectorul serviciilor este generata in special de
activitati precum NACE G+H+l (comert cu ridicata si cu amanuntul, hoteluri si restaurante,
transport, depozitare si comunicatii) si NACE J+K (intermedieri financiare, tranzactii imobiliare,
Tnchirieri si alte activitati de servicii prestate in principal intreprinderilor);

- productivitatea muncii pe ansamblul economiei a inregistrat in semestrul | al
anului 2006 cel mai ridicat ritm de crestere de dupa 2000 — 6.19%;

- Tntreaga crestere a PIB din servicii s-a realizat in | semestru a anului 2006 n

aceleasi conditii de productivitate a activitatilor de servicii.

......

prezentata Tn capitolul 2, vom evidentia Tn continuare rezultatele corespunzitoare situatiel
Romaniel, din perspectiva performantei comertului international a acesteia, masurata sub forma
cotel relative din exportul mondial si european cu servicii, a cotel relative a importurilor de
servicii, sau cu gjutorul indicilor de specializare in comertul international cu servicii, precumsi n
cel european.

Din analiza comparativa a distributiei sectoriale si geografice a cotelor de piata ale
Roméniel in comertul cu servicii putem deduce urmatoarele:

- pentru toate sectoarele de servicii, Romania are o inclinatie semnificativ mai mare
spre exportul catre UE-25 (valori mai mult decédt duble pentru cele 3 sectoare); cel mai mare
decalg) apare pentru serviciile de turism (0.085 din comertul mondial fata de 0.235 din cel
european);

- n ce priveste evolutia cotei de piata, aceasta este diferita Tn relatia cu UE, in
sensul ca, in timp ce Roméania are o cota in scadere din comertul mondial cu ,alte servicii”,
aceasta este in crestere pronuntata in comertul cu UE-25; Roménia a inregistrat cresteri
importante ale cotel de piata pentru serviciile de transport si, de asemenea, o0 evolutie
defavorabila n timp aserviciilor de turism;

- cea mal mare cota de piata in exportul Roméniel revine serviciilor de transport,
atét in comertul mondial, cét si in cel european.

Din analiza structurii exporturilor Romaniei, putem concluziona ca:

- distributia sectoriala este similara la nivel mondial si european;

- diferentele apar in termeni de rata de crestere a sructurii exportului — in timp ce

ponderea activitatilor incluse in categoria ,alte servicii” creste in comertul cu UE-25, scade in

123



Institutul European din Romania — Sudii de strategie si politici

comertul mondial; de asemenea, scaderea ponderii activitatilor de turism in exporturile catre UE-
25 este mai pronuntata.

Din analiza structurii importurilor Roméaniei, se poate observa ca:

- distributia sectoriala a acestora este, de asemenea, similara la nivel european si
mondial;

- n timp ce, la nivel mondial, creste ponderea serviciilor de transport, in relatia cu
UE-25 aceasta este in scadere;

- importurile de turism din UE-25 scad ntr-un ritm mai lent decét cele mondiale,
ceea ce demonstreaza o preferinta pentru destinatii europene.

Combinarea si agregarea diferita a variabilelor mai sus mentionate conduce la congtructia
“matricdlor de competitivitate” prezentate in capitolul 2 al studiului, si care permit descrierea
modelului de evolutie a comertului international si european cu servicii al Romanie si furnizeaza
o0 seriede indicii cu privire lamotivul pentru care sectoarele de servicii analizate se pot comporta

diferit Tn relatie cu piata mondiala si cu cea europeana.

Tabelul 10. M atricea competitivitatii cotel de piata

Matricea STELE IN DECLIN: STELE IN URCARE:
competitivitatii cotei de Roménia—lume
piata Roméania— UE-25
TN RETRAGERE: OPORTUNITATI RATATE:
SERVICII DE UE-25
TRANSPORT
Matricea STELE IN DECLIN: STELE IN URCARE:
competitivitatii cotei de Estonia
piata
TN RETRAGERE: OPORTUNITATI RATATE:
SERVICII DE Romania—lume
TURISM SI Romania— UE-25
CALATORII UE-25
Matricea STELE IN DECLIN: STELE IN URCARE:
competitivitatii cotei de Roménia— UE-25
piata UE-25
TN RETRAGERE: OPORTUNITATI
ALTE SERVICII RATATE:
Roméania—lume

Sursa: calcule proprii, a se vedea Anexa 5.2.
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Matricea competitivitatii cotel de piata (ase vedea tabelul 10) ilustreaza faptul ca:

- pentru serviciile de transport, Roméania are o performanta superioara UE-25, a
carei cote de piata la export scade, pe fondul unel importante crescute a serviciilor de transport in
comertul mondial. De asemenes, cota de piata a Romaniei in comertul cu servicii de transport
este in crestere, atét la nivel mondial, cét si pe relatia cu UE-25, unde inclinatia spre export este
mai pronuntata,

- pentru serviciile de turism, atét Roméania cét si UE-25 au o cota de piata in scadere
Tn comertul mondial, pe fondul unei usoare cresteri a acestei activitati de servicii; scaderea cotei
de piata este mai pronuntata pe relatia Romania— UE-25;

- pentru categoria ,alte servicii”, Romania, in relatia cu Uniunea Europeana,
precum si aceasta la randul e au o cota de piata n evolutie pozitiva la export, pe fondul unei
aprecieri a acestor activitati; in plus, exportul de ,alte servicii” se orienteaza cu precadere spre
UE-25, pe relatia Roménia-lume fiind chiar in scadere. De asemenea, ritmul de crestere a

exportului Roméaniei catre UE-25, pentru astfel de servicii, este mult superior cresterii

exporturilor UE-25.

Tabelul 11. Matricea competitivitatii structurii exportului

Matricea

structurii expor tului

STELE IN DECLIN:
Roméania—lume
Romania— UE-25

STELE IN URCARE:

TN RETRAGERE:

OPORTUNITATI RATATE:

SERVICII DE UE-25
TRANSPORT
Matricea STELE IN DECLIN: STELE IN URCARE:

exportului

TN RETRAGERE:

OPORTUNITATI RATATE:

UE-25
SERVICII DE Romania—lume
TURISM §I Roméania—- UE-25
CALATORII
Matricea STELE IN DECLIN: STELE IN URCARE:

exportului

ALTE SERVICII

UE-25

Roméania— UE-25

TN RETRAGERE:
Roméania—lume

OPORTUNITATI RATATE:

Sursa: calcule proprii, a se vedea Anexa 5.2.
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Matricea competitivitatii structurii exportului (a se vedea tabelul 11) ilustreaza faptul

- serviciile de transport inregistreaza un declin a dinamicii pe piata mondiala; n
timp ce tarile UE-25 urmeaza tendinta mondiala si inregistreaza, la randul lor, scaderi de venituri
din export, Tn Romania creste importanta serviciilor de transport ca sursa de generare de incasari
valutare, atét pereatiacu UE-25, cét si, mai ales, lanivel mondial;

- pentru serviciile de turism , situatia este similara la nivelul Romaniei si UE-25, in
sensul ca, intimp ce piatamondiala a acestor activitati este in crestere, ponderea lor in incasarile
valutare scade; diminuarea ponderii este mai semnificativa pe relatia Romania— UE-25;

- pentru categoria ,alte servicii”, situatia este oarecum contradictorie — in timp ce
ponderea acestor activitati este in scadere la nivel mondial, generand rezultate de tipul ,stele in
declin” sau ,,in retragere” pentru analiza pe relatiile Romania — lume si UE-25 — lume, ponderea

lor este in crestere Tn UE-25, determinand obtinerea, pentru Romania, a unel clasificari de tip

,Seleinurcare’;

Tabelul 12. Matricea competitivitatii indicelui de specializare

Matricea
competitivitatii indicelui
de specializare

STELE IN DECLIN:

Romania—Ilume
Roméania— UE-25

TN RETRAGERE:

OPORTUNITATI RATATE:

SERVICII DE UE-25
TRANSPORT
Matricea STELE IN DECLIN: STELE IN URCARE:

competitivitatii indicelui
de specializare

TN RETRAGERE:

OPORTUNITATI RATATE:

Romania—lume

SERVICII DE Romania — UE-25
TURISM I UE-25
CALATORII

Matricea STELE IN DECLIN: STELE IN URCARE:

competitivitatii indicelui
de specializare

ALTE SERVICII

UE-25

Roméania— UE-25

TN RETRAGERE:
Roméania—lume

OPORTUNITATI RATATE:

Sursa: calcule proprii, a se vedea Anexa 5.2.
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Matricea competitivitatii indicelui de pecializare (a se vedea tabelul 12) ilustreaza
faptul ca:

- pentru serviciile de transport, Roméania are un avantgj comparativ revelat, atét la
nivel mondial, cét si pe relatia cu tarile UE-25; valoarea indicelui avantajului comparativ revelat
este superioara pe relatia Romania-lume, ceea ce demonstreaza un grad comparativ mai redus de
specializare Tn comertul cu astfel de servicii citre UE-25; este important de mentionat faptul ca
importanta relativa a activitatilor de transport la nivel mondial scade, precum si specializarea UE-
251n adtfel de servicii.

- pentru serviciile de turism, gradul de specializare este in scadere, in contextul in
care piata mondiala a acestor servicii este in dezvoltare; de asemenea, indicele de specidizare a
Roméniel este superior pe relatia UE-25.

- pentru categoria , alte servicii”, in timp ce contextul international este defavorabil,
apare o crestere agradului de specializare in exportul acestor servicii pentru UE-25 si Romaniasi
deturnare de comert cu aceste servicii dinspre celelalte tari ale lumii catre statele membre UE-25;
de asemenea, creste importanta acestor activitati in comertul international al UE-25, precum si

gradul de specializare a Roméanie pe relatia UE-25, intr-un ritm superior.

Tn concluzie, Roménia are un potensial de specializare in servicii de transport (, stea in
declin™), cu un avantaj comparativ revelat in crestere, pe fondul unel evoluyii defavorabile a
acestei activitari, atat pe plan mondial, cat si Tn UE-25 si, mai important, castiga teren pe piara
»altor servicii” (, stea in urcare” ), obrinand un avantaj comparativ revelat in anul 2004 pentru
comersul cu aceste servicii pe relaria UE-25, pe fondul unel evolurii favorabile in UE. Deci, cea
mai bung poztionare a Romaniei in comerul cu servicii pe rearia UE-25 este obyinuta, Tn anul
2004, pentru categoria ,, alte servicii” .

Pentru situatia particulara a serviciilor turistice, vom prezenta o analiza mai detaliata a

......

......

......

instrument pe cazul specific al Romaniei.
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Tabelul 13. Monitorul competitivitatii Romanie

Valoare

ROIERIED Indice

Pozitie

Sursat WTTC, 2005

relative din punctul de vedere a indicelui de mediu, a gradului de deschidere a pietei, precum si
din punct de vedere social.

Pozitionarea ofertei de export a Romaniel pentru serviciile turistice

Prezentam in continuare a analiza si o interpretare mai detaliata a rezultatelor obtinute in
cazul Roméaniei pentru serviciile turitice.

Tn ultimii 15 ani (1990-2005), in Tntreaga perioadi de tranzitie, activitatea din industria
turistici a Roméniel a Tnregistrat fluctuatii, stabilizandu-se intr-o oarecare masura dupa anul
1999. Fata de anul 1988, unul dintre cei mai slabi ani din punctual de vedere a turismului
international, industria turistica a Tnregistrat, totusi, 0 crestere cumulativa a activitatii cu 44%,
ceea ce 0 plaseaza ca dinamica peste nivelul Tnregistrat de Uniunea Europeana (41%) dar sub cel
mondial (57%) pentru aceeasi perioada. Pe termen mediu, sunt create premisele ca cererea
sectorului turistic (in ipostaza sa de piatda de desfacere pentru bunuri si servicii din celelalte
ramuri) si cunoasca o evolutie pozitiva. Pe termen lung, respectiv la orizontul anului 2016, se

asteapta ca indicatorul amintit sa inregistreze un ritm mediu anual de crestere de 7,9%, care, In
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aceasta Situatie, 1l va depasi pe cel mondial - de 4,2% - precum si cel prognozat pentru Uniunea
Europeana - de 3,5%.

Asacum este cazul si cu celelalte tari din zona, Roméania are posibilitatea sa Tsi dezvolte o
oferta turistica cu caracter de unicat, in baza experientel acumulate de industria turistica, a carei
modernizare, promovare S inovare sunt insa acut necesare pentru adaptarea sectorului la nivelul
cerintelor din secolul XXI, precumsi ae celor pe care trebuie si le indeplineasca un Stat Membru
al UE. Din punctul de vedere al dezvoltarii sectorului turistic, Roméania este depasita deja de
Bulgaria, ceea ce ar presupune o0 noua abordare a politicii economice din domeniul respectiv,
concentrarea investitiilor spre infrastructura turistica, astfel incét potentialul turistic al tarii sa
poata fi valorificat corespunzator.

a. Analiza comparativa aimpactului si competitivitatii turismului

Industria de Turism si Calatorii (IT&C) a Romaniei aintrat ntr-o etapa de redresare dupa
ce, In primii ani ai perioadel de tranzitie economica, a avut o evolutie negativa. De asemenea, se
poate aprecia ca, pentru urmatorii 10 ani, dezvoltarea sectorului se va produce intr-un ritm tot mai
accentuat, mai dinamic chiar decét cel nregistrat in Uniunea Europeana, Tn ansamblul e, desi
veniturile generate vor fi mai curénd modeste.

Expertit WTTC au comparat Roméania din punctual de vedere al ponderii PIB obtinut din
turismin PIB —ul total, cu tarile vecine, care sunt si principalii e concurenti pe piata turistica.

Situata pe locul 162 din 174 de tari, Romania este inclusa spre finele listei tarilor turistice,
atét pe plan regional cét si mondial. Cu toate acestea, datele furnizate de Consiliul Mondial al
Turismului si Calatoriilor in legatura cu perspectivele dinamicii privind aportul sectorului turistic
n PIB plaseaza Romania pe locul 3 pe plan regional, depasindu-si principalii concurenti, si pe

locul 12 pe plan mondial.
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Figura 1.

Produsul Intern Brutin Economia si
Industria Turismului si a Calatoriilor
(milioane USD Preturi Constante Anul 2000)§

Ocuparea in Economia si Industria Turismului
si a Calatoriilor {mii Locuri de Munca)

so0 [ economia [ ndustria 2500 MMecoromia [ industria

ECONOMIA TURISMULUI SI CALATORILOR:
Impactul direct si indirect al activitatilor
vizitatorilor, investitiei de capital, exporturi
sl servicii guvemamentale

IMDUSTRIA TURISMULUI 51 CALATORILOR:
Impactul direct al activitatii vizitatorilor
(transpart, cazare, mancare §i bautura,
recraere, agrement s servicii legate
de calatori)
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Sursas WTTC, 2006

Tn Romania, turismul Tsi aduce o contributie minora la formarea PIB: asa cum s-a
prognozat pentru anul 2006, numai 1,9 %, comparativ cu 3,9 % in Uniunea Europeana. Nici
macar pentru anul 2016 aportul turismului in PIB nu il va egala pe cel din UE, limitandu-se
numai la 2,5%. Sectorul turismului cuprinde activitati intensive in munca din intreaga gama de
profesii pentru care creeaza locuri de munca. Tn anul 2006, unul din 11,5 locuri de munci este
generat de activitatile legate direct si indirect de IT&C, antrenand 8,7% din forta de munca activa
din lume. Tn anul 2006 in UE , numai I T&C va oferi 8,6 min. locuri de munca, respectiv 4,2% din
totalul locurilor de munca din economia Statelor Membre. Numarul de locuri de munca creat
direct si indirect de IT&C in Roméania se preconizeaza a ajunge 1a 485 mii in anul 2006, respectiv
5,8% din totalul locurilor de munca - adica unul din 17,4 locuri de munca. Tn prezent, numai in
sectorul turistic sunt 265 mii de locuri de munca, adica 3,1% din forta de munca angajata. Asa
fiind valorile acestor indicatori, Romania se situeaza Tn ierarhia tarilor turistice mult dupa tarile

concurente din regiune, respectiv pe locul 142, iar carata de crestere pe locul 112 peste 10 ani.
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Tabelul 14.
CLASAMENT WTTC CLASAMEMT'WTTC
Ccuparea din Econamla Tursmulu 5l a Couparea din Economla Tudsmu bl 513
Calatorilkar (2006, % din Coupansa Totala) Cabatarlllor Rats Reald de Crestana pa 10 ARl %

27 Croatia 23,1 7 OMunbEresgm e 4.7
LI - T T 169 9 Crafia...... 4.7
42 MuntEnegn.. e 168 117 Bosnia @ Herbegowira..o.oooeoeee.. 1.6
L T 159 119 Romidnia... 1.6
55 BUlgana...ooe e 1354 127 Grecia ... 1.5
59 Republica Ceha..ooooeo 135 148 Republica Ceha ..o 1.0
&7  Bosnia gi Hertegowira ooooeeeeeeee. a5 157 Shkvweria.... o5
95 Ungana B 160 Polonia..... 05
97  Palonia B5 165 Urgaria ... 03
142 Romidnia 58 172 Bulgaria.... -0z

Sursa: UNWTO, anuarul statistic 2006 si WTC Raport detara 2006

Tn Uniunea Europeana, se apreciaza ci IT&C va contribui in anul 2006 cu 3,9 % la
formarea PIB. Tn Roméania, in acelasi an, 1T&C va reprezenta 1,9% din PIB, urmand si Tsi
mareasca aportul [a 2,5 % in anul 2016.

IT&C este 0 ramura intensiva in munca, antrenand profesii dintr-o gama larga de
activitati. Tn 2006, 1T&C detinea unul din 11,5 locuri de munca si folosea 8,7 % din forta de
munci angajati. Tn Uniunea Europeana se preconizeaza ca in anul 2006 IT&C si ofere 8,6 min
locuri de munca, respectiv 4,2% din anggjarile totale. Tn Romania, numarul de locuri de munca
create direct si indirect Tn economie de IT&C este gpreciat la 485.000 in anul 2006, respectiv 5,8
% din totalul de locuri de munca, iar in mod strict Tn activitatile turistice, numarul de locuri de
munca in acelasi an este de 265.000, respectiv 3,1% din angajarile totale.

IT&C este una dintre ramurile industriale de export, vizitatorii straini reprezentand o
componenta a comertului exterior prin Tncasarile pe care le genereaza in balanta de plati.
Exporturile IT&C ale UE vor reprezenta la sfarsitul anului 2006 13% din totalul exporturilor
Statelor Membre. Tn Roménia, IT&C contribuia 1n anul 2004 cu 5,2 % (1,2 mid Euro) la
exporturile totale ale tarii, urménd sa creasca la 1,8 mld. Euro Tn 2016, dar contribuind numai cu
4,6% la exporturile totale ale tarii.

IT&C are un efect multiplicator si accelerator in economie, in special in industria

constructiilor. Tn anul 2006, investitiile publice si private In acest sector au insumat, pe plan
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mondial, 1.000 mld dolari, respectiv 9,3% din investitiile totale, urmand si creasca la 2.100 mid.
dolari in anul 2016, respectiv 9,6% din totalul investitiilor de capital din lume.

Tn UE, invedtitiile de capital in I T&C se preconizeaza ci vor fi de 185,7 mid Euro in anul
2006, deci 8,6% din investitiile totale ale Statelor Membre UE. Invedtitiile de capital din
Roménia sunt dirijate numai Tn proportie de 7,3 % din totalul investitiilor spre IT&C,
reprezentand 1,1 mid Euro, iar la sfarsitul anului 2016 vor atinge, conform previziunilor WTTC,
2,0 mld. Euro sau 7,5% din investitiile totale.

b. Piatainternationala

Sodri. Cea mai mare parte a sodirilor internationale in Roméania provin din Europa.
Tncepand din anul 2000, cca 95% din fluxurile de vizitatori sunt intra-regionale. Dintre acestea.
75% (conform datelor din 2004) sunt reprezentate de vizitatorii din tarile vecine: Ucraina,
Moldova, Bulgaria, Ungaria, Serbia si Muntenegru. Analizénd indicatorii furnizati de capacitatile
de cazare, se congtata ca un mare numar din acesti vizitatori fie nu innopteaza in Romania, fie
sunt gazduiti de rude si prieteni. Tn aceste conditii, este dificil de apreciat efectul economic al
exporturilor de turism.

Figura 2.
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Dintre statele UE-15, cd mai mare numar de vizitatori provin din Germania, Italia,

Franta, Austria si Marea Britanie. Din pacate, incepand cu anul 2004 numarul de sosiri din tarile
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europene a inregistrat un ritm negativ. Acesta poate fi atribuit largirii UE prin accesul a noi 10
state, care atrag vizitatorii straini prin politica promotionala a companiilor aeriene low-cost.

Tn afara tarilor europene, Romania mai este vizitata de turistii din SUA, care inregistreazi
0 crestere constanta incepand din anul 2000, cu 111.000 sosiri in anul 2004, turistii americani
descoperind ca Roménia, ca destinatie turistica reprezinta ceva mal mult decd o destinatie
« Dracula». |sraelul este o alta tara de origine pentru vizitatorii din Roméania, desi piata lsraglului
a stagnat Tn ultimii ani. China reprezinta o alta sursa de vizitatori, cu un potential ridicat si care
promite, totodata, si emita un numar tot mai mare de turisti, mai ales datorita faptului ca
Roménia a primit « statutul de destinatie aprobata » (ADS) Tn lunie 2004.

Figura 3. Figura 4.
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Tncasiri. Desi numarul de sosiri ale vizitatorilor striini este in crestere, incasirile din
turism sunt mult sub cele raportate de tarile vecine. Tn anul 2004, Romania a inregistrat doar 38%
din incasirile din turism ale Bulgariei, aproximativ 12% din cele primite de Ungaria, Republica
Ceha, si numai 7% din incasarile turistice ale Croatiei. Acest raport de forte reflecta odata in plus
faptul ca vizitatorii Romaniei sunt mai curand n tranzit sau cheltuiesc foarte putin pe parcursul
sederii lor in Romania.
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Figurab.
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Transportul

Cea mal mare parte a vizitatorilor straini in Roméania sosesc cu mijloace de transport
rutier, ceea ce confirma ponderea mare pe care o ocupa in incoming-ul romanesc tarile vecine.
Totusi, si trangportul aerian a inregistrat in ultimii ani o dinamica stabila si constanta, odata cu
cresterea frecventel serviciilor de transport aerian regulat, dar si cu extinderea curselor charter
spre ate orase din tara, cum ar fi Sibiu si Constanta Deoarece Roméania va trebui sa Tsi
liberalizeze industria de transport aerian odata cu aderarea la UE, serviciile de transport aerian se
pare ca vor avea o evolutie spectaculoasa in viitor. Singura problema care ar crea eventuale efecte
negative pe piata romaneasca se refera la provenienta nationala a furnizorilor acestor servicii, in
cazul in care companiile nationale nu ar fi competitive. Utilizare trenului ca mijloc de acces, in

cazul vizitatorilor straini, a nregistrat o scadere ce urmareste ritmul ascendent al transportului
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aerian. Cresterea numarului de sosiri turistice Tn porturile dunarene este rezultatul promovarii pe

piata turistica, in cooperare cu tarile vecine, a unor programe turistice cum ar fi « Croazierele pe

Dunare »
Figura7.
Sosirile de turistl straini dupa mijlaacels de transport
folosite imil)
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Sursa: Ministerul Administratiei Publics 5i Internekor
(Inspectoratul Gereral al Palitis de Fromtiera) din Romania
Cazarea

Sectorul cazarii este astazi privatizat in intregime, majoritatea hotelurilor, din cele 4000

Tnregistrate, fiind cotate cu o stea sau cu doua stele.

Figura 8.

Figura 9.
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Figura 10.

Sosirile de turst In unitile de cazare 2000.2004, In Bucuresti se Tnregistreaza, nci, lipsa unor
mmp"”ff . hoteluri din categoriile superioare de confort, respectiv de
? = ——— 4 si 5 stele, ceea ce are drept consecinta pozitiva un grad
&0 de ocupare ridicat, dar si un nivel ridicat a tarifelor, mai

ales comparativ cu cele din Budapesta si Praga.
e Tinand seama de potentialul existent, dar mai ales
il de aderarea la UE si la zona euro, acest sector se va
e dezvolta rapid in urmatorii ani. Tendinta investitiilor
Surs: nstutl Natoralde Coretre Dematrerin | NOLElIEYE@ TN momentul de fata este de a creste numarul

hotelurilor de 3 si 4 stele astfel incét, spre anul 2009,
capacitatea hoteliera totala a orasului Bucuresti si gjunga la 9000 de camere, comparativ cu 6000
cat exigta n prezent.

Desi s-au facut demersuri pentru adoptarea pentru hotedluri a Q-label si clasificarea
acestora prin sistemul stelelor, nu se poate vorbi despre o sandardizare reala a capacitatilor de
cazare, nici macar in functie de segmentul de cerere careia i se adreseaza: hoteluri, moteluri,
B&B, campinguri sau statiuni. Digributia capacitatilor de cazare pe teritoriul tarii reflecta
structura nomenclatorului de produse turistice traditionale ale tarii: litoralul marii Negre pentru
vacantele de vara si Muntii Carpati pentru sporturilor deiarna.

Prognoza

Pe baza analizei indicatorilor de mai sus, a evolutiei industriei turistice in tarile care au
aderat recent la UE si a obiectivelor de dezvoltare a economiei roménesti formulate n programul
de dezvoltare economica, s-ar putea prefigura directia si dinamica IT&C, luand Tn calcul si
capacitatea sectorului public si privat de a face fata provocarilor si oportunitatilor din urmatorii
ani. Desi, asacum s-aamintit, investitiile din sectorul IT&C se vor dubla, in comparatie cu tarile
vecine si concurente Roméania se plaseaza pe o pozitie modesta. Cu investitii estimate 1a7,2% din
totalul investitiilor in 1T&C, Romania ocupa locul 138 dupa Bosnia si Hertegovina (locul 133).
Aceasti pozitie Tsi va pune amprenta asupra evolutiei pe termen scurt a sectorului turistic. Tn
perspectiva, aderarea la UE deschide perspective interesante pentru exporturile de turism,

dezvoltarea intregii economii a serviciilor si crearea de noi locuri de munca. Totodata, trebuie
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subliniat faptul ca Roméania intra pe o piata in care se va confrunta cu 0 concurenta puternica, iar
lagradul prezent de dotare a sectorului turistic este greu de crezut ca va obtine numai avantaje de
pe urma aderarii.

Consecintele imediate ale aderarii_impun o serie de actiuni, dintre care cele mai

importante sunt:

a) Liberalizarea transportului aerian, care va atrage nu numai cresterea cererii
pentru serviciile de transport, dar si cresterea ofertei, ma ales din partea companiilor low-cost,
carora Compania Nationala Tarom le va face cu greu fata pe planul tarifelor practicate. Acestea
si-au manifestat dega intentia de a opera in Roméania, demarénd procedurile de obtinere a
licentelor. Roménia va trebui si adopte masurile de politica a ,cerului deschis’ si sa dezvolte
infrastructura respectiva pentru a face posibila cresterea fluxului de vizitatori.

b) Stimularea investifiilor de capital, prin dezvoltarea si liberalizarea deplina a
serviciilor financiare si prin Tmbunatatirea sistemului de acordare de credite, pentru a deveni
comparabil cu cel din celelalte state membre UE, Tn scopul promovarii investitiilor de volum mic
si mediu ale IMM-urilor.

C) Calificarea forrei de munca, atét de catre sectorul privat, cé si de catre cel public.
Se vehiculeaza parerea conform careia efortul de a califica forta de munca din turism la un nivel
comparabil cu cel din tarile concurente va determina o migrare a lucratorilor calificati spre tarile
vecine, unde ar putea fi mai bine remunerati si ar avea conditii mai bune de munca, ceea ce ar
face ca efortul investitional respectiv sa nu poata fi recuperat. Desigur, ipoteza este foarte
probabila, numai ca aceasta problema a insuficientel calificari a fortei de munca se reflecta in
calitatea slaba a serviciilor turistice. Remediul ar fi ca atét firmele cét si statul sa adopte un
program comun prin care sa se obtina atét calificarea, cét si motivarea fortei de munca din turism

d) Promovarea identitarii europene a Romaniei se poae realiza cu ajutorul
instrumentelor oferite la nivel European. Noul portal de turism a Europei, coordonat de Comisia
Europeana de Turism, prin care Europa este prezentatd ca o0 destinatie unitara este deosebit de
eficient in promovarea imaginii tuturor satelor membre UE, mai ales pe pietele extra-europene.

€) Extinderea utilizarii i accesului la refeaua de Telecomunicarii. Adaptarea la
economia digitala este esentiala pentru firmele de turism care doresc sa devina si si ramana
competitive. Conform Eurogtat, proportia firmelor roméanesti cu mai mult de noua angajati care
folosesc Internetul era de numai 13% in anul 2004, comparativ cu o medie de 35 % in UE-25.

IT&C adevenit o ramura intensiva in tehnologie si firmele din Roméania trebuie si se adapteze
137



Institutul European din Romania — Sudii de strategie si politici

acestel tendinte pentru a supravietui Tn confruntarea lor pe piata cu companiile din celelalte state
membre.

f) E-marketing si distriburie. Pe o piata tot mai globalizata cum este si cea de turism, se
manifesta tot mai mul necesitatea de optimizare a alocarii resurselor, pentru crearea unei imagini
nationale care sa acopere multitudinea de interese ale sectoarelor public si privat, la nivel local,
regional si national si sa atraga atentia potentialilor turisti asupra unor destinatii. Aceasta se poate
realiza prin utilizarea Internetului pentru aplicatii de e-marketing, dar mai ales pentru distributia
turistica, contribuind la cresterea vizibilitatii Romaniei.

0) Stabilirea unui Nomenclator de perspectiva a sectorului turistic, in calitate de
ramura de export. Acestaar cuprinde 2 categorii mari de produse;

§ Tradirionale, care si-au demondrat in timp atractivitatea si competitivitatea
(turismul cultural, turismul rural si eco-turismul, turismul de sinatate si balnear si turismul urban)
si

8 produsele potengial competitive (parcurile tematice, turismul de aventura si turismul
profesional si de afaceri).

Concentrarea eforturilor financiare si de calificare a fortei de munca asupra dezvoltarii
serviciilor incorporate Tn produsele mentionate ar permite o specializare mai pronuntata a
Roméaniel pe piata turistica, deoarece conform studiilor specialistilor, pentru aceste produse

Roménia ar putea detine un avantaj absolut.

Rezultate majore obtinute:

Din analiza competitivitatii activitdgilor de servicii prin utilizarea de diver se elemente de
referinga (indicatorii de performantd la nivel macroeconomic, indicii de restricsionare, indicii
asumdarii de angajamente Tn cadrul GATS si abaterea fara de media europeanda, matricele de
competitivitate, monitorul competitivitarii) concluzia generald ce se desprinde este ca Roménia
are potential de crestere a competitivitarii sectorului de servicii pentru modul 1 de prestare si

pentru segmentul ,, alte servicii”, Th special servicii de afaceri cu livrare electronica.

Demonstratie - Provocari ale delocalizarii serviciilor in interiorul une piete

europene largite
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Pentru 0 mai buna ilustrare si o specificare mai aprofundata a concluziel includem o
analiza a potentialului de delocalizare a activitatilor de servicii cu livrare electronica intre tarile
dezvoltate membre UE si tarile Tn curs de dezvoltare noi si recente membre UE, in specid
Romania

Serviciile de afaceri cu livrare electronica s-au congituit recent ntr-unul dintre sub-
sectoarele de servicii cu cea mai rapida crestere in comertul international. Tn timp ce tarile
industrializate sunt cei mai mari exportatori de astfel de servicii, cei mai dinamici exportatori sunt
tarile Tn curs de dezvoltare. Dupa cum se poate observa in figura 10, Roméania se claseaza pe
locul 2 la nivel mondial din punctul de vedere a ritmului agregat de crestere a exporturilor de
servicii de afaceri cu livrare electronica. Cel putin trel factori sunt responsabili de acest fenomen,
sl anume:

1. progresele inregistrate in domeniul tehnologiei informatiei, ce au influentat structura si
organizarea sectoarelor de servicii, au determinat numeroase schimbari Tn modul in care serviciile
sunt tranzactionate pe piata internationala si au avut ca efect Tmbunatatirea capacitatii de
comercializare aserviciilor prin transfer electronic;

2. invedtitiile substantiale n educatie in unele tari in curs de dezvoltare, ce au avut ca
rezultat crearea unei forte de munca relativ abundenta, bine calificata si disponibila la preguri
scazute;

3. inovatiile Tn materie de organizare a afacerilor, ce au permis delocali zarea (offshoring),
de catre societatile transnationale din industrie sau servicii, catre unitati operationale proprii sau
citre prestatori independenti, a unor activitati sau functii de servicii®,

Fenomenul de delocalizare a activitatilor de servicii dinspre tarile dezvoltate citre cele in
curs de dezvoltare a fost, la randul siu, impulsionat de adancirea procesului de liberalizare a
comertului si investitiilor in sectorul serviciilor, ce apermis até patrunderea prestatorilor externi
de servicii pe pietele tarilor n curs de dezvoltare, c& si cresterea stocului de investitii necesare
pentru Tmbunatatirea infrastructurii de telecomunicatii.

Conform UNCTAD® si Business Consulting Group®, delocalizarea — transferarea unei

activitati In afaratarii de origine — poate avea loc prin:

8 Mattoo A., Pre-empting Protectionism in services. WTO and outsourcing, Banca Mondida, Ingtitute for
International Economics, 2004, pag. 3
8 UNCTAD, World Investment Report, Natiunile Unite, New Y ork, 2004, pag. 147-152
& Colsman T., Achieving Successs in Business Process Outsour cing and Offshoring, Boston Consulting Group, New
York, 2005, pag. 6-7
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- internalizare sau delocalizare captiva (captive offshoring), respectiv transferarea
activitatilor de servicii catre o sucursala sau filiala deschise ntr-o locatie cu avantg] de cost —
aproximativ 70-80% din activitatea de delocalizare are loc in acest fel. Optiunea delocalizarii
captive permite firmei sa beneficieze de avantgjele de scara si de cost, mentinand, n acelasi timp,
controlul operational al activitatilor delocalizate.

- externalizare (outsourcing), respectiv contractarea activitatilor de servicii cu un
prestator extern independent - companiile ce opteaza pentru acest model cauta si exploateze
avantgjele de cost si de specializare ale anumitor locatii si prestatori, fiind dispuse si cedeze
controlul operational.

Astfel, orice decizie de delocalizare presupune ca o anumita functie de servicii, prestata
anterior in interiorul firmei si pe piata de origine, si fie Incredintata unui prestator de pe o piata
externa, ce poate fi sau o forma de ISD (internalizare) sau un prestator independent
(externalizare).

(1) Tn situatia internalizirii, companiile Tsi delocalizeaza una sau mai multe dintre
activitatile functionale din lantul de valoare catre piete externe, prin stabilirea unor prezente
comercidle (ISD) si integrarea acestora cu celelalte entitati din retea, in scopul exploatarii
avantgjelor comparative ale diferitelor locatii.

Importanta delocalizarii prin internalizare a crescut in ultimii ani pentru tarile Europei
Centrale si de Est (CEE), scopul fragmentarii activitatilor firmel fiind diferit: in timp ce in tari
precum Rusia, Ucraina, Polonia, Republica Ceha, 1SD reprezinta doar o modalitate de accesare a
unor piete externe, de ocolire a barierelor comerciale si urmaresc prestarea de servicii pentru alte
piete decét cea de origine (1SD orizontale), n tari precum Estonia, Lituania, Roménia scopul este
valorificarea avantgelor de cos si urmaresc exportarea serviciilor catre tara de origine a
investitiel (1SD verticale).

(2) Tendinta de delocalizare prin externalizare este sustinuta si de evolutia externalizarii

pe piata interna.
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Figura 11. Evolutia valorii exporturilor de alte servicii de afaceri si servicii
informationale, 1995-2002
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Sursa: OECD (2004), Information Technology Outlook

Cele mai dinamice segmente ale pietel serviciilor, cu potentia ridicat de delocalizare si

care contribuie semnificativ la cresterea exporturilor tarilor in curs de dezvoltare sunt serviciile

cu livrare electronica, si anume serviciile din domeniul tehnologiei informatiei (dezvoltare si

implementare de soft; procesare de date; servicii ale bazelor de date; dezvoltarea de aplicatii

informatice si intretinerea acestora; asigurarea securitatii intreprinderilor; servicii web etc.) si

servicii de afaceri, determinate de externalizarea functiilor de servicii (business process

outsourcing services) (servicii legate de interactiunea cu consumatorii, servicii administrative, de

vanzare, operationale, servicii profesionale).

Tabeul 15. Exemple de fluxuri de servicii cu livrare electronica

1. Servicii informationale

Dezvoltare si implementare de soft; procesare de date; servicii ale bazelor de dae, dezvoltarea de
aplicatii informatice si Tntrefinerea acestora; gazduirea de informatii; managementul informatiilor;
asigurarea securitatii Tntreprinderilor; servicii web; gazduirea de site-uri web etc.

2. Functii de servidii

Servicii componente

Servicii determinate
interacti unea cu consumatorii

de

rezervare si emitere de hilete de avion, suport tehnic, asistent,
managementul programelor de fidelizare a dientelei, reinnoirea
abonamentel or

Servicii administrative

- operatiuni de tip back-office: introducerea si manipularea datelor;
procesarea de date; servicii ae bazelor de date; managementul
platilor; procesarea informatiilor financiare;  managementul
activelor;
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- savicdi de resurse umane sdarizare  nregistrarea i
managementul schemelor de recompensare a angajatilor; pregatirea
personaului;

- servidii financiare si de contabilitate: managementul datoriilor, &
creantelor, facturare; impozitare;, plati e ectronice;

Servicii de comerciaizare asistenta Tn vanziri; telemarketing; cercetarea pietei

Servicii operationale depozitare, manipulare; inventariere; transport; managementul
lantului de furnizori; managementul aprovizionarii € ectronice

Servicii profesionale si  de | - servidii financiare: procesarea cererilor de despagubiri Tn asigurari;
afaceri procesarea ipotecilor, a cecurilor si acard-urilor;

- servicii de contabilitate: audit; contabilitate primara; impozitare;

- servicii de marketing: proiectareasi dezvoltarea produseor;

- sarvicii medicale: managementul datelor referitoare la pacienti;
managementul fiselor pacientilor; codificarea medicala; traducerea
si interpretarea andizdor si testelor delaborator.

Sursa: Mattoo, A., Wunsch-Vincent, S. (2004), Pre-Empting Protectionismin Services. The WTO and Outsourcing;
World Bank Working Paper, No. 3237

Modele de delocalizarein interiorul pietel europene largite
a. Specificul delocalizirii Tn UE-25

Statele membre UE-15 au fost depasite de SUA 1n ce priveste amploarea fenomenului de
delocalizare a activitatilor de servicii. Explicatiile ar putea fi, pe de o parte, tendinta mai scazuta
spre externalizare a firmelor europene, si, pe de ata parte, gradul mai redus de internationalizare
a firmelor europene fata de cele americane. Barierele de limba, precum si fragmentarea pietel
cauzata de diversitatea reglementarilor si inexistenta unei piete interne a serviciilor, practicile de
afaceri diferite limiteaza capacitatea de delocalizare a acestor activitati.

Statisticile cu privire la fenomenul delocalizarii activitatilor de servicii iau n calcul n
special numarul de locuri de munca existente in domenii cu potential de externalizare. Analiza
pietei fortei de munca in statele UE-25 arata ca, in anul 2003, 13.7 milioane de persoane erau
angajate in domeniul serviciilor de afaceri, cu livrare electronica. Chiar daca UE-15 absoarbe cea
mai mare parte a acestor locuri de munca, ritmul cel mai Tnalt de crestere a fost atribuit noilor
state membre, parte din aceasta crestere datorandu-se relocalizarii activitatilor de servicii dinspre
tarile dezvoltate spre noile state membre si reprezinta un indicator a capacitatii acestor Sate de a
presta astfel de servicii®

Diferentele in ce priveste nivelul cererii si ofertel de forta de munca, precum si nivelul
salariilor intre tarile din spatiul european au contribuit la impulsionarea comertului intra-european

cu sarvicii de afaceri. Companiile vest-europene importa astfel de servicii din Estul Europel, unde

% Huws, U. (2004), Outsourcing of ICT and related services in the EU, European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions
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salariile sunt modeste si forta de munca abundenta si bine calificata. Comertul este, de asemenea,
impulsionat de fluxuri de 1SD din tari din afara UE ce Tsi stabilesc sediile centrale in tari precum
Ungaria sau Cehia, de unde deservesc intreaga piata europeana.

Ca urmare a inexistentei unor indicatori statistici universal valabili pentru masurarea
activitatii de delocalizare la nivel global, potentialul de delocalizare este aproximat luandu-se in
considerare numarul de locuri de munca ce ar putea fi transferate peste frontiera. Tn lucrarea de
fata abordarea va fi diferita: vom analiza amploarea si structura activitatii de delocalizare intra-
europeana, respectiv intre tarile UE-15 si tarile CEE folosind ca repere pentru aproximare
informatii precum comertul cu servicii informationale si ,alte servicii de afaceri” si ISD n sfera
acestor servicii.

b. Comerrul cu servicii EU-15 - CEE

Statisticile cu privire la comertul cu servicii releva existenta unei rate pozitive de crestere
a exporturilor de servicii cu livrare electronica din tarile CEE catre tarile UE-15. Exporturile de
servicii ae noilor tari membre, la care se adauga Romania si Bulgaria au crescut n perioada 200-
2003 cu 7.2% pentru servicii informationale si cu 3.8% pentru ate servicii de afaceri.

Importurile de servicii ale statelor UE-15 din tarile CEE au Tnregistrat in perioada 2000-
2003 rate de crestere superioare comertului cu servicii intra UE-15. Chiar daca luam in
considerare intervalul 1997-2003, se observa o performanta superioara a tarilor CEE, respectiv o
crestere a importurilor statelor membre UE-15 din tarile CEE de 22% pentru servicii
informationale si de 14.5% pentru alte servicii de afaceri, fata de 21% si respectiv 10.5% in
comertul intra-UE-15. Aceste diferente intre cele doua rate de crestere au tendinta de atenuare pe
termen lung, pe masura ce efectele aderarii se fac resimtite.

Cei mai importanti concurenti ai tarilor CEE in prestarea serviciilor cu livrare electronica
sunt tarile asiatice, cu India ocupand prima pozitie. Chiar daca importurile europene de servicii
informationale din India au Tnregistrat cresteri mai rapide decét cele din tarile CEE in perioada
1997-2003, importurile de alte servicii de afaceri au avut rate de crestere mai mari (11.4%), in
special datorita contributiel Lituaniei si Estoniei. Daca luam Tn considerare numai perioada 2000-
2003, patru tari CEE au depasit India ca ritm de crestere a exporturilor de servicii cu livrare
electronica spre tari membre UE-15, respectiv Estonia (16%), Lituania (14%), Ungaria (14%),
Romania (12%).

Astfel, datele statistice confirma potentialul tarilor CEE in ce priveste livrarea de servicii
informationale si de afaceri in spatiul UE-15.
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c. 1SD UE-15-CEE

Fluxurile de 1SD in sfera serviciilor de afaceri in tarile CEE, provenind din tarile membre
UE-15 au crescut in perioada 2000-2003 cu 37%, cele mai mari cresteri fiind inregistrate de
Letonia (77%), Eonia (25%), Cehia (20%) si Polonia (18%).

In ce priveste repartizarea fluxurilor investitionale dinspre UE-15 intre tarile CEE,
Roménia se afla pe locul 5, cu 9%, clasamentul fiind dominat de Ungaria, Ceiasi Polonia

Este, de asemenea, demn de semnalat faptul ca 1SD in domeniul serviciilor de afaceri din
statele membre UE-15 in tarile CEE au avut un ritm de crestere superior investitiilor intracUE-15
(31% vs. 23% in perioada 1997-2003).

Chiar daca datele statistice cu privire la comertul si 1SD Tn domeniul serviciilor cu livrare
electronica dinspre statele membre UE-15 spre tarile CEE sunt putine, se poate totusi concluziona
cel putin ca tarile CEE presteaza o cantitate mai mare de astfel de servicii tarilor UE-15 decét
importa de la acestea. Exidta, de asemenea, si alti factori ce sprijind aceasta afirmatie si
demonstreaza ca delocalizarea activitatilor de servicii cu livrare electronica dinspre statele
membre UE-15 spretarile CEE estein plina desfasurare:

- Tn 2003, raportul firmei de consultanta AT Kearney a plasat Ungaria, Slovacia,
Romaniasi Cehia printre principalele locatii pentru delocalizarea serviciilor informationale;

- raportul McKinsey din 2005 considera ca cele ma atractive tari pentru
delocalizarea serviciilor Ungaria, Gehia, Polonia si Roméania.

- raportul din 2005 al The Economist Intelligence Unit plaseaza Roméania pe locul
14 in lume ca destinatie favorita pentru externalizarea serviciilor, cu un scor de 7.08, fata de

India, plasata pe prima pozitie, cu un scor de 7.76.

Tarile in dezvoltare, destinatii favorite pentru delocalizarea serviciilor de afaceri cu

livrare electronica

Tn ce priveste locatiile alese de catre companii pentru delocalizarea serviciilor de afaceri,
tarile in curs de dezvoltare, inclusiv tarile centra si est europene domina piata internationala,
atragand peste 50% din aceadta activitate. Tn 2001, Irlanda, India, Canada si Israel atrageau 71%
din activitatea de delocalizare, ce consta n special in activitati de dezvoltare de soft si servicii
informationale. Cota de piata atarilor in dezvoltare era de 37% 1n 2002 si a urcat 1a’51% Tn 2003.

Tn 2004, chiar daca India si Canada au ramas destinatii favorite la nivel global, tarile central si
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est-europene au devenit cele mai atractive locatii pentru delocalizare provenind de la companii
europene.

Tn ultimii 15 ani, ritmul accelerat de crestere a sectorului de servicii in tarile central si est-
europene a determinat o reducere a decalgjului acestora fata de celelalte tari europene; noile state
membre au depasit chiar performantele unora dintre tarile membre UE-15 Tn ce priveste
dezvoltarea activitatilor de servicii. Determinanti ai acestor progrese au fost privatizarea, reforma
reglementarilor interne, demararea procesului de liberalizare a activitatilor de servicii, evolutia
tehnologiei si inovatiile Tn ce priveste organizarea afacerilor. Sectorul de servicii in tarile CEE a
suferit modificari semnificative in plan cantitativ, in termenii valorii adaugate si locurilor de
munca generate, dar mai putin rapid si intensiv in plan calitativ. De aici si orientarea intr-o prima
instanta a majoritatii tarilor Tn dezvoltare, in special a tarilor CEE, pre specializare in prestarea
de servicii de afaceri cu livrare electronica cu caracter standardizat, care au devenit o prioritate
strategica. Aceste servicii nu sunt dependente de locatie sau timp si, ca atare, orice tara cu o
infrastructura de telecomunicatii suficient dezvoltata si cu o forta de munca calificata
corespunzator poae concura pentru atragerea lor. Barierele la intrarea pe piata sunt relativ
reduse: investitiile initiale nu sunt semnificative, serviciile sunt intensive in munca, multe dintre
ele nu necesita niveluri Tnalte de cunostinte tehnice. Tn concluzie, concurenta pentru atragerea
acestora este intensa.

Vom prezenta in continuare factorii ce conditioneaza capacitatea unei tiri de aatrage si de
aexportaservicii de afaceri cu livrare electronica, cu accent pe cazul Romaniei.

Migratia serviciilor de afaceri catre tari in curs de dezvoltare este determinata n primul
rand de costurile mai scazute ale resursei critice — forta de munca. Aceasta este, de cele mai multe
ori, cel mai important element de cost pentru activitatile de servicii, reprezentand aproximativ
80% din costul unui call center, de exemplu. Companii ca General Electric, British Airways sau
American Express inregistreaza reduceri de 40-50% din costurile operationale prin transferarea
centrelor lor de relatii cu clientii n India®. Nivelul costurilor cu forta de munca joaca un rol
semnificativ si in luarea deciziei de delocalizare a serviciilor dinspre UE-15 spre locatii central si
est-europene. Cogturile cu forta de munca n tarile CEE in domeniul serviciilor variaza intre 5.7 si
49.5% din media UE-15. Tn cazul Roméniei, costurile salariale reprezinta doar aproximativ 7%

din media europeana, in timp ce productivitatea muncii este de aproximativ 30% din media UE-

8 The Economist (2001), Outsourcing to India. Back Office to the World, May 5th , pag. 59-62;
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15. Locatiile cele mai atractive din punct de vedere al costurilor salariale si productivitatii muncii
sunt Bulgaria, Roméania, Letoniasi Slovenia.

Nivelul de pregatire si abilitatile lingvistice reprezinta cel de al doilea factor important n
ce priveste capacitatea de a concura ca potential prestator de servicii de afaceri cu livrare
electronica. Tarile ce au forta de munca educata, vorbitoare de limbi straine au un avantg
competitiv, cel putin pentru prestarea serviciilor cu caracter standardizat. Acesta este unul dintre
motivele pentru care tarile asiatice par a fi bine pozitionate pentru a beneficia de boom-ul actual
de pe piata de externalizare®. Tn ce priveste tirile CEE, acestea depisesc media UE-15 in ce
priveste procentul de persoane cu studii liceale, in timp ce unele dintre ele depasesc chiar media
europeana cu referire la numarul de absolventi la 1000 de locuitori (Estonia, Letonia, Lituania,
Polonia). Cat priveste Roméania, aceasta se plaseaza pe locul 6 lanivel international dupa numarul
de specialisti certificati in domeniul tehnologiei informatiei si pe locul 13 dupa numarul de
absolventi specializati n acest domeniu. Tn prezent, aproximativ 25 000 de persoane specializate
lucreaza n acest domeniu si aproximativ 1/5 dintre acestea sunt implicate in activitati de export
de servicii informatice. Densitatea de absolventi Th domeniul informatic la 1000 de locuitori este
semnificativ mai mare decét in SUA, de 2 ori mai mare decét in Rusiasi de 7 ori mai mare decéat
nIndia

Roménia este, de altfel, considerata ca fiind locasia favorita pentru externalizarea
serviciilor informayionale, nu numai caurmare a costurilor salariale scazute, dar mai ales datorita
exisentel unei forte de munca specializata, cu competente lingvistice diverse, precum si ca
urmare a pozitiei geografice si costurilor imobiliare scazute.

Un alt factor ce determina orientarea fluxurilor de servicii externalizate dinspre tari
membre UE-15 catre locatii din tari CEE este existenta unor similaritati culturale, a unor legaturi
istorice, a unei bune cunoasteri a limbii. Un studiu asupra fortel de munca din Roméania releva
faptul ca 80% dintre specialistii Tn domeniul tehnologiei informatiei vorbesc limba engleza, 25%
vorbesc limba franceza si 12% vorbesc limba germana. De asemenea, 60% din populatia
Romaniei vorbeste cel putin o limba straina.

Ca urmare a faptului ca tranzactiile internationale cu servicii sunt supuse unor
reglementari inca restrictive cu privire la deplasarea fortei de munca, regimul subventiilor,
practicile cu privire la achizitiile guvernamentale, reglementarile aplicabile comertului electronic

8  Corbett, M. &  Associates (1999) Outsourcing Set  to  Explode in  Ada,
http://www.firmbuil der.com/arti cl es/19/42/407/
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si accesul pe piata, elementele cadrului national de reglementare constituie un alt factor important
Tn atragerea activitatilor delocalizate.

Elementele acestui cadru de reglementare, ce ar putea afecta dezvoltarea serviciilor de
afaceri cu livrare electronica, includ legislatia aplicabila mediului electronic — semnatura digitala,
protectia informeatiilor private, procedurile de encriptare, protectia proprietatii intelectuale;
legislatia muncii; reglementari ce afecteaza disponibilitatea, costul si calitatea serviciilor de
comunicatii; regimul taxelor si impozitelor; reglementarile referitoare la investitiile straine.

O motivatie suplimentara a delocalizarii activitatilor de servicii dinspre tarile UE-15 catre
tarile CEE este existenta unei legislatii armonizate cu cea a UE, ce determina 0 mai usoara
coordonare a afacerilor, si Tn special a proceselor de externalizare.

Daca analizam in mod specific, pe cele doua directii prezentate, respectiv fluxuri de
servicii determinate de delocalizarea captiva (invedtitii straine directe, ce determina o evolutie a
pietei interne) si fluxuri de servicii exportate peste frontiera in sistem de outsourcing (reflectate in
exporturi), rezultatele sunt urmatoarele:

- piata de soft si servicii informatice din Roméania nu a cunoscut acelessi cicluri in
evolutia din ultimii 20-25 de ani, asa cum s-a putut observa in Europa sau SUA. Nici pe parcursul
accelerarii cresterii din 1997-2000, Roméania nu a facut parte dintre tarile cu o dezvoltare
spectaculoasi, fiind doar la inceputul primelor proiecte majore la nivel national. Sectorul privat a
Tnceput sa creasca in pondere doar dupa anul 2000, cand investitiile straine din industrie, banci si
telecomunicatii s-au orientat si spre domeniul tehnologiel informatiei;

- deblocarea fondurilor internationale pentru Roméania in vederea pregatirii aderarii
[aNATO si UE, precum si mobilizarea autoritatilor n vederea sprijinirii dezvoltarii industriei Tl
(prin crearea cadrului legidlativ, oferirea de facilitati fiscale si prin lansarea unor proiecte la
nivelul administratiel locale si centrale) au creat conditiile dezvoltarii industriei de soft si servicii
informatice;

- perceptia imbunatatita asupra mediului de afaceri din Roméania, costurile inca mult
inferioare celor din tarile dezvoltate, facilitatile fiscale (reduceri de impozit, parcuri industriale),
maturizarea managementului companiilor din Romania sunt principalii factori de crestere a
exporturilor de soft si servicii informatice din Romania. Totodata, perioada de criza traversata a
facut ca presiunea asupra costurilor si fie maxima. Pe acest fond, numarul companiilor din tarile

dezvoltate care intentionau si externalizeze o parte din proiectele de cercetare-dezvoltare in
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domeniul TI acrescut cu 28% 1n ultimul an (conform unui sondaj din anul 2004 al PAC in Franta
si Germania).

- Pierre Audoin Consultants (PAC)® estimeazi exporturile romanesti de soft si
servicii informatice la 385 de milioane de euro in anul 2007, fata de numai 146 de milioane Tn
anul 2003. Aceadta crestere va fi acompaniata partial de o crestere a numarului de angajati
implicati in companiile Tl cu o activitate de export de la 7.700 persoane in 2003 la 13.500

i, nn

.....

conditiile cresterii costurilor), implicarii in activitati cu valoare adaugata mai mare, organizarii
mai bune la nivel local (cresterea gradului de ocupare atimpului productiv disponibil), precum si
cresterii investitiilor din partea unor utilizatori finali (Siemens, Alcatel, Motorola) in capacitatile
de dezvoltare si cercetare din Roméania. Tot potrivit estimarilor PAC, exporturile de soft si
servicii informatice ale Roméaniei in anul 2008 vor ainge 400 milioane euro, insi ponderea cea
mai importanta o vor avea companiile internationale cu prezenta locala (peste 70%);

- Europa va raméane principala destinatie a exporturilor de soft si servicii
informatice din Roméania, Insa o crestere importanta este de asteptat din partea cererii firmelor
japoneze si israeliene. Companiile europene vor include Roméaniain strategia "nearshore”, tindnd
cont de avantajele apropierii legislative, geografice, culturale si orare. Principala problema a
companiilor romanesti cu activitate de export de servicii informatice este cea a dimensiunilor
foarte reduse. Fragmentarea industriel face imposbil accesul la proiecte mari, cu valoare
adaugata importanta, si descurajeaza companiile occidentale interesate in investitii sau in crearea
de parteneriate;

- Cu privire la evolutia pietel interne, PAC estimeaza totalul cheltuielilor pentru
soft si servicii informatice Tn Roméania la peste 700 de milioane de euro in 2007, ceea ce
reprezinta de aproape trei ori valoarea primel estimari pentru anul 2003 si mai mult decét dublul
anului 2004 (numai volumul de servicii informatice va ajunge la 400 milioane euro), iar in 2008,
cheltuielile cu licente si servicii informatice vor depasi 850 milioane de euro, ceea ce va
reprezenta o crestere de zece ori fata de acum zece ani. Acest salt, aparent mare ca dinamica, este
bazat pe un scenariu optimist Tn ceea ce priveste proiectele din sectorul public, sectorul financiar-

bancar, transporturi si utilitati; cu o contributie inca redusa la veniturile companiilor din sectorul

¥ 1n cadrul studiului SITSI (Software and I T Services Industry)
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ITS din Roménia, serviciile de outsourcing vor creste la cel putin 60 de milioane de euro, dupa o
crestere medie de peste 90% pe an;

- Cét priveste cele doua segmente importante ale acestel pietel, respectiv produsele
soft si serviciile informatice, situatia este urmatoarea:

0 cresterea gradului de utilizare a produsdor software cu licenta (até& 1in
administratia publici, cét si Tn companiile private), cererea pentru sisteme de tip ERP% si pentru
solutii specifice (in sectorul financiar-bancar, energetic si de telecomunicatii) vor determina o
dinamica medie de 26,4% pe an pentru piata de produse software din Romania. Astfel, PAC
estimeaza ca totalul pietei de produse software din Romania va ajunge in 2007 la 258 de milioane
de euro, cu o concentrare a pietei in zona marilor producatori mondiali Microsoft, Oracle si SAP;

0 piata serviciilor informatice, aflata Tnca intr-un proces de maturizare, este estimata
pentru anul 2007 la 442 de milioane de euro, dupa o crestere medie anuala de 34%. Serviciile de
proiect vor reprezenta 51% din total, mentenanta hardware 35%, iar serviciile de outsourcing
doar 14%. Aceasta dructurd este determinata si de faptul ca o treime din totalul serviciilor
informatice vor fi prestate in sectorul public - foarte putin deschis la ideea de externalizare a
functiei de TI, cu fonduri mai mari pentru achizitii hardware si proiecte complexe de
implementare de sisteme.

- Tn privinta furnizorilor de servicii informatice pe piata din Romania, se estimeaza
ca liderii cu peste 100 de angajati Tsi vor consolida pozitiile prin participarea la principalele
proiecte publice sau private; segmentul companiilor de servicii informatice de dimensiuni medii
(Intre 50 si 100 de angajati) va juca un rol cheie in evolutia pietei din urmatorii ani, fie pe
anumite nise de piata (de exemplu securitatea sistemelor), fie ca sub-contractanti in proiecte mai
ample. Fara accidente majore in situatia politica si economica, Roménia va avea la sfarsitul
acestui deceniu o piata cu un grad de maturitate Inca scazut, insd cu o industrie consolidata si o
cererein crestere.

- Studiul PAC releva si cine vor fi castigatorii pe aceasta piata dupa integrare: in
primul rand cei care vand, daca vor avea 0 companie cu valoare tehnica si umana, preturile pentru
acestea fiind peste media Uniunii Europene, dar si grupurile internationale care vor beneficia de
minim unul sau doua proiecte mari pentru clienti globali, cu prezenta importanta in Romania. Nu
Tn ultimul rénd, se estimeaza ca se vor dStua printre castigatori si centrele offshore/nearshore,

% Enterprise Resource Planning
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Roméniaurmand a fi peste 2-3 ani cu 25-40% mai ieftina decét tarile mari consumatoare deIT, si
cu 10-15% mai ieftina decat Ungaria, Cehia sau Polonia.
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UE-25

IR

OR

sD

MATRICEA COMPETITIVITATII INDICELUI DE
SPECIALIZARE

ANEXE
ANEXA 2.1.
INDICELE DE SPECIALIZARE
2003 2004

Transp. | Calatorii | Alte Trangp Cilatorii Alte
Austria 0,79 1,14 1,01 0,89 1,11 0,99
Belgia 101 0,64 1,20 113 0,62 1,16
Cipru 1,09 1,36 0,76 1,10 1,29 0,79
Cehia 128 1,62 0,53 1,36 153 0,55
Danemarca 2,05 0,59 0,78 n.a n.a n.a
Estonia 204 1,06 0,52 2,00 1,10 052
Finlanda 117 0,84 1,02 120 0,80 1,03
Franta 1,01 1,31 0,82 1,09 1,30 0,79
Germania 1,01 0,66 1,19 1,07 0,69 114
Grecia 2,06 1,56 0,22 na n.a na
Ungaria 0,54 1,65 0,83 0,60 141 0,94
Irlanda 0,24 0,36 1,69 0,23 0,32 171
Italia 0,68 154 0,83 0,78 1,49 081
Letonia 2,72 0,52 0,53 2,63 0,53 0,57
Lituania 230 1,20 0,33 255 1,16 0,25
Luxemburg 0,30 0,42 1,63 0,29 0,39 1,65
Malta 118 193 0,39 128 197 0,34
Olanda 145 0,50 1,09 125 0,50 118
Polonia 1,65 1,29 0,56 1,46 154 0,50
Portugalia 0,89 1,89 0,54 0,91 1,86 0,56
Slovacia 198 0,93 0,62 na n.a na
Slovenia 127 1,69 0,49 1,36 1,66 048
Spania 0,69 192 0,62 0,71 192 0,61
Suedia 0,98 0,61 1,23 n.a n.a n.a
Marea
Britanie 0,67 0,52 141 0,73 0,55 137
UE-25 0,95 0,96 1,05 0,90 0,95 1,07

Transport | Calatorii Alte servicii
Audtria SD OR IR
Belgia SD OR IR
Cipru SD OR SD
Cehia SD OR SD
Danemarca n.a n.a n.a
Estonia IR SU SD
Finlanda IR OR SD
Franta SD OR IR
Germania SD SU IR
Grecia n.a n.a n.a
Ungaria SD OR SD
Irlanda IR OR SD
Italia SD OR IR
Letonia IR OR IR
Lituania DS OR IR
Luxemburg IR OR SD
Malta SD SU IR
Olanda IR SU SD
Polonia IR U IR
Portugdia SD OR SD
Slovacia n.a n.a n.a
Slovenia SD OR IR
Spania SD SU IR
Suedia n.a n.a n.a
Marea Britanie SD SU IR
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EVOLUTIA INDICELUI DE SPECIALIZARE
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APECTE DE REGLEMENTARE SI INSTITUTIONALE

Cadrul legal si cel privind politicile

Transparenta:

Cota de angajamente ferme in lista GATS pentru servicii bancare

0,00

Peste 50% din totalul angajamentelor posibile in serviciile bancare sunt angajamente ferme

Predictibilitatea:

Diferenta dintre angajamentele GATS si politica efectiva: calcule specifice care au urmat structura din sectiunea 2 si determinarea diferentei

Strategie de liberalizare explicita, care include o programare exacta a urmatorilor pasi catre liberalizare

0,00

| pa

Schimbari recente privind reglementarea

0,25

| Schimbari majore privind reglementarea, care sa afecteze serviciile bancare, au fost introduse Tn anul precedent fara consultari prealabile

Aspecte de reglementare si institutionale

Transparenta: Accesul fara restrictii la baza de date juridica continand regulamentele bancare

0,00

| Baza de date cu masuri juridice si de reglementare disponibila gratuit

Accesul gratuit_este permis doar pentru o parte din aceste masurilegale si de reglementare, dar nu conform structurii de angajamente GATS

Reglementarea bancara/ supervizarea

0.00

Autoritatea de reglementare a sectorului bancar este independenta (fondurile oferite de guvern si de participantii la piata) si Consiliul de Administratie
este numit de Parlament

Singura autoritate de reglementare a_bancilor este Banca Centrald, care este independenta si Consiliul de Administratie al acesteia este numit de Parlament

Angajamente suplimentare la ca

pitolul "Acord asupra angajamentelor Tn servicii financiare"

Accesul pe piata

Drepturi de monopol:

0.00

Bancile cu capital autohton nu au nici un drept de monopol de a oferi tipuri specifice de servicii financiare

Servicii financiare achizitionate

de entitati publice

0.00 | Achizitia de servicii financiare de catre entitati publice In tara gazda (analizatd), oferite de furnizori straini nu este restrictionata
Comertul transfrontalier
0.00 | Toate serviciile definite (1) pot fi furnizate de furnizori de servicii financiare nerezidenti ca principal, printr-un intermediar sau ca si intermediar
0.00 | Toate serviciile financiare definite (1) pot fi achizitionate de catre rezidentii unei tari (analizate) in alta tara
Prezenta comerciala
0.00 Furnizorii de servicii financiare dintr-o tara straina au dreptul sa Tsi infiinteze sau sa Tsi extinda o prezenta comerciala pe teritoriul tarii gazda (analizate),
inclusiv prin achizitionarea de intreprinderi deja existente
Servicii financiare noi
0.00 | Furnizorilor externi le este permis sa se stabileasca in tara gazda pentru a oferi servicii financiare noi pe teritoriul acesteia
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Deplasarea temporara a personalului

0.00 | Tara gazda permite intrarea temporara pe teritoriul sdu a urmatorului personal (2) a tarii strdine care are o prezenta comerciala pe teritoriul sau
Masuri de non-discriminare
0.00 | Limitarea sau eliminarea masurilor non-discriminare cu efecte adverse semnificative
Tratamentul national
0,00 Tara gazda nu acorda furnizorilor de servicii financiare din tari stréine nfiintati pe teritoriul sdu acces la sistemele de pléti si de clearing gestionate de entitati
publice si nici la acordarea oficiala de fonduri si la facilitati de refinantare*
1.00 | Organismele de auto-reglementare (3) din tara gazda nu acorda tratament national furnizorilor de servicii si furnizorilor de servicii straini rezidenti
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ASPECTE ECONOMICE
Caracteristici 2003 2004 (estimat)
sectoriale
Gradul de monetizare (profunzimea financiara)
total active bancare/PIB 33,00% n.a.
total depozite bancare/PIB 22,00%
masa monetara in sens larg/PIB 24,00% 26,10%
Functia de intermediere
credite bancare /PIB 16,00% 19,00%
credite acordate sectorului privat 14,50% 14,80%
Internationalizarea sistemului financiar
datorie privata externa/ PIB 12,00% 14,80%
proportia din activitatea de piata de capital apartinand strainilor n.a. n.a.
Structura pietei
Concentrarea:
cota primelor 3 banci in total credite/depozite bancare 49,90% 50,00%
Structura de proprietate
proportia de banci private in total active bancare 92,70% 92,90%
proportia de banci in proprietatea statului in total active bancare 7,30% 7,10%
Participarea straina:
proportia de banci straine in total 60,40% 61,40%
Indicatori de
performanta
Marja de dobanda netd/ total active n.a. n.a.
Profitul net/ total active 2,20% 2,20%
Proportia de credite neperformante n total credite 8,20% 3,50%
Surse: Banca Nationald a Romaniei; Institutul Nafional de Statisticd; BRD Groupe Societe Generale; ING Bank Romania; FMI
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Modul 1: Transferul transfrontalier

Urmatoarelor entitati le este permis sa se imprumute transfrontalier de la banci straine?

0,00

Bancilor (in tara analizata) le este permis sa se imprumute transfrontalier de la o banca localizata Tn strainatate fara restrictii

0,00

Corporatiilor (in tara analizatd) le este permis sa se imprumute transfrontalier de la 0 banca localizata in strainatate fara restrictii

0,00

Gospodariilor (in tara analizatd) le este permis sa se imprumute transfrontalier de la o banca localizata in strainatate fara un plafon specific fara restrictii

Orice persoand fizicd sau juridica rezidenta care se imprumutd transfrontalier are obligafia s& notifice Banca Nafionald a Romaniei, Tn scopuri statistice —
Regulamentul Bancii Nafionale nr 17/17.09.2002, cu privire la raportarea la BNR a operafiunilor de capital in valuta straind (fmprumuturi pe termen mediu $i lung),
modificat de Regulamentul nr 3/30.01.2004

Urmatoarelor entitati le este permis sa constituie depozite transfrontalier la banci straine?

0,00

Bancilor (in tara analizata) le este permis sa constituie depozite transfrontalier la 0 banca localizata Tn strainatate fara restrictii

0,00

Corporatiilor (in tara analizata) le este permis sa constituie depozite transfrontalier la o banca localizata Tn strainatate fara un plafon specific, dar respectand o serie de calificari specifice
pentru a putea accesa capital strain

0,00

Gospodariilor (in tara analizata) le este permis sa constituie depozite transfrontalier la o banca localizata in strainatate fara un plafon specific, dar respectand o serie de calificari specifice

Conform legii bancare roméne, béancile strdine isi pot Tnfiinfa filiale Tn Romania si deveni persoane juridice. Astfel, acelasi Tratament Nafional este aplicat atat pentru banci romanesti si straine
(infiinfate Tn Romania). Acelagi Tratament National se aplicad pentru orice persoand juridicd infiinfatd in Romania. (corporafii romanesti sau strdine care gi-au nfiinfat filiale sau sucursale).

Modul 2: Consum in strainatate

Migcare din exterior spre interior* - limitari asupra furnizorilor din tara gazda (sau consumatorilor straini) care participa la tranzactiile bancare din modul 2

0,00

Taxe sau cerinte privind inregistrarea/ autorizarea care vizeaza

- bancile din tara gazda care ofera servicii financiare strainilor care calatoresc in tara gazda, sau

- strainii care calatoresc Tn tara gazda si care cumpara servicii financiare de la banci din tara gazda

Migcare din interior spre exterior* - limitari asupra furnizorilor straini (sau consumatorilor care calatoresc in strainatate)

0,00

Taxe sau cerinte privind Inregistrarea/ autorizarea care vizeaza consumatorii care calatoresc in strainatate

Modul 3: Prezenta comerciala*

Limitari asupra capitalul social de origine straina

0,00

Nici o restrictie privind proprietatea straina
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Forme de prezenta comerciala

0,00 | Bancilor straine le sunt permise toate formele legale de infiintare (filiald, sucursala, reprezentante)
Aranjamente joint-venture
0,00 | Nu exista cerinte ca o banca straina sa intre pe piata printr-un joint venture cu o banca cu capital autohton
Licentierea - separata pentru filialele bancilor roméanesti si straine pentru a determina restrictiile TN
0,00 | Emiterea de licente bancare noi bancilor doar cu restrictii prudentiale si licentele sunt automat emise odata cu aplicatia, fara nici un cost
Atragerea de fonduri - separata pentru filialele bancilor romanesti si straine pentru a determina restrictiile TN
0,00 | Bancile pot atrage fonduri din orice sursa doar cu restrictii prudentiale
Creditarea - separata pentru filialele bancilor romanesti si straine pentru a determina restrictiile TN
0,00 | Bancile pot credita orice sursa doar cu restrictii prudentiale
Alte activitati ale filialelor bancare roménesti si straine - servicii de asigurari gi legate de piata de capital - separate pentru filialele bancilor romanesti gi straine pentru a
determina restrictiile TN
0,50 | Bancile pot oferi servicii bancare plus alte linii de afaceri - servicii de asigurari si legate de actiuni
Exceptie fac serviciile de asigurari
Cresterea numarului de unitati bancare - separata pentru filialele bancilor roménesti si straine pentru a determina restrictiile TN
0,00 | Nici o restrictie asupra extinderii bancilor.
Migcarea persoanelor fizice - Temporara
0,00 | Intrarea temporara a personalului executiv, a managementului superior si a specialistilor peste 120 de zile
Migcarea persoanelor fizice - Consiliul de Administratie
0,00 | Nici o restrictie asupra componentei Consiliului de Administratie
Monitorizare si aprobare - separata pentru filialele bancilor roméanesti si straine pentru adeterminarestrictiile TN
0,25 | Cerinte de notificare (pre sau post).

Legea bancara , Legea nr. 58/05.03.1998, republicata in 24.01.2005

Modul 4: Prezenta persoanelor fizice
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Numarul de personal temporar si de permise de munca

Cote/limitari asupra numarului de personal temporar strain si de permise de muncal/vize

0,00 | Intrare temporara a personalului executiv, a managementului superior si a specialistilor peste 5 ani
Permise de munca - Emiterea de permise de munca sau vize este conditionata de recunoasterea calificarilor profesionale
0,25 | Criterii de aprobare si/sau de pre-angajare + Limitari asupra duratei permiselor de munca

Legea bancara , Legea nr. 58/05.03.1998, republicata in 24.01.2005
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ANEXA 5.1.b.

ASPECTE ECONOMICE

Caracteristici

sectoriale
Monetisation (or financial depth) Teledensitatea
Linii principale la 100 de locuitori 20,6 30.06.2004
Mobile la 100 de locuitori 39,6 30.06.2004
Acces internet la 100 de locuitori 19,05 30.06.2004
Venituri din telecomunicatii ca procent din PIB 6,51 30.06.2004
Internationalizare

Comparatie ntre traficul national si international telefonic, de telegrame si de telex
Internet ?
ISD 1n telecomunicatii - fixe sau mobile 453.03mIn Euro

Structura

pietei

Operatorii de linii fixe

Local fixed-lines service

Serviciul de linii fixe total

Monopol NU
Numarul de furnizori 142
Cota de piata a celui mai important furnizor

Serviciul national de linii fixe de lunga distanta
Monopol NU
Numarul de furnizori 147
Cota de piata a celui mai important furnizor

Serviciul international de linii fixe
Monopol NU
Numarul de furnizori 163
Cota de piata a celui mai important furnizor

Operatorii de mobile celulare
Monopol NU
Numarul de operatori 4
Cota de piata a celui mai important furnizor

Furnizorii de Internet
Monopol NU
Numarul de operatori 780

Proprietate Proportia de operatori straini Tn:
0 Fixed-line segment | Segmentul de linii fixe <75%
0 Mobile segment Segmentul mobil <75%

Servicii de Interet >50%
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Telefonie Fixa

ASPECTE LEGATE DE GATS

Modul 1: Comertul transfrontalier

Revanzarea la o terta parte a liniei inchiriate
0,00 Revanzarea este permisa in orice piata
Inchirierea liniei sau furnizarea retelei
0,00 Permisa
Conexiunile liniilor inchiriate/ retelelor private la Reteaua de Telefonie Publica (PSTN)
0,00 Permisa
Serviciile de Call back
0,00 Permisa
ISR (Revéanzarea Internationala Simpla) si telefonia IP (Internet Protocol)
0,00 Permisa
Tariful utilizatorului final
1,00 Tariful utilizatorului final este determinat de reglementarea ratei de profit/ bazat pe cost
Reglementarea interconectarii retelei
0,50 Interconectarea este determinata de negocieri private in general, dar termenii generali sunt determinati de catre autoritate.
Modul 2: Consumul in strainatate
Serviciile de Call back
0,00 Permisa
Traficul/ datele transmise pentru procesarea online
0,00 Fara limite/restrictii
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Achizitionarea in strainatate a capacitatii de transmisie
0,00 Fara limite/restrictii
Modul 3: Prezenta comerciala
Limitari la capitalul social de origine straina
0,00 Nici o restrictie asupra proprietatii detinute de straini
Forme de prezenta comerciala
0,00 Sunt permise toate formele legale de Tnfiintare pentru furnizorii straini
Aranjamente joint-venture
0,00 Nu exista cerinte de intrare pe piata printr-un joint venture cu o companie cu capital autohton
Licentierea - separata pentru filialele companiilor romanesti si straine pentru a determina restrictiile TN
0,20 Licentele sunt emise cu taxa de aplicatie si la Tndeplinirea unor cerinte
Restrictii asupra unor tipuri de servicii
0,00 Nici o restrictie la furnizarea oricarui tip de servicii telefonice
Deplasarea persoanelor fizice - Temporara
0,00 Intrarea temporara a personalului executiv, a managementului superior si a specialistilor peste 120 de zile
Deplasarea persoanelor fizice - Consiliul de Administratie
0,00 Nici o restrictie asupra componentei Consiliului de Administratie
Monitorizare i aprobare - separata pentru companiile roméanesti si straine pentru a determina restrictiile TN
0,25 Cerinte de notificare (pre sau post).
Modul 4: Prezenta persoanelor fizice
Numarul de personal temporar si de permise de munca
Cote/limitari asupra numarului de personal temporar strain si de permise de munca/vize
0,00 Deplasarea temporara a personalului executiv, a managementului superior si a specialistilor peste 5 ani
Permise de munca - Emiterea de permise de munca sau vize este conditionata de recunoasterea calificarilor profesionale
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| | 0,25 Criterii de aprobare si/sau de pre-angajare + Limitari asupra duratei permiselor de munca
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Telefonie mobila

ASPECTE LEGATE DE GATS

Serviciile de Call back

0,00

Permisa

Tariful utilizatorului final

1,00

Tariful utilizatorului final este determinat de reglementarea ratei de profit/ bazat pe cost

Reglementarea interconexiunii intre operatorii de linii mobile si fixe gi Tntre operatorii de mobile

0,50

Interconectarea este determinata in general prin negocieri private, dar termenii generali sunt determinati de catre autoritate

Serviciile de Call back

0,00

Permisa

Roaming pe mobil

0,00

Nici o restrictie

Limitari la capitalul social de origine straina

0,00

Nici o restrictie asupra proprietatii detinute de straini

Forme de prezenta comerciala

0,00

Sunt permise toate formele legale de infiintare pentru furnizorii straini

Aranjamente joint-venture

0,00

Nu exista cerinte de intrare pe piata printr-un joint venture cu o companie cu capital autohton

Licentierea - separata pentru filialele companiilor romanesti si strdine pentru a determina restrictiile TN

0,20

Licentele sunt emise cu taxa de aplicatie si la indeplinirea unor cerinte

Restrictii asupra unor tipuri de servicii

0,00

Nici o restrictie la furnizarea oricarui tip de servicii telefonice

Deplasarea persoanelor fizice - Temporara

0,00

Deplasarea temporara a personalului executiv, a managementului superior si a specialistilor peste 120 de zile
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Deplasarea persoanelor fizice - Consiliul de Administratie

0,00 | Nici o restrictie asupra componentei Consiliului de Administratie
Monitorizare i aprobare - separata pentru companiile romanesti si straine pentru a determina restrictiile TN
0,25 | Cerinte de natificare (pre -sau post).
Alocarea spectrului radio - separata pentru companiile roméanesti si straine pentru a determina restrictiile TN
0,20 | Alocare prin licitatie cu taxa de aplicatie
Numarul de personal temporar si de permise de munca
Cote/limitari asupra numarului de personal temporar strain si de permise de munca/vize
0,00 | Deplasarea temporara a personalului executiv, a managementului superior si a specialigtilor peste 5 ani
Permise de munca - Emiterea de permise de munca sau vize este conditionata de recunoasterea calificarilor profesionale
0,25 | Criterii de aprobare si/sau de pre-angajare + Limitari asupra duratei permiselor de munca
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Inter net
ASPECTE LEGATE DE GATS
Furnizorilor de servicii Internet li se permite sa-si construiasca propriile retele
0,00 | Da
Furnizorilor de servicii Internet (in afara fostului monopol sau prezentelor comerciale) le este permis sa aiba n proprietate sau sa inchirieze
propriile porti internationale de date
0,00 | Da
Reglementarea acordurilor de interconectare intre furnizorii de servicii Internet
0,50 | Interconectarea este determinata in general prin negocieri private, dar termenii generali sunt determinati de catre autoritate
Traficul/ datele transmise pentru procesarea online
0,00 | Fara limite/restrictii
Achizitionarea in strainatate a capacitatii de transmisie
0,00 | Fara limite/restrictii
Limitari la capitalul social de origine straina
0,00 | Nici o restrictie asupra proprietatii detinute de straini
Forme de prezenta comerciala
0,00 | Sunt permise toate formele legale de infiintare pentru furnizorii straini
Aranjamente joint-venture
0,00 | Nu exista cerinte de intrare pe piata printr-un joint venture cu o companie cu capital autohton
Licentierea - separata pentru filialele companiilor romanesti si straine pentru a determina restrictiile TN
0,00 | Seacorda TN
Deplasarea persoanelor fizice - Temporara
0,00 | Intrarea temporara a personalului executiv, a managementului superior si a specialistilor peste 120 de zile
Deplasarea persoanelor fizice - Consiliul de Administratie
0,00 | Nici o restrictie asupra componentei Consiliului de Administratie
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Monitorizare gi aprobare - separata pentru companiile romanesti si straine pentru a determina restrictiile TN

0,25

Cerinte de notificare (pre -sau post).

Numarul de personal temporar i de permise de munca

Cote/limitari asupra numarului de personal temporar strain si de permise de munca/vize

0,00

Deplasare temporara a personalului executiv, a managementului superior si a specialistilor peste 5 ani

Permise de munca - Emiterea de permise de munca sau vize este conditionata de recunoasterea
calificarilor profesionale

0,25

Criterii de aprobare si/sau de pre-angajare + Limitari asupra duratei permiselor de munca
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ASPECTE DE REGLEMENTARE SI INSTITUTIONALE

Cadrul legal si cel privind politicile

Transparenta:

Cota de angajamente ferme in lista GATS pentru servicii de telecomunicatii (fixe, mobile, internet)

0 Peste 50% din totalul angajamentelor posibile in serviciile de telecomunicatii sunt angajamente ferme

Predictibilitatea:

Diferenta dintre angajamentele GATS si politica efectiva: calcule specifice care au urmat structura din sectiunea 2 si
determinarea diferentei (SE VA CALCULA SEPARAT PENTRU FIECARE MOD DE LIVRARE)

Strategie de liberalizare explicita, care include o programare exacta a urmatorilor pasi catre liberalizare

0 Da

Schimbari recente privind reglementarea

Nu au fost introduse schimbari majore privind reglementarea serviciilor de telecomunicatii in anul
0,00  precedent fara consultari prealabile

Aspecte de reglementare si institutionale

Angajamente fata de lucrarea de referinta sau fata de principiul de reglementare

0,00 Da

Transparenta: Accesul
liber la baza de date cu
reglementari privind
telecomunicatiile

Informatia relevanta asupra conditiilor care afecteaza accesul la si utilizarea retelelor si serviciilor publice de transport a
comunicatiilor este disponibila public, inclusiv tarifele si alti termeni si conditii ai serviciilor, specificatiile interfetelor tehnice,
informatii privind organismele responsabile pentru pregatirea si adoptarea de standarde care au impact asupra acestui
acces si utilizari; conditii care se aplica la atagarea terminalului i cerinte de notificari, nregistrari sau licentieri,

daca este cazul (Vezi Anexa pe Telecomunicatii, Articolul 4)

0,00 Da

Interconectarea

Interconectarea: furnizorii de retele si servicii publice de transport al telecomunicatiilor permit utilizatorilor unui furnizor s& comunice cu
utilizatori ai altui furnizor si sa acceseze servicii oferite de alt furnizor:

Interconectarea cu un furnizor important este asigurata in termeni si conditii non-discriminatorii, la momentul potrivit
si reflecta costul de constructie
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a facilitatilor suplimentare necesare (Lucrarea de referinta , Articolul 2.2.)

0,25 Da

Procedurile pentru negocierile privind interconectarea aplicabile unui furnizor important, vizand acordurile de interconectare
ale acestuia, sau o oferta de interconexiune de referinta sunt facute publice

(Lucrarea de referinta , Articolele 2.3 si 4)

0,25 Da

Un furnizor de servicii care cere interconectarea cu un furnizor important poate recurge la un organism independent pentru a
rezolva disensiunile privind termenii, conditiile si nivelul de remuneratie pentru interconectare(Lucrarea de referinta , Articolul 2.5

0,00 Da

(*) Un furnizor important este un furnizor care are capacitatea de a afecta substantial termenii participarii (in sensul de pret si oferta)
n piata relevanta pentru servicii de telecomunicatii de baza, ca rezultat al controlului sédu asupra facilitatilor esentiale sau utilizarii pozitiei sale in piata
(Lucrarea de referinta, Definitii).

Concurenta

Serviciul universal: O tara are dreptul sa defineasca tipul de obligatie a serviciului universal pe care doreste sa o pastreze.

Aceste obligatii nu vor fi privite ca fiind anti-competitive per se, cu conditia sa fie administrate intr-o maniera transparenta,
non-discriminatorie si neutra competitiv si sa nu fie mai impovaratoare decat este necesar (Lucrarea de referinta , Articolul 3)

0,00 Da

Alocarea si utilizarea de resurse limitate, inclusiv frecvente, numere si drepturi de traversare, se desfagoara intr-o maniera
obiectiva, transparentd, non-discriminatorie si la momentul potrivit (Lucrarea de referinta , Articolul 6)

0,00 Da

Reglemetarea/supervizarea
in telecomunicatii

Organismul de reglementare este separat de orice furnizor de servicii de telecomunicatii de baza si nici nu
raporteaza unui astfel de furnizor (Lucrarea de referinta , Articolul 5)

0,00 Da
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SECTIUNEA 1: ASPECTE ECONOMICE

Caracteristici
sectoriale

Valoarea adaugata a sectorului (servicii de calculatoare) ca procent din PIB

4,40%

Valoarea addugata a sectorului (servicii de calculatoare) ca procent din valoarea adaugata totald in servicii

250 000 000 USD

Densitatea profesionald: numarul de specialisti in calculatoare per milion de populatie 3400
Structura pietei
Numarul total de firme si specialisti in calculatoare care ofera servicii de calculatoare 7000
Cota firmelor mari Tn sector (peste 500 de angajati) 0%
Cota firmelor mici si mijlocii Tn sector (sub 500 de angajati) 100%
Proportia de ISD n sector sau n total ISD Tn servicii n.a.
Indicatori de
performanta
Cifra de afaceri a sectorului per persoana activa Tn sector 11,014 USD
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SECTIUNEA 2: ASPECTE LEGATE DE GATS

Modul 1: Comertul transfrontalier

Pot furnizorii de servicii de calculatoare nerezidenti sa fie prezenti in piata prin comert transfrontalier?

0,00 | Da

Exista domenii ale serviciilor de calculatoare restrictionate din punct de vedere al comertului transfrontalier?

0,00 [ Nu

Exista restrictii latransmiterea electronica a serviciilor de calculatoare de catre furnizorii de servicii externi fara prezenta pe piata interna?

0,00 [ Nu

Este necesara prezenta locala (infiintarea unei firme sau a unei rezidente pentru persoanele fizice) pentru a furniza servicii?

0,00 [ Nu

Nu exista nici 0o mentiune n legislatie referitoare la furnizarea transfrontalierd de servicii de calculatoare.

Nu exista nici o restrictie referitoare la tipul de serviciu, transmiterea electronica sau cerinta de a avea prezenta locala.

Modul 2: Consumul in strainatate

Exista multe restrictii asupra consumatorilor la achizitionara serviciilor de calculatoare in strainatate?

0,00 [ Nu

Nu exista restrictii cu privire la consumul de servicii de calculatoare in strdinatate.

Modul 3: Prezenta comerciala

Limitari la capitalul social de origine straina (investitie gi proprietate a companiilor straine)

0,00 [ Nici o restrictie asupra proprietatii detinute de straini

Forme de prezenta comerciala

0,00 | Nici o restrictie
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Parteneriat strain sau aranjamente joint-venture

0,00

Nici o restrictie

Nu exista restrictii cu privire la formele de prezentd comerciala.

Procedura de infiintare este similara cu aceea pentru

0 companie obisnuita.

Nu este

ceruta o autorizare speciala. Nu exista limitari la capitalul social sau cerinte de a forma parteneriate..

Deplasarea persoanelor - Temporara

0,00 | Intrarea temporara a personalului executiv, a managementului superior si a specialistilor peste 120 de zile

Deplasarea persoanelor fizice - Consiliul de Administratie
0,00 | Nici o restrictie asupra componentei Consiliului de Administratie

Monitorizare i aprobare - separata pentru filialele bancilor roméanesti si straine pentru a determina restrictiile TN
0,00 [ Cerinte de natificare (pre -sau post).

Furnizarea de servicii de calculatoare se Tnscrie regimului de autorizare general pentru orice fel de companie, similar

pentru companiile nationale si straine

Licentierea si acreditarea companiei (daca da, a se specifica durata)

Nu exista licentiere specifica

0,00 | obligatorie
Publicitate,
marketing

0,00 | Reglementarile legale generale
Alte restrictii

0,00 [ Nici o restrictie

Furnizorii de servicii de calculatoare sunt tratati ca si companii obignuite, fara cerinte speci

ale sau necesitate de licentiere

Modul 4: Prezenta persoanelor fizice

Numarul de personal temporar sau de permise de munca

Cote/limitdri a numarului de personal temporar strdin si a permiselor de mu

nca si avizelor

0,50

Deplasare temporara a personalului executiv, a managementului superior si a specialistilor padna la 1 an
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Permise de muncd - Emiterea permiselor de muncd sau a vizelor este condifionatd de recunoagterea calificarilor

0,25 | Criterii de aprobare si/sau de pre-angajare + Limitari asupra duratei permiselor de munca

Cerinte de nationalitate gi cetatenie

0,00 | Nici o restrictie

Rezidenta si prezenta locala

0,00 | Nici o restrictie
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SECTIUNEA 3: ASPECTE DE REGLEMENTARE SILEGALE

Cadrul legal si cel privind politicile

Transparenta:

Peste 50% din totalul angajamentelor posibile in serviciile informatice
0,00 | sunt angajamente ferme

Predictibilitate:

Strategie de liberalizare explicita, care include o programare exacta ai urmatorilor pasi catre liberalizare

0,50 | Da

Schimbari recente privind reglementarea

Nu au fost introduse schimbari majore privind reglementarea in anul precedent
0,00 [ fara consultari prealabile

Serviciile informatice sunt tratate impreund cu serviciile de telecomunicatii.

Astfel, toate schimbarile de reglementare majore sunt acelea mentionate in indicele de telecomunicatii.

Aspecte de reglementare si institutionale

Transparenta: Accesul liber la baza de date cu reglementari privind afacerile (inclusiv informatie disponibila public cu privire la cerintele si procedurile
de licentiere si calificare

0,00 Baza de date cu masuri juridice si de reglementare disponibila

Cateva dintre masurile legale si de reglementare sunt disponibile gratuit in romana, altele doar pe baze comerciale

Numele si adresele autoritatilor competente (adica entitatile guvernamentale si non-guvernamentale responsabile cu licentierea )
sunt disponibile public,
inclusiv punctele de informare si contact?

0,00 | Da

Agentii economici (furnizorii de servicii, grupurile de consumatori, industriile utilizatoare, etc.) sunt consultati inainte de a se lua
deciziile de reglementare?

0,00 | Da

Masuri suplimentare de reglementare

Cerintele si procedurile de licentiere sunt mai greoaie dificil de indeplinit decét ar fi necesar?
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0,00 | Nu

Cerintele de calificare: Autoritatea competenta recunoaste calificarile obtinute n stréinatate pe baza echivalentei educatiei,
experientei sau/si este nevoie de o examinare?

0,00 | Da

Procedurile de calificare: verificarea calificarii obtinute Tn strainatate de catre un aplicant are loc intr-un orizont de
timp rezonabil (6 luni Tn principiu)?

0,00 | Da

Procedurile de calificare: acolo unde calificarile aplicantului sunt sub cerinte, pentru determinarea rezultatului
verificarii sunt luate in considerare si
calificarilor suplimentare pe care le are aplicantul ?

0,00 | Da
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Anexa 5.2.
INDICELE DE SPECIALIZARE MATRICEA COMPETITIVITATII INDICELUI DE SPECIALIZARE
2003 2004
Transp. | Calatorii | Alte | Transp | Calatorii | Alte Transport | Calatori Alte servicii
Romaénia 1,84 0,52 0,91 2,02 0,49 0,85 —
Romania SD OR IR
UE-25 0,95 0,96 1,05 0,90 0,95 1,07
UE-25 IR OR SD
Romania -
UE25 1,52 0,73 0,94 1,64 0,53 1,01 Romaénia - UE25 SD OR SuU
EVOLUTIA INDICELUI DE SPECIALIZARE
Evol. str. imp. Evol. str. imp.
Transport mondiale Calatorii mondiale Alte Evol. str. imp. mondiale
C S S C S S
S S S C C S
Evol. str. imp. UE Evol. str. imp. UE Evol. str. imp. UE
C S S C C C
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