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Rezumat

Prezentul raport este inaintat Consiliului Drepturilor Omului in temeiul Rezolutiei
44/10 a Consiliului de catre Raportorul special privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, Gerard Quinn. Acesta oferd o prezentare generald a activitatilor desfasurate in
2021 si contine un studiu tematic privind inteligenta artificiala si drepturile persoanelor cu
dizabilitati.

Peste tot in lume se inregistreaza o crestere rapida si fara precedent a utilizarii de
catre state a tehnologiilor din domeniul inteligentei artificiale, a proceselor decizionale
automatizate si a Invatirii automate. Aceste noi tehnologii pot aduce beneficii enorme
persoanelor cu dizabilitati si pot fi un factor determinant in cadrul procesului de stabilire a
unei egalitati incluzive intr-o gama largd de domenii, precum ocuparea fortei de munca,
educatia si viata independentd. Totusi, efectele discriminatorii ale acestora sunt numeroase
si bine-cunoscute. Desi se stiu tot mai multe despre provocarile ample pe care le pot
prezenta aceste noi tehnologii in privinta drepturilor omului, se impune organizarea fara
intarziere a unei dezbateri care sa abordeze mai detaliat consecintele specifice pe care le au
aceste tehnologii asupra drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Raportorul special a
elaborat studiul sau tematic tocmai cu intentia de a initia si de a alimenta cu informatii o
asemenea dezbatere. Raportul descrie riscurile pe care le prezinta aceste tehnologii Tn ceea
ce priveste exercitarea de catre persoanele cu dizabilitati a drepturilor fundamentale ale
omului, astfel cum sunt prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati. Raportorul sustine ca drepturile fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati
trebuie sd ocupe un loc central in cadrul dezbaterii cu privire la aceste tehnologii.
Avantajele concrete ale inteligentei artificiale vor putea fi identificate abia dupa ce vor fi
abordate riscurile implicate de aceasta. Ultima sectiune a raportului include recomandari
practice in acest scop.
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Introducere

1. Prezentul raport este Tnaintat Consiliului Drepturilor Omului, Tn conformitate cu
Rezolutia 44/10 a acestuia, de catre Raportorul special privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, Gerard Quinn. Acesta descrie activitatile desfasurate in 2021 in cadrul
mandatului si contine un studiu tematic privind inteligenta artificiald si drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

2. Pentru realizarea studiului, Raportorul special a analizat raspunsurile la un
chestionar adresat statelor membre, institutiilor nationale pentru drepturile omului,
agentiilor din cadrul sistemului Organizatiei Natiunilor Unite, organizatiilor societatii
civile, intreprinderilor si persoanelor cu dizabilitati, precum si organizatiilor care le
reprezintd. Raportorul special a primit 35 de contributii in total si doreste sd isi exprime

recunostinta fatd de participantii la chestionar.
Activitatile Raportorului special

Vizitele de tara

3. Din cauza pandemiei de coronavirus (COVID-19), Raportorul special nu a efectuat
vizite de tara in 2020 si in 2021. Vizita in Botswana, programata pentru 2021, a fost
amdnata din cauza pandemiei. Raportorul special multumeste Guvernului Republicii
Botswana pentru cooperare si spera sa efectueze aceasta vizitd in timpul mandatului sau.

4, Raportorul special a Tnaintat cereri pentru a vizita Uniunea Europeana si lordania in
2022.

Consultatii, reuniuni si colaborarea cu partile interesate

5. Raportorul special a participat la numeroase conferinte si reuniuni, care i-au permis
sa faca schimb de informatii si sa impartaseasca bune practici si informatii care sa creasca
gradul de constientizare cu privire la aspectele legate de dizabilitdti. Unele activitati
desfasurate in 2021 sunt prezentate in continuare.

6. in februarie 2021, Raportorul special a participat la o reuniune de experti privind
consolidarea protectiei drepturilor fundamentale ale persoanelor varstnice in timpul
pandemiei de COVID-19 si dupi aceasta, organizati de Oficiul Inaltului Comisar al
Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului (OHCHR) si menita sa contribuie la activitatile
Grupului de lucru deschis privind imbatranirea. De asemenea, acesta a participat la cea de-a
cincizeci si noua sesiune a Comisiei pentru Dezvoltare Sociald. in martie 2021, a participat
la dezbaterea anuala a Consiliului Drepturilor Omului cu privire la drepturile persoanelor
cu dizabilitati. In iulie 2021, Raportorul special a participat la cea de-a paisprezecea sesiune
a Conferintei statelor parti la Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si la
evenimentele organizate in marja acestei conferinte. in noiembrie 2021, a participat la
consultarea intersesionald a Consiliului Drepturilor Omului privind sdnatatea mintala si
drepturile omului, prevazuta in Rezolutia 43/13 a Consiliului, si la dezbaterea-masa rotunda
intersesionald organizatd de Consiliu cu privire la dreptul la securitate sociala in domeniul
in continua schimbare al muncii, evenimente organizate in temeiul acestei rezolutii.

7. Raportorul special a participat la consultari cu organizatii regionale si alte parti
interesate. Acestea au inclus, printre altele, consultari In vederea adoptarii Strategiei
Comisiei Europene privind drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021-2030; o sedinta
publica a Comisiei pentru afaceri sociale, sdnatate si dezvoltare durabild a Adunarii
Parlamentare a Consiliului Europei cu privire la dezinstitutionalizarea persoanelor cu

Toate contributiile primite sunt disponibile la adresa
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Disability/SRDisabilities/Pages/HRC49-Artificial-Intelligence-
Report.aspx.


https://www.ohchr.org/EN/Issues/Disability/SRDisabilities/Pages/HRC49-Artificial-Intelligence-Report.aspx
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Disability/SRDisabilities/Pages/HRC49-Artificial-Intelligence-Report.aspx
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dizabilitati; o sedintd publica a Comisiei permanente pentru afaceri juridice si
constitutionale (Standing Committee on legal and constitutional affairs) a Senatului
Canadei cu privire la un proiect de lege de modificare a Codului Penal (asistenta medicala
la moarte - medical assistance in dying); si o sedinta publicd a Comisiei mixte pentru
probleme legate de dizabilitati (Joint Committee on Disability Matters) a Parlamentului
Irlandei cu privire la progresele realizate de Irlanda in ceea ce priveste punerea in aplicare a
Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. De asemenea, a participat la
consultatii cu Comisia de Asistentd a Victimelor, infiintatd in cadrul Conventiei privind
interzicerea utilizarii, stocarii, producerii si transferului de mine antipersonal si distrugerea
acestora, Comitetul International al Crucii Rosii, reprezentanti ai institutiilor nationale
pentru drepturile omului, persoane cu dizabilitati si organizatiile care le reprezinta, alte
organizatii neguvernamentale, cadre universitare si diplomati.

Comunicari

8. Rezumatele comunicarilor trimise si al raspunsurilor primite in perioada acoperita de
prezentul raport sunt disponibile in rapoartele privind comunicarile transmise de titularii de
mandate de proceduri speciale (si in baza de date pentru comunicari publice a OHCHR.?

Inteligenta artificiala si drepturile persoanelor cu dizabilitati

9. Tehnologiile din domeniul inteligentei artificiale, al proceselor decizionale
automatizate si al Invatarii automate schimba rapid lumea.® La fel ca in cazul revolutiilor
tehnologice anterioare, tehnologiile din domeniul proceselor decizionale automatizate si al
invatarii automate redefinesc conditiile coexistentei umane. Acestea sunt folosite de actori
publici si privati in numeroase moduri, in numeroase domenii si in toate sferele vietii.
Inteligenta artificiala a fost descrisa ca fiind cea mai mare provocare a umanitatii.*

10.  Multi au vorbit despre potentialul eliberator pe care il are inteligenta artificiala
pentru persoanele cu dizabilitati. Fard indoiald ca, daca este valorificata in mod adecvat si
responsabil, aceasta poate contribui la atingerea obiectivului general al ,egalitatii
incluzive”, prevdzut de dreptul international al drepturilor omului, si in special la
exercitarea drepturilor prevazute in Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
in numeroase domenii, inclusiv ocuparea fortei de munca, accesul la bunurile si serviciile
comerciale, transformarea serviciilor oferite persoanelor cu dizabilitati, viata independenta
si educatia. De asemenea, aceasta ar putea accelera considerabil dezvoltarea durabila, in
beneficiul direct sau indirect al persoanelor cu dizabilitati.> Daca este adaptata in mod
corespunzator situatiei fiecarei persoane, inteligenta artificiald ar putea facilita semnificativ
procesul de identificare a unor solutii noi si, poate, mult mai eficiente, pentru a asigura

11.  In acelasi timp, inteligenta artificiali presupune, de asemenea, provociri majore in
ceea ce priveste exercitarea drepturilor omului. Desi existd si alte grupuri de populatie
expuse la multe dintre riscurile pe care le implica inteligenta artificiald, unele riscuri
afecteaza exclusiv, sau in mod diferentiat si disproportionat, persoanele cu dizabilitati. Este
necesar sd fie initiatd fard intarziere o dezbatere In cadrul careia sa fie analizat raportul

A se vedea A/HRC/47/3 si A/HRC/48/3 si https://spcommreports.ohchr.org/.

A se vedea Klaus Schwab, The fourth industrial revolution: what it means, how to respond, Forumul
Economic Mondial, 14 ianuarie 2016.

A se vedea Henry A. Kissinger, Eric Schmidt si Daniel Huttenlocher, The Age of Al and our Human
Future (Londra, John Murray Press, 2021); si Sue Halpern, The human costs of Al, New York Review
of Books, 21 octombrie 2021.

A se vedea Charlotte McClain-Nhlapo si Deepti Samant Raja, Addressing the drivers of digital
technology for disability-inclusive development din lucrarea Accessible Technology and the
Developing World, Michael Ashley Stein si Jonathan Lazar, editori (Oxford, Oxford University Press,
2021).


http://undocs.org/en/A/HRC/47/3
http://undocs.org/en/A/HRC/48/3
https://spcommreports.ohchr.org/
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dintre riscurile implicate de inteligenta artificiald si oportunitatile oferite de aceasta, in
contextul dizabilitatii.

12.  Efectele inteligentei artificiale asupra drepturilor omului incep sé se cristalizeze si
constituie un element esential al prezentului raport. In 2021, OHCHR a evidentiat existenta
unor preocupari serioase in ceea ce priveste viata privata, legate de inteligenta artificiald.®
Impactul inteligentei artificiale asupra exercitarii drepturilor omului a fost, de asemenea,
examinat pe larg de diferiti titulari de mandate de proceduri speciale. Printre titularii de
mandate care au elaborat rapoarte tematice privind inteligenta artificiala se numard
Raportorul special privind dreptul la dezvoltare, Raportorul special privind dreptul la
educatie, Raportorul special privind promovarea si protectia dreptului la libertatea de opinie
si exprimare, Raportorul special privind saracia extrema si drepturile omului, Raportorul
special privind executiile extrajudiciare, sumare sau arbitrare, Raportorul special privind
formele contemporane de rasism, discriminare rasiald, xenofobie si intoleranta asociata
acestora, Raportorul special privind formele contemporane de sclavie si Raportorul special
privind dreptul la viata privata, precum si Expertul Independent privind exercitarea tuturor
drepturilor omului de catre persoanele in varstd.” Unele dintre rapoartele lor tin seama de
impactul major al utilizdrii inteligentei artificiale asupra persoanelor cu dizabilitati.
Prezentul raport se bazeaza pe rezultatele acestei munci valoroase.

13.  Agentiile specializate ale Organizatiei Natiunilor Unite atrag atentia, de asemenea,
asupra necesitatii de a analiza raportul dintre riscurile implicate de inteligenta artificiala si
oportunitdtile oferite de aceasta De exemplu, Fondul Natiunilor Unite pentru Copii
(UNICEF) a depus eforturi semnificative pentru a stabili dacd sistemele de inteligentd
artificiala 1i afecteaza pe copii — inclusiv pe copiii cu dizabilitdti — si in ce fel, examinand,
de exemplu, modul in care acestea sunt folosite si impactul lor asupra copiilor acasa, la
scoald si In locurile de joacd, precum si acele drepturi ale copiilor care pot fi afectate in
mod disproportionat, atat in sens pozitiv, cat si in sens negativ, de utilizarea inteligentei
artificiale.®

14.  Organizatia Internationald a Muncii (OIM) a sprijinit o serie de initiative care
vizeaza diferite elemente ale inteligentei artificiale si implicatiile acestora asupra viitorului
muncii. Studiul sdu privind implicatiile inteligentei artificiale asupra viitorului muncii
exploreazd economia inteligentei artificiale si legdtura dintre aceasta si piata muncii.®
Autorii subliniazd cd, pentru ca beneficiile progresului tehnologic bazat pe inteligenta
artificiala sa fie impartasite pe scard larga, este necesar sa fie analizate riscurile pe care le
implica inteligenta artificiald, concretizate sub forma unei cresteri a inegalititilor. in
lucrarea World Employment and Social Outlook 2021, OIM abordeaza, printre altele, modul
in care conceperea platformelor digitale de munca si gestionarea algoritmicad in domeniul
ocuparii fortei de munca definesc experientele de zi cu zi ale persoanelor care lucreaza prin
intermediul platformelor digitale de munca.®

15.  Comisia privind comunicatiile in banda largd pentru dezvoltare durabilda (The
Broadband Commission for Sustainable Development), infiintata in 2010 de Uniunea
Internationald a Telecomunicatiilor si Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiinta
si Cultura (UNESCO) cu scopul de a incuraja acordarea unei importante mai mari
comunicatiilor in banda largd in cadrul agendei politice internationale, a subliniat
importanta participarii persoanelor cu dizabilitati la crearea de instrumente bazate pe
inteligenta artificiala, care permit imbunitatirea sanatatii la nivel mondial. In mod similar,
Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS) a subliniat rolul pe care il poate juca inteligenta

10

A se vedea A/HRC/48/31.

A se vedea A/HRC/42/38, AIHRC/32/37, AI73/348, AI74/493, AIHRC/29/37, AIHRC/26/36,
A/75/590, A/HRC/48/76, AIHRC/42/44, AIHRC/46/37 si AIHRC/45/14.

A se vedea UC Berkeley Human Rights Center Research Team (echipa de cercetare a Centrului
pentru Drepturile Omului din cadrul Universitatii Berkeley, California) si UNICEF, Memorandum on
Artificial Intelligence and Child Rights (aprilie 2019).

Ekkehard Ernst, Rossana Merola si Daniel Samaan, The economics of artificial intelligence:
implications for the future of work (2018).

World Employment and Social Outlook 2021: The Role of Digital Labour Platforms in Transforming
the World of Work (Geneva, OIM, 2021).


http://undocs.org/en/A/HRC/48/31
http://undocs.org/en/A/HRC/42/38
http://undocs.org/en/A/HRC/32/37
http://undocs.org/en/A/73/348
http://undocs.org/en/A/74/493
http://undocs.org/en/A/HRC/29/37
http://undocs.org/en/A/HRC/26/36
http://undocs.org/en/A/75/590
http://undocs.org/en/A/HRC/48/76
http://undocs.org/en/A/HRC/42/44
http://undocs.org/en/A/HRC/46/37
http://undocs.org/en/A/HRC/45/14
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artificiala in transformarea serviciilor medicale, de exemplu in publicatia sa privind etica si
guvernanta inteligentei artificiale pentru sanatate.'' In aceasta publicatic, OMS atrage
atentia asupra faptului ca oportunitatile si riscurile sunt legate intre ele si avertizeaza cu
privire la colectarea si utilizarea datelor medicale intr-un mod neetic, prejudecitile care se
ascund in spatele algoritmilor si riscurile pentru siguranta pacientilor si in materie de
securitate ciberneticd si de mediu. Aceasta avertizeazd, de asemenea, cd sistemele
alimentate in principal cu date colectate de la locuitorii unor tari cu venituri mari ar putea sa
nu se preteze in cazul locuitorilor statelor cu venituri mici si medii, fapt ingrijorator avand
in vedere cd accesul la interventii medicale si la tratamente de reabilitare va fi foarte diferit
in cazul persoanelor cu dizabilitati din tari care dispun de resurse mai putine. UNESCO a
identificat provocdrile generate de inteligenta artificiala, recunoscénd situatia specificd a
persoanelor cu dizabilitati. Recomandarea cu privire la etica inteligentei artificiale, adoptata
de Conferinta Generalda a UNESCO, in cadrul celei de-a patruzeci si una sesiuni a acesteia,
pune accentul pe principiul nediscrimindrii pe criterii de dizabilitate.'> Banca Mondiala,
recunoscand oportunitatile si riscurile pe care le prezintad tehnologiile de identificare bazate
pe inteligenta artificiald, a publicat orientari cu privire la abordari ce tin seama de nevoile
persoanelor cu dizabilitdti in cadrul proiectelor nationale privind dovada legala a identitatii
in cazul cdrora se utilizeazi tehnologia inteligentei artificiale.’® Tn plus, Banca a luat
legatura direct cu persoane interesate cu dizabilitati din Africa de Vest, unde a fost pusa in
aplicare aceastd tehnologie, pentru a intelege riscurile si beneficiile legate de tehnologiile
biometrice de identificare, utilizate In proiectele nationale de identificare.

16.  Organele infiintate in temeiul tratatelor privind drepturile omului sunt, de asemenea,
pregatite sa facd fatd provocdarilor inteligentei artificiale. De exemplu, in Comentariul
general nr. 25 (2020), Comitetul pentru drepturile economice, sociale si culturale a subliniat
,produsele progreselor stiintifice nu tin seama de particularitatile si nevoile specifice ale
acestora” (pct. 34). Comitetul subliniaza nevoia ca persoanele cu dizabilitati sa participe la
luarea deciziilor stiintifice si cea de a le furniza acestora adaptari rezonabile, care si le
permitd sa beneficieze de produsele progreselor stiintifice.

17. De asemenea, au fost lansate initiative regionale importante menite sd abordeze
efectele inteligentei artificiale asupra drepturilor omului. De exemplu, Consiliul Europei are
in vedere elaborarea, in cadrul activitatilor desfasurate de Comitetul Ad-hoc pentru
Inteligenta artificiala al acestuia'4, a unui tratat bazat pe drepturile omului, referitor la
dezvoltarea, proiectarea si aplicarea inteligentei artificiale'®. Comisia Europeand a publicat
deja o propunere de regulament privind inteligenta artificiala, menit sa reglementeze
utilizarea inteligentei artificiale, inclusiv aplicatiile sale discriminatorii. 6 Comisia
Economica si Sociald pentru Asia si Pacific (The Economic and Social Commission for
Asia and the Pacific - ESCAP)Y" si Comisia Africana pentru Drepturile Omului si ale
Popoarelor au inceput, de asemenea, s examineze problema inteligentei artificiale Tn raport
cu drepturile omului.®

18.  La nivel national, numeroase state instituie in prezent strategii nationale in materie
de inteligenta artificiald, fiind constiente de problemele etice asociate acesteia si, in anumite

Ethics and Governance of Artificial Intelligence for Health (Geneva, OMS, 2021).

Document disponibil la adresa https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379920.page=14.
Banca Mondiala, Creating disability inclusive ID systems (2020).

A se vedea https://www.coe.int/web/artificial-intelligence/cahai.

A se vedea Comitetul de experti al Consiliului Europei privind prestatorii intermediari de servicii de
Internet (Committee of Experts on Internet Intermediaries), Algorithms and human rights: study on
the human dimensions of automated data processing technologies and possible regulatory
implications (2017).

Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unor norme
armonizate privind inteligenta artificiald (Legea privind inteligenta artificiala) si de modificare a
anumitor acte legislative ale uniunii” (COM/2021/206). Document disponibil la adresa https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206.

A se vedea ESCAP (Comisia Economica si Sociald pentru Asia si Pacific), Artificial intelligence in
Asia and the Pacific (noiembrie 2017).

A se vedea https://www.achpr.org/sessions/resolutions?id=504.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379920.page=14
https://www.coe.int/web/artificial-intelligence/cahai
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206
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cazuri, de provocarile acesteia legate de drepturile omului. Institutiile nationale pentru
drepturile omului au Inceput sa atraga atentia asupra necesitatii de a analiza echilibrul dintre
riscurile si beneficiile in privinta drepturilor omului, asociate sistemelor de inteligenta
artificiald si utilizarii acestora. Unele si-au exprimat in mod explicit preocuparile legate de
drepturile persoanelor cu dizabilitati, inclusiv Comisia Australiand pentru Drepturile
Omului,*® Equinet (Reteaua europeana a organismelor de promovare a egalitatii) 2° si
Agentia Federala Anti-Discriminare din Germania.?*

19.  In pofida exploziei de interes general cu privire la acest subiect, au fost prea putin
analizate in detaliu beneficiile directe ale inteligentei artificiale pentru cele aproximativ 1
miliard de persoane cu dizabilitdti din lume si potentialele efecte negative ale acesteia
asupra lor, ceea ce constituie o lacuna majora. A venit momentul si remediem aceastd
situatie prin initierea unei dezbateri informate in randul statelor, al expertilor n domeniul
drepturilor omului, al organizatiilor persoanelor cu dizabilitati si al actorilor privati si ai

centrul procesului de dezvoltare a inteligentei artificiale.

20.  Drepturile prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si
dispozitiile fundamentale ale acesteia constituie principalele instrumente-etalon Tn raport cu
care trebuie si fie apreciate riscurile implicate de inteligenta artificiald si oportunitatile
oferite de aceasta. Drepturile relevante si obligatiile ce rezultd din acestea includ, printre
altele, dreptul la viata privatd, dreptul la autonomie, dreptul la o viatd independentd, dreptul
la un loc de munca, dreptul la educatie, dreptul la sénatate si, in special, garantia generald a
egalitatii si nediscrimindrii. Obiectivele de Dezvoltare Durabild consolideaza dispozitiile
Conventiei. Obiectivul 10, in special, face referire la principiul egalitatii de tratament, care
sta la baza Conventiei, si vizeaza crearea unei societdti in care persoanele cu dizabilitati sa
se bucure de viata fara niciun fel de discriminare. Grupul la nivel nalt privind cooperarea
digitala a subliniat necesitatea de a asigura valorificarea tehnologiilor digitale in scopul
promovarii Obiectivelor de Dezvoltare Durabild. 22 Daca aceastd tehnologie nu este
exploatata in mod adecvat, persoanele cu dizabilititi — care deja sunt dezavantajate atat de
des si Intr-o masurd atdt de mare — pur si simplu nu vor avea nicio sansa de a-si Imbunatati
situatia.

21.  Consolidarea drepturilor si obligatiilor prevazute in Conventie reprezintd o altd
modalitate prin care pot fi contracarate efectele negative pe are le are inteligenta artificiala
asupra drepturilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati. Printre altele, Strategia
Natiunilor Unite privind incluziunea persoanelor cu dizabilitati vizeazd in mod special
utilizarea achizitiilor publice ca instrument de promovare a egalitatii in cadrul intregului
sistem al Organizatiei Natiunilor Unite. Daca este utilizatd in mod adecvat, aceasta ar putea
face din sistemul Organizatiei Natiunilor Unite un model pentru dezvoltarea, achizitionarea
si implementarea exclusiv a unor instrumente bazate pe inteligenta artificiala care respecta
drepturile omului. Principiile directoare privind afacerile si drepturile omului impun
intreprinderilor sa realizeze evaluari ale impactului produselor si serviciilor acestora asupra
drepturilor omului, inclusiv ale impactului tuturor instrumentele noi bazate pe inteligentd
artificiala, si sa facd acest lucru pe baza unor consultari cu grupurile direct afectate, cum ar
fi persoanele cu dizabilitati (principiile 17-20). De asemenea, diverse principii din initiativa
,»Global Compact” a Organizatiei Natiunilor Unite (United Nations Global Compact)
impun intreprinderilor sd evite complicitatea la Incalcarile drepturilor omului si sd puna
capat discriminarii, in special in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, in cazurile in
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A se vedea Comisia Australiana pentru Drepturile Omului, Using artificial intelligence to make
decisions: addressing the problem of algorithmic bias (2020).

A se vedea Robin Allen si Dee Masters, Regulating for an Equal Al: a New Role for Equality Bodies.
Meeting the New Challenges to Equality and Non-discrimination from increased Digitisation and the
Use of Artificial Intelligence (Bruxelles, Equinet, 2020).

A se vedea Carsten Orwat, Risks of Discrimination Through the Use of Algorithms (Berlin, Agentia
Federald Anti-Discriminare, 2020).

A se vedea A/74/821.
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care instrumentele bazate pe inteligenta artificiald ridicd probleme deosebite pentru
persoanele cu dizabilitati.?®

Natura inteligentei artificiale

22.  Nu existd o definitie universald a inteligentei artificiale?®, dar aceastd notiune poate
fi definitd pe scurt ca fiind ,,stiinta care face maginile inteligente”.?® Ideea principala este ca
ar putea fi realizate masini care sa functioneze in acelasi fel ca oamenii sau intr-un mod
similar, dar mai rapid, mai bine si mai eficient si, teoretic, fard prejudecatile umane. in
aproape toate cazurile, acest lucru presupune o evaluare initiala a unui asa-numit set de date
de antrenament, care sd permitd formularea unor instructiuni cunoscute sub numele de
algoritmi.?® in continuare, are loc implementarea ulterioara a masinii pentru a analiza alte
date obtinute din una sau mai multe surse, cum ar fi senzorii, inregistrarile sau scanerele, in
functie de modelele ,,invatate” de masind din setul initial de date de antrenament. Masina
poate lua decizii in mod autonom, in cadrul unui ,,proces decizional automat”, sau decizii
care pot furniza unui actor uman informatii pe baza carora acesta poate sd actioneze.

23.  Sistemele de inteligenta artificiald devin ,,inteligente” printr-un proces de Invatare
automata. Inteligenta masinilor depinde asadar de informatiile si datele care le sunt
furnizate. Astfel, atunci cand este necesara folosirea unui model de inteligentd artificiala
pentru atingerea unui obiectiv (de exemplu, pentru identificarea celui mai bun candidat
pentru un loc de muncd), de reguld, acest model este alimentat cu date referitoare la
angajatii despre care se stie cd au avut rezultate bune in trecut. Este evident ca practica
folosirii unor astfel de date favorizeazd candidatii angajati in trecut. Astfel, este putin
probabil sd se tind seama de atuurile diversilor candidati care nu indeplinesc criteriile
obisnuite de angajare, cum ar fi persoanele cu dizabilitati. Astfel, sistemul de inteligenta
artificiala creeazd un angajat ,,standard”, pornind de la datele care ii sunt furnizate si pe
care trebuie sd le invete pentru a putea stabili corelatiile existente Intre aceste date, cu
scopul de a le aplica in cazul unui alt set de date (de exemplu, o listd de potentiali angajati)
si de a identifica, astfel, candidatii ideali. Aceste date pot fi de diferite tipuri si pot include
date preluate din inregistrari video si audio ale interviurilor, precum si date cu privire la
varsta, istoricul locurilor de munca si educatie.

24.  De multe ori, setul de date utilizat pentru ,antrenarea” sistemelor de inteligenta
artificiala include date bazate pe deciziile si judecatile de valoare formulate anterior de
oameni, care pot fi eronate din multe motive. De exemplu, un sistem de inteligenta
artificiala, care urmareste identificarea celei mai potrivite persoane pentru un anumit loc de
muncd, este antrenat, de reguld, prin alimentarea cu un set de date bazate pe decizii luate
anterior de oameni cu privire la persoana cea mai potrivita pentru respectivul loc de munca.
Daci deciziile umane pe care se bazeaza setul de date sunt discriminatorii, este probabil ca
sistemul de inteligenta artificiald sa prelucreze noile date in acelasi mod discriminatoriu,
perpetudnd astfel problema, si sd semnaleze existenta unei dizabilitati ca un posibil motiv
pentru incompatibilitatea persoanei in cauza cu locul de muncd respectiv. Punerea la
dispozitie a unor adaptari rezonabile i-ar putea permite unei persoane cu dizabilitati sa
indeplineasca functiile esentiale pe care le presupune un loc de munca, insa acest aspect
este aproape intotdeauna ignorat, ceea ce este ingrijorator.

25.  Modelele de inteligenta artificiald functioneaza adesea prin crearea de profiluri ale
oamenilor (de exemplu, profilul unui candidat pentru un loc de muncd). Aceste modele
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Initiativa ,,Global Compact” a Organizatiei Natiunilor Unite are ca scop mobilizarea la nivel mondial
a unui grup de intreprinderi si actori durabili, sa sprijine intreprinderile in scopul respectarii de cétre
acestea a celor 10 principii ale sale referitoare la drepturile omului, muncé, mediu si combaterea
coruptiei, precum si sa promoveze Obiectivele de Dezvoltare Durabila.

A se vedea Consiliul Europei, What’s AI? A definition uneasy to build and share.

A se vedea Frederik Zuiderveen Borgesius, Discrimination, Artificial Intelligence, and Algorithmic
Decision-making (Strasbourg, Consiliul Europei, 2018).

Algoritmii (uneori numiti programe informatice), care stabilesc etapele logice pe care trebuie sa le
urmeze un computer atunci cand analizeaza datele care 1i sunt furnizate, instruiesc computerul cum sa
utilizeze datele de intrare pentru a genera anumite rezultate.
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permit luarea unei decizii cu privire la o persoand pe baza datelor sale cu caracter personal
sau a ,urmelor” de informatii (information trails) existente cu privire la aceasta, stabilind
daca este probabil, de exemplu, ca persoana in cauza sa comitd fraude sau sa aiba nevoi
medicale speciale.?” Crearea de profiluri poate servi la luarea deciziilor importante cu
privire la indivizi sau grupuri de indivizi.

26.  Nu existd o singura definitie a notiunii de proces decizional automatizat, care poate
lua diferite forme. Astfel, masinile care functioneaza pe baza inteligentei artificiale pot lua
decizii fard o interventie umana directd. Un exemplu ar fi automatizarea controlului la
frontierele internationale, unde o masina care functioneaza pe baza inteligentei artificiale
poate deschide poarta unei persoane care doreste sa treacd granita, insd procesul este
monitorizat de o persoana, prin intermediul unor camere de televiziune cu circuit inchis.?
In numeroase situatii, un actor uman are doar un rol simbolic, de intermediar intre masina si
aplicatia sa, gradul de interventie umana putand fi limitat. Aceasta este situatia, de exemplu,
atunci cand rezultatul obtinut de masina are un rol decisiv in procesul decizional, iar omul
accepta fara rezerve faptul ca masina constituie un element determinant al procesului.?

27.  Desi inteligenta artificiald da nastere unor probleme evidente legate de drepturile
omului, riscurile asociate Invatarii automate pot fi mult mai acute decat se crede, din cauza
problemei lipsei sale de transparentd (asa-numita ,,cutie neagra”, black box in engl.).
Inteligenta artificiald este adesea ascunsd ,la vedere”, fie pentru ca modul de functionare
internd a sistemului este ascuns in mod deliberat, cu scopul de a proteja drepturile de
proprietate intelectuald, fie pentru ca sistemul poate fi inteles doar de persoanele care stiu sa
citeascd si sa scrie coduri informatice. Intr-adevar, din cauza invatarii automate, procesul
decizional poate fi atat de complex incat oricarui om obisnuit 1i poate fi greu sa inteleaga
modul Tn care sunt luate deciziile automatizate. Uneori, datele folosite sunt sterse sau nici
macar nu sunt comparate si confruntate, din cauza temerilor legate de protectia datelor, ceea
ce poate avea drept consecintd negativa faptul ca devine aproape imposibil s se stabileasca
retroactiv dacd a avut loc sau nu o discriminare. Aceasta lipsd de transparentd constituie un
veritabil obstacol in calea dreptului la tratament egal al persoanclor cu dizabilitati. Natura
opaca a invatdrii automate este agravatd si mai mult de legile privind proprietatea
intelectuald si de acordurile comerciale internationale care mascheazd in mod eficient orice
discriminare integratd in sistem. Contestarea unor astfel de practici devine extrem de
dificild avand in vedere cd nu este posibil nici macar si fie identificate deciziile
discriminatorii luate pe baza dizabilitatii unei persoane.

B. Consecintele generale ale inteligentei artificiale asupra persoanelor cu
dizabilitati

28.  Inteligenta artificiala ofera o gama larga de oportunitati persoanelor cu dizabilitati.
Sistemele de inteligenta artificiald aduc contributii pozitive, in special In ceea ce priveste
tehnologiile asistive; de exemplu, le permit persoanelor cu dizabilitati sa gaseasca rutele din
orasul lor care le sunt accesibile .3° Alte aplicatii, care folosesc instrumente de navigare

27 Articolul 4 alineatul (4) din Regulamentul general privind protectia datelor al Uniunii Europene
defineste crearea de profiluri ca fiind ,,orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter
personal care consta in utilizarea datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite aspecte
personale referitoare la o persoana fizica, in special pentru a analiza sau prevedea aspecte privind
performanta la locul de munca, situatia economica, sanatatea, preferintele personale, interesele,
fiabilitatea, comportamentul, locul in care se afld persoana fizica respectiva sau deplasarile acesteia”.

28 A se vedea, de exemplu, Costica Dumbrava, Artificial intelligence at EU borders (2021); si Pinja
Lehtonen si Pami Aalto, Smart and secure borders through automated border control systems in the
EU? The views of political stakeholders in the Member States, European Security, vol. 26, nr. 2
(ianuarie 2017).

29 A se vedea, de exemplu, Jennifer Cobbe, Administrative law and the machines of government:
judicial review of automated public-sector decision-making, Legal Studies, vol. 39, nr. 4 (iulie 2019).

30A se vedea proiectul Al for inclusive urban sidewalks (Inteligenta artificiald pentru trotuare urbane incluzive), 0
actiune de colaborare intre Global Initiative for Inclusive ICTs (Initiativa globala pentru o tehnologie
a informatiei si comunicatiilor favorabila incluziunii), Taskar Center for Accessible Technology
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bazate pe inteligenta artificiala, pot asigura o mai buna exercitare a dreptului la mobilitate
personald de catre persoanele nevazatoare sau cu deficiente de vedere. Printre acestea se
numara tehnologia de urmarire a miscarii ochilor si de recunoastere a vocii, care le permite
persoanelor cu dizabilitati sa aiba acces la informatii si la educatie, precum si s& comunice
si sd transmita informatii.3!

29.  Platformele de invatare adaptativd pot oferi o experientd de invatare personalizata,
care abordeaza nevoile specifice ale elevilor cu dizabilitati.®? Programele de transpunere a
vocii In text (speech-to-text) sunt utilizate pentru a compensa lipsa cronicé a interpretilor de
limbaj mimico-gestual si pentru a le permite persoanelor cu deficiente de vorbire sa
interactioneze mai usor cu ceilalti. In prezent, persoanele surde si cele cu deficiente de auz
sunt asistate de avataruri capabile sa transpund cuvintele din limba vorbita in limbajul
mimico-gestual.® Sistemele de inteligenta artificiala pot contribui la imbunatitirea situatiei
tratamente, fiind astfel utile pentru toata lumea, iar aplicatiile acestora ar putea fi extinse in
mod eficient la activittile de reabilitare. De asemenea, inteligenta artificiald incepe sa fie
utilizatd in domeniul sanatatii mintale, inclusiv, printre altele, pentru structurarea sprijinului
inter pares si furnizarea de servicii de sanatate mintala.3

30.  Desi inteligenta artificiala oferd oportunitdti de promovare a drepturilor persoanelor
cu dizabilitati, aceasta este asociatad, de asemenea, unor riscuri semnificative pentru
persoanele cu dizabilitati. Inteligenta artificiald transforma relatia dintre stat si persoanele
cu dizabilitati; de exemplu, cercetérile au aratat cd, in anumite cazuri, inteligenta artificiala
si tehnologiile emergente sunt folosite pentru a filtra accesul la prestatiile de protectie
sociala. Accesul la prestatii precum ajutorul de somaj poate fi restrictionat de sistemele de
inteligentd artificiald care folosesc seturi de date partinitoare si algoritmi discriminatorii.
Avéand in vedere cd numeroase persoane cu dizabilitdti din intreaga lume traiesc in saracie,
multe dintre ele chiar intr-o sardcie extrema, este esential ca sistemele de inteligenta
artificiala sd nu Tmpiedice persoanele cu dizabilitdti sd beneficieze de serviciile si de
sprijinul la care au dreptul.

31.  Proliferarea inteligentei artificiale si a tehnologiilor emergente s-a dovedit benefica
si pentru persoanele cu dizabilitati care doresc sa trdiascd independent, intrucat, in prezent,
roboti si alte instrumente pe baza de inteligentd artificiala sunt folosite pentru a oferi
ingrijiri si alte forme de asistentd la domiciliu.® Este posibil ca, pe viitor, inteligenta
artificiala sd ofere posibilitatea ca persoanele cu dizabilitdti sd convietuiasca cu masini
inteligente, capabile sd simta, sa invete si sd prevada evenimente viitoare. Totusi, acest
lucru implica si riscuri evidente.

32.  Inteligenta artificiald a inceput, de asemenea, sa aiba efecte asupra persoanelor cu
inteligenta artificiald cu privire la riscurile existente in privinta persoanelor cu anumite
tipuri de dizabilitati pot conduce la impiedicarea accesului acestora la asigurarile de
sanatate private si la cresterea necorespunzatoare a primelor de asigurare de sanitate. Au
fost exprimate ingrijordri cu privire la faptul cd utilizarea inteligentei artificiale pentru
luarea deciziilor a avut ca rezultat cresterea primelor de asigurare pentru consumatori,

(Centrul Taskar pentru Tehnologii Accesibile) si programul Microsoft Al for accessibility (Inteligenta
artificiala pentru accesibilitate).

A se vedea raspunsul statului Chile la solicitarea de contributii la prezentul raport.

32 A se vedea Global Disability Innovation Hub (Centrul global de inovare pentru persoanele cu
dizabilitati), Disability innovation strategy 2021-2024.

European Disability Forum (Forumul European al Persoanelor cu Dizabilitati), Plug and pray? A
disability perspective on artificial intelligence, automated decision-making and emerging
technologies (2018).

34 A se vedea Piers Gooding si Timothy Kariotis, Ethics and law in research on algorithmic and data-
driven technology in mental health care: scoping review, JMIR Mental Health, vol. 8, nr. 6 (iunie
2021).

European Association of Service Providers for Persons with Disabilities (Asociatia Europeana a
Furnizorilor de Servicii pentru Persoanele cu Dizabilitati), Technology in social care and support
services.
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avand In vedere ca motivele pentru luarea unor astfel de decizii de catre sistemul de
inteligentd artificiala sunt necunoscute sau chiar imposibil de stabilit.?® Aceasta lipsa de
transparentd a logicii care std la baza invatarii automate si a procesului decizional
automatizat ridica probleme serioase pentru populatia generald si este probabil si aiba
consecinte asupra persoanelor cu dizabilitdti, care sunt deja marginalizate pe pietele
asigurdrilor de sandtate si de viata.

33.  Domeniul ocupdrii fortei de munca este dominat din ce in ce mai mult de
instrumente bazate pe inteligenta artificiald, a caror utilizare poate avea consecinte serioase
asupra persoanelor cu dizabilitati.3 Aceste instrumente pot exclude candidatii in fiecare
etapa a procesului de recrutare. De exemplu, robotii de chat utilizati in timpul interviurilor,
care functioneazd pe baza tehnologiei inteligentei artificiale, pot fi inaccesibili pentru
persoanele care utilizeaza cititoare de ecran. Instrumentele de preselectare a CV-urilor se
pot dovedi un obstacol in calea candidaturii unei persoane cu dizabilitati, intrucat, de
virtual. Explicatiile referitoare la experienta similara nu sunt aproape niciodata examinate
de un om. De reguld, instrumente de selectare video bazate pe inteligenta artificiald sunt
dezvoltate fara a fi testate pe persoane cu dizabilitati. Acest lucru creeaza posibilitatea de
excludere pe baza unor caracteristici atipice nainte ca un intervievator uman sa intalneasca
un candidat pentru un loc de munca. Candidatilor cu dizabilitati 1i s-a acordat uneori o
pondere negativad in procesul de notare utilizat de un instrument de inteligentd artificiald
pentru a determina capacitatea de insertie profesionald, ceea ce a dus la faptul ca agentia de

cautarea unui loc de munca.s®

34.  Din ce 1n ce mai populare, interviurile de recrutare bazate pe inteligenta artificiala i
supun pe candidati la diverse tipuri de evaluare, de la teste de personalitate pana la teste sub
formad de jocuri. Algoritmul analizeazd datele interviului, in c@utarea unor caracteristici
precum stabilitatea emotionald, extraversiunea, impulsivitatea sau capacitatea de atentie. De
asemenea, acesta poate sa analizeze si sd aprecieze expresiile faciale ale persoanei
intervievate, frecventa contactului vizual si gradul de entuziasm care rezultd din vocea
acesteia. Deseori, instrumentele de inteligenta artificiala sunt in imposibilitatea de a citi
expresiile faciale ale persoanelor cu dizabilitdti sau le interpreteaza eronat, ceea ce poate
conduce la excluderea unor candidati din cauza dizabilitatilor lor. Trebuie subliniat ca este
evident ca, iIn mod intentionat sau din alte motive, necesitatea de a asigura adaptari
rezonabile nu este luatd in considerare in cadrul dezvoltarii tehnologiilor bazate pe
inteligenta artificiald, folosite pentru intervievarea persoanelor cu dizabilitati.

35. In afard de procesele de recrutare, inteligenta artificiald este tot mai des folosita
pentru supravegherea continua si automatizatd a lucratorilor, in special a lucratorilor cu
dizabilitati, astfel cum sugereaza dovezi recente.® Din cauza neimplicarii persoanelor cu
faptului cd nu se tine seama de nevoile lor, aceste sisteme genereaza disensiuni, in loc sa
contribuie la accesibilitate si la crearea unor medii favorabile.

36.  Instrumentele de inteligentd artificiald au, Intr-adevar, potentialul de a Tmbunatati
accesul persoanelor cu dizabilitati la oportunititi educationale, inclusiv la activitati de
formare individuala si la jocuri creative bazate pe inteligenta artificiala, menite sa faciliteze
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A se vedea Bureau Européen des Unions de Consommateurs (Biroul European al Uniunilor
Consumatorilor), Regulating Al to protect the consumer. Position paper on the Al Act (octombrie
2021).

A se vedea Center for Democracy & Technology (Centrul pentru Democratie si Tehnologie),
Algorithm-driven hiring tools: innovative recruitment or expedited disability discrimination?
(decembrie 2020); si Sheridan Wall si Hilke Schellmann, Disability rights advocates are worried
about discrimination in Al hiring tools, MIT Technology Review (21 iulie 2021).

A se vedea Nicolas Kayser-Bril, Algorithm Watch, Austria’s employment agency rolls out
discriminatory algorithm, sees no problem, 6 octombrie 2019. Ca raspuns la solicitarea de contributii
la prezentul raport, Ombudsmanul austriac a explicat ca utilizarea acestui instrument fusese
suspendata, in asteptarea pronuntarii unei decizii a Curtii Administrative Supreme.

Trades Union Congress, Technology managing people: the worker experience (2020).
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invatarea competentelor sociale si solutionarea problemelor. Cu toate acestea, este
ingrijorator faptul ca existd tot mai multe dovezi cu privire la utilizarea inteligentei
artificiale pentru luarea de decizii referitoare la distributia oportunitatilor de educatie. Acest
lucru a fost evidentiat in cadrul unui raspuns la solicitarea de contributii la prezentul raport,
in care se aratd cum poate inteligenta artificiald sa afecteze negativ accesul la educatie al
persoanelor cu dizabilitati.*°

Principalele drepturi si obligatii prevazute in Conventia privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati si care se aplica dezvoltarii si
utilizarii inteligentei artificiale

37.  Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati stabileste obligatii legale
pentru state in ceea ce priveste dezvoltarea si utilizarea inteligentei artificiale. Este
important de mentionat ca statele au obligatia de a ,,elimina discriminarea pe criterii de
dizabilitate de catre orice persoana, organizatic sau Iintreprindere privatd” [articolul 4
alineatul (1) litera (e)]. Aceasta obligatie implicd in mod cert responsabilitatea statelor de a
reglementa activitatile sectorului privat legate de dezvoltarea si utilizarea inteligentei
artificiale. Tn plus, statele au obligatia de a promova proiectarea si dezvoltarea tehnologiilor
informatiei ,,inca din fazele incipiente” [articolul 9 alineatul (2) litera (h)]. Acest lucru
sugereazd ca statul are obligatia fermd de a incuraja si de a reglementa in mod
corespunzator activitatile sectorului privat.

38.  Drepturile si obligatiile relevante privesc atdt probleme de fond (de exemplu, dreptul
la viatad personald), cat si chestiuni procedurale (dreptul de a fi consultat). Trebuie
mentionat un avertisment important: in general, atunci cdnd ne gandim la tehnologie si la
dizabilitati, ne gandim, in mod firesc, la accesibilitate (articolul 9 din Conventie). Asadar,
este necesar sd fie identificate solutii pentru a face noile tehnologii accesibile pentru
persoanele cu dizabilitati si usor de folosit de cétre acestea. Desi inteligenta artificiala
ridicd, intr-adevir, o serie de probleme legate de accesibilitate, prezentul raport intocmit de
Raportorul special are ca obiectiv principal si analizeze modul in care persoanele cu
dizabilitati sunt afectate de instrumentele de inteligenta artificiald. Subiectul principal este
problema egalitatii de tratament si a discriminarii.

39. Tn continuare sunt prezentate neexhaustiv anumite drepturi care sunt in joc Tn acest
context.

Dreptul la egalitate si la nediscriminare (articolele 2, 5 si 18)

40.  Notiunea de ,egalitate incluziva” se afld in centrul Conventiei (articolul 5). Toate
conditii de egalitate cu ceilalti. Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati
interpreteaza notiunea de egalitate, care std la baza articolului 5, in sens larg si in temeiul
principiului egalitatii incluzive.*

41.  Este important de subliniat faptul ca prevenirea discriminarii Tmpotriva persoanelor
cu dizabilitati poate necesita asigurarea unor adaptari rezonabile, care sa le permitd acestora
sa isi exercite pe deplin drepturile (articolul 2). Astfel cum a subliniat Comitetul, acest
proces necesitd o examinare detaliatd a situatiei specifice a unei persoane, pentru a putea
adopta masuri individualizate si adaptate.*?

42.  In plus, si cu atdt mai mult in contextul inteligentei artificiale, obligatia de asigurare
a unor adaptari rezonabile ar putea avea o dimensiune anticipativa, in sensul ca nu trebuie
sd asteptam ca persoanele cu dizabilitati sa 1si prezinte problemele, ci mai degraba trebuie
sd Incercam sa stabilim ce fel de adaptari rezonabile ar putea fi necesare acestor persoane.
De exemplu, este posibil, in mod evident, sa se anticipeze In mod rezonabil consecintele pe
care le pot avea asupra persoanelor cu dizabilitati bunurile si serviciile bazate pe inteligenta

40
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A se vedea https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/ (disponibil doar in limba spaniola).
A se vedea Comentariul general nr. 6 (2018) al Comitetului.
Ibid.
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artificiala (de exemplu, instrumente de inteligentd artificialda folosite in procesul de
selectare si intervievare a candidatilor la un post). Un alt exemplu priveste utilizarea
tehnologiei biometrice pentru a facilita dovedirea legald a identitdtii si pentru a debloca
accesul la servicii publice precum educatia, asistenta medicald si votarea. Conventia
consacra dreptul la recunoasterea capacitatii juridice si dreptul de a obtine, detine si utiliza
documente de identificare si dreptul copiilor cu dizabilitati de a fi inregistrati imediat dupa
nastere lor (articolul 18). In ceea ce priveste aceste drepturi, scopul utilizarii unor astfel de
instrumente de inteligenta artificiald este de a ajunge la persoanele cele mai marginalizate,
avand in vedere ca este posibil ca acestea sa nu detina nicio dovada legala a identitatii. Cu
toate acestea, nerespectarea normelor de reglementare a producerii de sisteme biometrice
accesibile sau nefurnizarea unor solutii alternative pentru cazurile in care tehnologia
biometricd nu functioneaza, constituie obstacole care trebuie abordate pentru a asigura
accesul persoanelor cu dizabilitati la beneficiile unor astfel de tehnologii.*

Dreptul la autonomie si dreptul de a lua decizii (articolele 3, 12 si 23)

43.  Potrivit principiilor etice legate de inteligenta artificiala, fiecare fiintd umana este ea
insasi un scop si nu ar trebui sa fie folositd ca instrument pentru a servi scopurilor altora.*
Conventia se bazeaza pe ideea ca fiinta umand are o valoare intrinsecd si are dreptul la
autonomie si dreptul de a lua decizii, astfel cum reiese din articolul 3 (principii generale) si
articolul 12 (recunoastere egala in fata legii). In ceea ce priveste consimtamantul, la fel ca si
alte instrumente referitoare la drepturile omului, Conventia impune ca acesta si fie
informat, real, transparent si efectiv si sd nu fie niciodata presupus. Problema autonomiei
intrd in joc atunci cdnd Invdtarea automata se realizeazd fard stiinta persoanelor cu
dizabilitdti, pe baza unor date obtinute prin profilare si a unor decizii care le afecteaza.*

44,  Una din dimensiunile esentiale ale dreptului la autonomie priveste dreptul de a se
casatori si de a intemeia o familie (articolul 23). Folosirea unor tehnologii bazate pe
inteligenta artificiala, in cadrul testelor de screening din domeniul sanétatii, inclusiv al
sanatatii reproducerii, da nastere unor preocupdri legate de protectia drepturilor familiei.
Drepturile de acces la informatii referitoare la reproducere si planificare familiald sunt
drepturi garantate de articolul 23 si se aplica, de asemenea, in cazul instrumentelor de
inteligentd artificiala. Testele genetice, inclusiv testarea ADN, care se bazeaza pe
inteligenta artificiald ridicd numeroase probleme legate de articolul 23.

Dreptul la viata personala (articolele 22 si 31)

45.  Dreptul la viatd personald si dreptul la protectia datelor sunt fundamentale pentru
demnitatea umana. Dreptul la viata personala este protejat de articolul 22 din Conventie, iar
articolul 31 stabileste conditiile pentru protectia datelor si a datelor statistice referitoare la
persoanele cu dizabilitdti. Sintagma ,,date apartinand persoanelor cu dizabilitati” se referd la
continutul pe care il creeaza acestea, informatiile colectate cu privire la acestea si deductiile
obtinute prin folosirea de algoritmi. Impreuna, articolele 22 si 31 impun protectia datelor
persoanelor cu dizabilititi si respectarea vietii personale a acestora. In contextul inteligentei
artificiale, aceasta Inseamnd cad persoanele cu dizabilitati trebuie sd isi poatd pastra
capacitatea de control asupra datelor lor personale si si beneficieze de sprijin pentru
accesarea lor, partajarea in siguranta a acestora, intelegerea modului in care pot fi utilizate,
precum si pentru verificarea si stergerea acestora.

Dreptul la munci si la incadrarea in munca (articolele 27 si 9)

46. Conventia ofera protectie impotriva discrimindrii pe criterii de dizabilitate in
privinta incadrarii in munca, inclusiv In ceea ce priveste conditiile de recrutare, plasare si

43

44

45

A se vedea Ramon Blanco-Gonzalo si altii, Biometrics: accessibility challenge or opportunity?, PLoS
ONE (martie 2018).

A se vedea, de exemplu, recomandarea privind etica inteligentei artificiale, adoptatd de Conferinta
Generala a UNESCO in cadrul celei de-a patruzeci si una sesiuni, disponibila la adresa
https://en.unesco.org/artificial-intelligence/ethics#recommendation.

A se vedea Ramon Blanco-Gonzalo si altii, Biometrics: acessibility challenge or opportunity?.

13



A/HRC/49/52

14

angajare, mentinerea in munca, progresul in cariera si conditiile de sanatate si Securitate la
locul de muncd, inclusiv in privinta obligatiei de a oferi adaptari adecvate (la locul de
muncad). Acest lucru ar putea insemna punerea la dispozitia candidatilor cu dizabilitati a
unor instrumente alternative de testare si de selectare adaptate lor si care sd permitd
valorificarea pe deplin a competentelor acestora. Ar trebui sd se acorde aceeasi importanta
asigurarii unor adaptari adecvate in timpul testelor de angajare, iar furnizarea unei
proceduri alternative de recrutare — care nu foloseste algoritmi — unui anumit procent din
candidati ar putea contribui la eliminarea prejudecatilor si a stigmatizarii.

47.  Instrumentele de inteligentd artificiala pot exclude candidatii cu dizabilitati in
fiecare etapa a procesului de angajare si 1i pot expune unor riscuri suplimentare de
excludere dupa angajare. Instrumentele video de selectare, bazate pe inteligenta artificiala,
sunt dezvoltate, de reguld, fara a fi testate pe persoane cu dizabilitati, fiind astfel posibil ca
un candidat cu dizabilitati sa fie exclus din cauza caracteristicilor sale atipice, inainte ca
acesta sd intdlneasca un intervievator uman. Articolul 27 din Conventie, coroborat cu
articolul 9 (accesibilitate), impune angajatorilor sa utilizeze instrumentele de inteligentad
artificiala intr-un mod prin care sd se evite efectele discriminatorii ale tehnologiilor
inaccesibile.

Dreptul la educatie (articolul 24)

48.  Sistemele de inteligenta artificiala joaca un rol important in educatie, iar Conventia
incurajeaza educatia incluziva la toate nivelurile. Articolul 24 pune accent pe obligatia de a
asigura adaptari rezonabile pentru a raspunde nevoilor individuale ale cursantilor si in
special pe necesitatea de a ,,[lua] masuri de sprijin individualizat in amenajarea mediului
care sa maximizeze progresul scolar si socializarea in conformitate cu obiectivul de
integrare deplind”. Rezultd clar din Conventie ca folosirea inteligentei artificiale in
domeniul educatiei trebuie sd faciliteze incluziunea, iar noile tehnologii nu trebuie sa fie
folosite astfel incat sa accentueze sau sa justifice segregarea in educatie.

Dreptul la un standard adecvat de viata si la protectie sociala (articolul 28)

49.  Intrucat are ca efect eliminarea unor locuri de munca, automatizarea muncii poate sa
priveste accesul la piata muncii, ceea ce face ca realizarea dreptului la un standard adecvat
de viatd, garantat de articolul 28 din Conventie, sa fie o prioritate absolutd pentru state.
Dreptul la protectie sociala este prevazut la articolul 28 alineatul (2) si garanteaza o serie de
masuri, inclusiv programe de asistentd pentru persoanele care trdiesc in sardcie. Statele
recurg la inteligenta artificiald pentru luarea deciziilor legate de serviciile subventionate de

un astfel de proces decizional si nu fie transparent.

Dreptul la sinitate (articolul 25) si dreptul la abilitare si reabilitare (articolul 26)

50.  Accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile de sandtate si de reabilitare,
mentionate la articolele 25 si 26 din Conventie, trebuie sa fie asigurat fara discriminare.
Persoanele cu dizabilitati trebuie sd beneficieze, in conditii de egalitate cu ceilalti, de
avantajele pe care le pot oferi instrumentele de inteligentd artificiald, de exemplu,
individualizarea recomandarilor de tratament oferite pacientilor sau imbunatatirea
artificiala implica riscul de discriminare in domeniul asistentei medicale, de exemplu,
atunci cand sunt folosite programe de inteligentd artificiala In scopul reducerii costurilor,
bunastarea pacientilor este pusd In pericol si persoanele cu dizabilitati sunt expuse unor
riscuri semnificative. Acest tip de discriminare este abordat la articolul 25 din Conventie,
care interzice orice refuz discriminator de acordare a ingrijirilor de sdnatate ori a serviciilor
medicale pe criterii de dizabilitate. Interdictia, enuntatd la acelasi articol, privind
si de viatd ar trebui sd se extindd la utilizarea inteligentei artificiale pentru acordarea
accesului la asigurarile de sanatate.
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Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie (articolele 21 si 29)

51.  Conventia garanteaza dreptul la libertatea de expresie (articolul 21), inclusiv dreptul
de a cauta, primi si impartasi informatii fara ingerinte, drepturi care pot fi subminate daca
inteligenta artificiald este utilizata pentru restrangerea spatiului civic si sporirea cenzurii si
pentru a ajuta statele sd supravegheze si sd aiba in vedere membrii anumitor grupuri,
inclusiv membrii minoritatilor. Printre masurile de sprijinire a accesului la informatii, astfel
cum sunt expuse la articolul 21, se numara furnizarea de informatii in formate accesibile si
cu tehnologii adecvate, care poate fi facilitata prin folosirea unor instrumente de inteligenta
artificiala accesibile. De asemenea, statele sunt indemnate sd se asigure ca entititile private
si mass-media furnizeaza informatii si servicii, inclusiv prin intermediul internetului, in
formate accesibile si usor de utilizat de cétre persoanele cu dizabilitati. Libertatea de
asociere, protejata de articolul 29 din Conventie, poate fi pusd in pericol dacd guvernele
utilizeaza sisteme bazate pe inteligenta artificiald pentru a elimina informatii, publicatii,
grupuri si continuturi web, pe care se bazeaza organizatiile persoanelor cu dizabilitati si
aparatorii drepturilor acestora pentru a se organiza si pentru a-si exercita dreptul de a
protesta. Utilizarea hartuirii online prin intermediul unor programe automatizate, care are
un efect deosebit de disuasiv pentru membrii comunitatilor marginalizate — care, de-a
lungul timpului, au fost mereu victime ale discrimindrii — suscitd, de asemenea, preocupari
legate de libertatea de expresie protejata de Conventie.

Participarea la viata politica si publica (articolul 29)

52.  Cerintele articolului 29 din Conventie privind accesul la alegeri sunt, de asemenea,
relevante pentru gama largd de tehnologii de inteligentd artificiala care sunt utilizate deja in
ciclurile electorale. Acestea includ instrumente bazate pe inteligenta artificiald, cum ar fi
sistemele de votare online, instrumentele de educare a alegatorilor si instrumentele utilizate
in cadrul platformelor sociale pentru identificarea si eliminarea trolilor straini care incearca
sa dezinformeze potentialii alegatori. Toate aceste instrumente pot imbunatati accesul
persoanelor cu dizabilitati la viata politicd, cu conditia ca acestea sa fie accesibile si sa tind
seama de nevoile si preocupdrile lor. In acelasi timp, Conventia impune adoptarea de
masuri proactive care sd garanteze ca instrumentele de supraveghere bazate pe inteligenta
artificiala nu sunt folosite, de exemplu, pentru a restrange sau impiedica participarea la

ori etnice sau altor grupuri excluse din viata politica.

Situatii de risc si urgente umanitare (articolul 11)

53.  Sistemele de inteligenta artificiala joacd un rol in ceea ce priveste protejarea activa a
grupurilor marginalizate, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati, impotriva prejudiciilor, a
exploatdrii si a altor situatii de risc, in conformitate cu articolul 11 din Conventie. Se depun
deja eforturi pentru folosirea inteligentei artificiale cu scopul de a acorda o asistentd mai
eficienta persoanelor stramutate intern si refugiatilor cu dizabilitdti si pentru a explora
modalitatile in care poate fi utilizatd inteligenta artificiald pentru a preveni formele
contemporane de sclavie, trafic de persoane si muncd a copiilor, toate acestea fiind
importante pentru persoanele cu dizabilitati.*¢

54. In acelasi timp, utilizarea inteligentei artificiale poate avea efecte vitimaitoare
asupra persoanelor cu dizabilitati in situatii de risc. De exemplu, implementarea si utilizarea
unor sisteme de armament complet autonome, precum si a altor sisteme de inteligenta
artificiala, dau nastere unor preocupari legate de capacitatea acestor sisteme de armament,
care sunt controlate de inteligenta artificiald, de a face distinctie intre combatanti si
necombatanti si de a lua decizia nuantatd ca o persoand cu dizabilitati care foloseste un
dispozitiv asistiv nu reprezinti o amenintare. in plus, nici tehnologiile de recunoastere
faciald sau de recunoastere a emotiilor faciale, folosite la punctele de control de securitate
pentru a stabili dacd o persoand poate sa reprezinte o amenintare, nu sunt capabile sa

46

A se vedea, de exemplu, https://aiforgood.itu.int/about/un-ai-actions/unhcr/; si
https://aiforgood.itu.int/event/ai-to-prevent-modern-slavery-human-trafficking-and-forced-and-child-
labour/.
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evalueze corect reactiile persoanelor cu dizabilitati, intrucét acestea se bazeaza pe seturi de
date incomplete sau partinitoare. Pentru a raspunde acestor preocupari si pentru a le atenua,
persoanele cu dizabilitati trebuie sa fie implicate in dezvoltarea, achizitionarea si
implementarea tehnologiilor de inteligenta artificiala aplicate in situatii de risc.

Cooperarea internationala (articolul 32)

55.  Pentru a favoriza exercitarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati in conditii de
egalitate cu ceilalti, in contextul inteligentei artificiale, este necesar, de asemenea, sa se
asigure faptul ca programele de dezvoltare si activitatile de cooperare internationala, care
tin seama de nevoile persoanclor cu dizabilititi, promoveaza sisteme de inteligenta
artificiala favorabile incluziunii. In special, articolul 32 literele (c) si (d) din Conventie face
referire in mod expres la masuri de cooperare internationala care faciliteaza ,,[cooperarea]
in cercetare si accesul la cunostinte stiintifice si tehnice”, precum si furnizarea ,,accesului la
tehnologi[ile] de asistare si schimburile in acest domeniu”.

Drepturile de proprietate intelectuali (articolul 30)

56.  Articolul 30 alineatul (3) din Conventie solicita statelor ,,[sd se asigure] ca legile
care protejeazd drepturile de proprietate intelectuald nu constituie o bariera nerezonabila
sau discriminatorie” in ceea ce priveste accesul persoanelor cu dizabilitati la produsele
culturale. Se sugereaza ca reechilibrarea pe care o impune acest articol depaseste domeniul
de aplicare material al drepturilor culturale. O astfel de reechilibrare a fost obtinutd prin
Tratatul de la Marrakesh pentru facilitarea accesului la operele publicate al persoanelor
nevazatoare, cu deficiente de vedere sau cu dificultati de citire a materialelor imprimate,
care prevede eliminarea obstacolelor din calea versiunilor accesibile ale documentelor
imprimate, create de restrictiile privind drepturile de autor. Nu existd niciun motiv a priori
pentru care acest lucru nu poate fi realizat si in alte contexte.

Achizitiile publice

57.  Articolul 4 litera (d) (obligatii generale), impreuna cu alte dispozitii ale Conventiei,
pune bazele unui sistem solid de achizitii publice, pentru a garanta cd autoritatile publice
actioneaza 1n conformitate cu angajamentele asumate de acestea. Conventia impune statului
si autoritatilor statului sa achizitioneze sisteme si instrumente bazate pe inteligenta
artificiala care nu fac discrimindri pe criterii de dizabilitate si care sunt accesibile.
Realizarea de achizitii favorabile incluziunii este si o componentd a activitatilor
organizatiilor internationale, iar politicile privind persoanele cu dizabilitati, cum ar fi
Strategia Natiunilor Unite privind incluziunea persoanelor cu dizabilitdti, abordeaza in mod
expres problema achizitiilor publice.

Consultarea activa (articolele 4 si 7)

58.  Participarea deplina a persoanelor cu dizabilitati la elaborarea politicilor si la luarea
deciziilor in toate domeniile, consacrata la articolul 4 alineatul (3) din Conventie si reluatad
pe tot parcursul acesteia, reprezinta unul dintre principiile fundamentale ale Conventiei. in
temeiul principiilor participarii si incluziunii, aferente drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, acestea din urma ar trebui sd fie consultate in mod activ la conceperea,
dezvoltarea si implementarea tuturor sistemelor de inteligenta artificiala si la elaborarea,
dezvoltarea si implementarea tuturor politicilor din acest domeniu. Consultarea persoanelor
cu dizabilitati este necesara si din punct de vedere comercial, intrucat produsele rezultate
vor fi mai bine adaptate pentru a-si atinge obiectivele.

59. Instituirea unui cadru specific pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati, care sa
asigure respectarea principiilor participdrii si incluziunii, presupune, de asemenea,
adoptarea unor masuri proactive pentru diversificarea echipelor care colecteaza si
prelucreaza date si care fac cercetdri, concep, dezvolta, pun in aplicare si reglementeaza
produsele si serviciile bazate pe inteligenta artificiala. De exemplu, in domeniul muncii si al
ocupdrii fortei de munca, aceste masuri includ angajarea unor persoane cu dizabilitati care
s fie specializate in dezvoltarea si aplicarea algoritmilor si in materie de discriminare la
locul de munca.
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60.  Dreptul de participare se aplica in mod intersectional diferitelor categorii sociale,
cum ar fi persoanele indigene, migrantii, minoritatile, femeile, copiii si persoanele in varsta
inteligenta artificiala, au dreptul specific de a-si exprima opiniile cu privire la inteligenta
artificiald, in temeiul articolului 7 alineatul (3) din Conventie. In plus, serviciile si
produsele de inteligenta artificiala destinate copiilor, inclusiv copiilor cu dizabilitati, trebuie
sa tind seama de interesul superior al copilului. Cea mai buna modalitate de a face acest
lucru este sa se asigure implicarea activa a copiilor cu dizabilitati in conceperea produselor,
intr-un mod adecvat, cu respectarea capacitatilor in continud evolutie ale copiilor si in
conformitate cu dispozitiile Conventiei cu privire la drepturile copilului.

Aplicatiile inteligentei artificiale discriminatorii fata de persoanele cu
dizabilitati

61. Intrucat inegalitatea de tratament si discriminarea pe criterii de dizabilitate constituie
principalele aspecte abordate de prezentul raport, este necesar sa se stie cum apar si cum se
manifesta acestea. Un exemplu frapant in acest sens se referd la rezultatele care apar dupa
tastarea cuvantului ,,sportiv”’ in cadrul sectiunii ,,Jmagini” a unui motor de cautare de pe
Internet, care se bazeaza pe inteligenta artificiald. Cel mai probabil, astfel de motoare de
baza unui set de date sau a unor algoritmi care se bazeaza pe opinia invechita potrivit creia
persoanele cu dizabilitati nu pot fi sportivi. Solutiile propuse pentru a remedia aceasta
prejudecata sistemica ar trebui analizate cu prudenta, deoarece, pentru a asigura incluziunea
persoanelor cu dizabilitati in sistemele de inteligentd artificiald si pentru a evita
discriminarea acestor persoane, este necesar sa se inteleagd nu doar ce seturi de date
utilizeaza sistemele de inteligenta artificiald, ci si procesul decizional al acestora.

62.  Avand in vedere cd, in cadrul dezvoltarii seturilor si modelelor de date originale, nu
s-a tinut seama de persoanele cu dizabilitati, fiind perpetuata, in schimb, practica obisnuita,
persoanele cu dizabilitati sunt deseori excluse in totalitate de sistemele de inteligenta
artificiald. De exemplu, programele de analizare a CV-urilor se bazeazd pe procesele de
recrutare folosite anterior de un angajator pentru selectarea viitorilor angajati. Folosirea
profilurilor persoanelor recrutate anterior creeaza in mod necesar un set sau un model de
date partinitoare, pe care sistemul de inteligentd artificiala le foloseste la analizarea
candidaturilor. In plus, prin aceastd practica sunt consolidate obstacolele societale cu care
se confruntd persoanele cu dizabilitati (la fel ca si candidatii din alte grupuri marginalizate
de-a lungul timpului) atunci cind cautd un loc de muncd, cu exceptia cazului in care
compania in cauza are deja obiceiul de a angaja persoane cu dizabilitati.*” Din pacate, inca
nu putem conta pe acest lucru.

63.  in plus, angajatorii pot fi indusi in eroare de sistemele de inteligentd artificiala
utilizate pentru evaluarea initiala a competentelor si aptitudinilor pe care le are o persoana
pentru un anumit loc de munci. De exemplu, dacd timpul necesar pentru a finaliza un test
online este un criteriu pentru stabilirea nivelului competentelor persoanei care sustine
testul, este posibil ca persoanele cu dizabilitati care utilizeaza tehnologii asistive sa fie
dezavantajate. Acest lucru este valabil Tn special in cazul in care platforma de testare nu
este complet accesibild si cu atat mai mult in cazul In care nu este respectata obligatia de a
asigura adaptari rezonabile. Alte instrumente folosite la locul de munca, bazate pe
inteligenta artificiala, cum ar fi programele de monitorizare a performantelor, ar putea
prezenta aceleasi probleme.

64. Discriminarea poate avea loc si atunci cand sistemele de inteligentad artificiala fac
deductii despre oameni folosind date indirecte (proxy data), care ar putea fi corecte pentru
persoanele care nu au avut niciodatd o dizabilitate, dar care sunt complet neadecvate in
cazul persoanelor cu dizabilitati. De exemplu, cercetdrile aratd ca modelele de invatare
automata utilizate in sectorul financiar au stabilit o corelatie pozitiva intre aplicarea corecta
a regulilor de scriere cu majuscule, in cadrul cererilor de imprumut, si bonitate. Acest lucru

47 Meredith Whittaker si altii, Disability, bias, and Al (2019).
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urma evaludrii bonitdtii lor in scopul aprobarii unui credit. Cu alte cuvinte, este posibil ca
principalele caracteristici ale modelului de inteligenta artificiala folosit sa nu aibd nicio
legétura cu capacitatea unei persoane de a rambursa un imprumut.*

65.  Tehnologia recunoasterii faciale, folosita pentru identificarea persoanelor sau pentru
a deduce anumite caracteristici pe baza unor imagini, ridicad probleme similare in ceea ce
priveste persoanele cu dizabilitati.*® Exista dovezi documentare care arata ca unii algoritmi
de recunoastere faciald au la baza o prejudecatd inerenta fatd de persoanele cu dizabilitati,
pe care le considerd nedemne de incredere intrucat fata lor nu este conforma cu standardul
programat in sistemul de inteligentd artificiald. S-a stabilit cd unele componente ale
programelor de analizd faciald nu functioneazd bine in cazul persoanelor cu afectiuni
precum sindromul Down, acondroplazie, malformatii labio-maxilo-palatine sau orice altd
afectiune care modifica trasaturile fetei. Studiile sugereaza, de asemenea, ca este posibil ca
sistemele de inteligenta artificiald sa nu functioneze in cazul persoanelor nevazatoare sau cu
deficiente de vedere, din cauza anatomiei oculare si a afectiunilor precum albinismul.
Acestea ar putea sa nu functioneze nici in cazul persoanelor care au comportamente
neasteptate, precum intoarcerea cu spatele la camera. In plus, algoritmii de recunoastere a
emotiilor pot interpreta gresit expresiile faciale ale persoanelor cu autism, ale persoanelor
care au sindromul Williams sau care au expresii faciale atipice, cum ar fi persoanele care au
suferit un accident vascular cerebral, care au boala Parkinson sau care sufera de paralizia
Bell.50

66.  Tehnologia de recunoastere a emotiilor, utilizatd pentru a emite judecati de valoare
cu privire la oameni, ridica de asemenea probleme semnificative legate de drepturile
persoanelor cu dizabilitati. S-a semnalat faptul ca aceastd tehnologie poate dezvalui
dificultatile de invatare ale elevilor, ceea ce a starnit preocupari legate de utilizarea unor
astfel de date, respectarea vietii private si confidentialitate.

67.  Exista si alte modalitati prin care recurgerea excesiva la inteligenta artificiala poate
sa aduca atingere drepturilor omului ale persoanelor cu dizabilitati. De exemplu, furnizorii
de servicii ar putea folosi tehnologii bazate pe inteligenta artificiala pentru reducerea sau
eliminarea nevoii de a apela la serviciile unor ingrijitori umani, ceea ce poate sa dauneze
grav sanatatii mintale a persoanelor cu dizabilitdti si sd consolideze segregarea si izolarea
acestora.®

68. Unele organizatii ale societdtii civile organizeaza campanii de promovare a
drepturilor persoanelor cu dizabilititi, in domeniul inteligentei artificiale. ¥ Cu toate
acestea, a existat un numdr foarte mic de plangeri si anchete oficiale sau actiuni in justitie
cu privire la discriminarea persoanelor cu dizabilitati de catre sistemele de inteligentd
artificiala. In cadrul cercetrii care a stat la baza prezentului raport nu au fost identificate, in
afard de initiativele mentionate mai sus, dispozitii legislative nationale care sd vizeze in

48 Reuben Binns si Reuben Kirkham, How could equality and data protection law shape Al fairness for
people with disabilities?, ACM Transactions on Accessible Computing, vol. 14, nr. 3 (septembrie
2021).

49 A se vedea, de exemplu, declaratia inaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului,
New technologies must serve, not hinder, right to peaceful protest, 25 iunie 2020.

50 Anhong Guo si altii, Towards fairness in Al for people with disabilities: a research roadmap (2019),
disponibil la https://arxiv.org/pdf/1907.02227 .pdf.

51 A se vedea publicatia Article 19, Emotional Entanglement: China’s Emotion Recognition Market and
Its Implications for Human Rights (noiembrie 2020).

52 A se vedea Rezolutia Parlamentului European din 16 februarie 2017, care contine recomandari
adresate Comisiei cu privire la normele de drept civil privind robotica [2015/2103(INL)].

53 Printre acestea se numiara World Institute on Disability (Institutul Mondial pentru Persoanele cu
Dizabilitati), International Disability Alliance (Alianta Internationala a Organizatiilor Persoanelor cu
Dizabilitati), European Disability Forum (Forumul European al Organizatiilor Persoanelor cu
Dizabilitati), Center for Democracy & Technology (Centrul pentru Democratie si Tehnologie),
Institutul Al Now si ARC Centre of Excellence for Automated Decision-Making and Society (Centrul
de Excelenta ARC pentru Decizii Automatizate si Societate).
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inteligentei artificiale sau ale algoritmilor. Nu au fost identificate nici strategii nationale
privind inteligenta artificiala care sa pund un accent deosebit pe consecintele inteligentei
artificiale asupra drepturilor omului ale persoanelor cu dizabilitati.

69. Comunitatea dezvoltatorilor de inteligentd artificiala impartdseste opinia potrivit
careia modelele pot fi imbunatatite si prejudecatile pot fi eliminate atunci cand sunt folosite
seturi de date mai reprezentative. Unele criterii de clasificare a persoanelor, cum ar fi
varsta, pot fi introduse in mod binar intr-un set de date, insa notiunea de dizabilitate este
mai fluidd, mai eterogena si mai nuantata. Crearea unui set de date de antrenament, care sa
fie pe deplin reprezentative pentru diversele dizabilitati existente, este dificila, dar nu
imposibild. Provocarile pe care le implica acest demers pot fi depésite dacad persoanele cu
dizabilitati sunt consultate incé din primele etape ale conceperii produselor.

70.  Drepturile de proprietate intelectuala agraveaza toate efectele discriminatorii
mentionate anterior. Confidentialitatea codurilor din algoritmi si a sistemului in sine
constituie unul din principalele obstacole din calea punerii in aplicare a unor sisteme de
inteligentd artificiald transparente. % Adoptarea unor norme echitabile, rezonabile si
nediscriminatorii, care sa garanteze ca licentele pentru brevete pot fi exploatate intr-un mod
care sa nu impiedice dezvoltarea unor noi sisteme de inteligentd artificiald, prezintd
avantaje, dar si inconveniente care pot impiedica dezvoltarea unor sisteme de inteligenta
artificiala care tin seama de nevoile persoanelor cu dizabilitati.>®

71.  Interactiunea complexd care existd intre dreptul comercial international, pe de o
parte, si inteligenta artificiala si drepturile omului, pe de alta parte, incepe sa fie inteleasa
mai bine si justifica o analizd mai aprofundatd. Acest aspect este abordat, intr-o anumita
masurd, printre altele, de Organizatia Mondiala a Comertului, Organizatia pentru Cooperare
Economica Asia-Pacific (Asia-Pacific Economic Cooperation), Asociatia Natiunilor din
Asia de Sud-Est si Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), care
analizeazd obligatiile etice legate de comertul cu sisteme de inteligenta artificiala, de
drepturile de proprietate intelectuald asociate acestor sisteme si de produsele lor sub forma
de date sau sub alte forme. OCDE, de exemplu, a jucat un rol major in elaborarea
standardelor etice mondiale privind inteligenta artificiald. ° De asemenea, in cadrul
Conferintei Natiunilor Unite pentru Comert si Dezvoltare, au fost abordate aspecte legate
de drepturile omului in contextul inteligentei artificiale . Cu toate acestea, au existat
putine contributii semnificative care sd facad referire in mod expres la efectele normelor
comertului international asupra persoanelor cu dizabilitati in contextul inteligentei
artificiale.

72.  Termenii si conditiile standard din acordurile comerciale internationale constituie
adesea o problemd. Este vorba, de exemplu, despre dispozitii menite sd& promoveze
comertul cu produse digitale si care impun pastrarea confidentialitatii acestora in cazul
comercializdrii transfrontaliere.%® Astfel de norme ingreuneazi foarte mult cunoasterea
amplorii reale a discrimindrii ce poate fi generatd de sistemele de inteligenta artificiald

54

A se vedea, de exemplu, cauza Thaler impotriva Comptroller General of Patents Trade Marks and
Designs, England and Wales Court of Appeal (Curtea de apel a Angliei si a Tarii Galilor), hotararea
din 21 septembrie 2021. Actiuni in justitie similare au fost initiate si in alte jurisdictii.

% fn raportul sau din 2019, intitulat , Intellectual property and artificial intelligence - a literature review”,

56

57

58

Centrul Comun de Cercetare al Comisiei Europene (Joint Research Centre of the European
Commission) a concluzionat ca nu s-a acordat suficienta atentie tensiunii existente intre nevoia de a
oferi explicatii si de a asigura transparenta, pe de o parte, si drepturile de proprietate intelectuala, pe
de alta parte.

A se vedea cele cinci principii ale OCDE privind gestionarea responsabila a inteligentei artificiale, la
adresa https://oecd.ai/en/ai-principles.

A se vedea Technology and Innovation Report 2021: Catching Technological Waves. Innovation with
Equity (publicatie a Organizatiei Natiunilor Unite, 2021).

A se vedea, de exemplu, capitolul 19 din Acordul dintre Statele Unite ale Americii, Statele Unite
Mexicane si Canada sau capitolul 8 din Acordul de parteneriat economic global dintre Regatul Unit al
Marii Britanii si al Irlandei de Nord si Japonia.
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comercializate si, in general, au fost aspru criticate.>® Acestea submineazi transparenta,
aplicarea principiului egalitatii de tratament devenind complicata, daca nu chiar imposibila.
Dupé cum s-a mentionat anterior, statele dispun in mod cert de o marja ampla de manevra,
in temeiul articolului 30 alineatul (3) din Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, pentru a reechilibra raportul dintre drepturile de proprietate intelectuala si

necesara adoptarea unor masuri mai tintite.
IV. Concluzii si recomandari

A. Concluzii

73.  Pe baza elementelor prezentate mai sus pot fi trase trei concluzii principale:

@) in primul rand, puterea firi precedent a inteligentei artificiale poate fi
folositd in serviciul persoanelor cu dizabilititi, in special atunci cénd aceasta
favorizeaza realizarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilititi. Progresele considerabile realizate de umanitate trebuie sa
fie valorificate in mod corespunzitor pentru a garanta ci persoanele cele mai
defavorizate pot beneficia pe deplin, in cele din urma, de stiinta si de progresele sale;

(b)  in al doilea rand, efectele negative bine stabilite ale inteligentei artificiale
asupra persoanelor cu dizabilitati trebuie sa fie recunoscute in mod public si
remediate de catre state, intreprinderi, institutiile nationale pentru drepturile omului,
societatea civila si organizatiile persoanelor cu dizabilitati, care trebuie sa colaboreze
unele cu altele in acest scop. Aceste efecte negative rezulti din utilizarea, Tn etapa
dezvoltarii sistemelor de inteligenta artificiald, a unor seturi de date neadecvate sau
nereprezentative, care dau nastere aproape invariabil unor discriminiri, din lipsa de
transparentii a tehnologiilor (ceea ce face aproape imposibild stabilirea unor efecte
discriminatorii), din cauza eludarii obligatiei de asigurare a unor adaptiri rezonabile,
care dezavantajeaza si mai mult persoanele cu dizabilititi, precum si din cauza lipsei
unor cii de atac efective. Unele solutii sunt evidente, iar altele mai putin, dar este
necesar ca toti actorii sa isi asume angajamentul de a lucra in parteneriat pentru a
valorifica la maximum noile tehnologii si pentru a evita cele mai grave consecinte ale
acestora,

(c) in al treilea rind, este necesarii o regindire fundamentali a dezbaterii,
care trebuie sd se bazeze pe mai multe dovezi si sid acorde mai multd atentie
drepturilor si obligatiilor previzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati si de alte instrumente referitoare la drepturile omului.

sy o

74.  Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilititi impune ca persoanele
cu dizabilitati si organizatiile care le reprezinti si fie implicate in dezvoltarea,
achizitionarea si implementarea sistemelor de inteligenta artificiala. Dreptul
persoanelor cu dizabilitati si al organizatiilor care le reprezinta de a participa la
elaborarea politicilor in materie de inteligentd artificiali, precum si la luarea
deciziilor privind dezvoltarea, implementarea si utilizarea acesteia, este esential
pentru a obtine ceea ce este mai bun din inteligenta artificiala si pentru a evita ceea ce
este mai riu. Acestea au dreptul de a fi implicate activ in procesul de elaborare a
politicilor si in orice dezbateri care au loc intre intreprinderi, de exemplu in cadrul
initiativei ,,Global Compact” a Organizatiei Natiunilor Unite.

59 A se vedea raportul privind drepturile de proprietate intelectuald pentru dezvoltarea tehnologiilor de

inteligenta artificiala, prezentat Parlamentului European la 2 octombrie 2020, disponibil la adresa
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2020-0176_EN.html#title2.
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Recomandari

75.  Raportorul special a formulat urméatoarele recomandiri, menite sa asigure

comunititii internationale conditiile necesare pentru a obtine ceea ce este mai bun din
inteligenta artificiala si pentru a evita ceea ce este mai rau in contextul dizabilitatilor.

76.  Statele sunt incurajate:

@) Sa extinda, sa alimenteze si si aprofundeze dezbaterile de la nivel
national privind inteligenta artificiala, tinAind seama in mod explicit de dispozitiile
Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitaiti;

(b)  Sa se asigure ci reglementirile nationale privind inteligenta artificiala
includ principii si norme referitoare la drepturile omului si o interdictie explicita
privind modalitatile de utilizare a inteligentei artificiale care sunt discriminatorii fata
de persoanele cu dizabilitati sau care au efecte negative asupra acestora. Strategiile
nationale de incluziune digitald ar trebui sa tini seama in mod explicit de necesitatea
unor instrumente de inteligenta artificiala care sia respecte drepturile omului, in
special in contextul dizabilitatilor;

(c) Sa ia in considerare impunerea unui moratoriu privind vinzarea si
utilizarea sistemelor de inteligenti artificiala care prezinta cele mai mari riscuri de
discriminare, pind cind vor fi instituite garantii adecvate pentru protectia
drepturilor omului, cu exceptia cazului in care astfel de garantii exista deja. Acest
moratoriu ar putea si priveasca tehnologiile de recunoastere faciala si de recunoastere
a emotiilor, avind in vedere ci acestea prezinta riscuri foarte mari de discriminare
impotriva persoanelor cu dizabilititi. De asemenea, statele ar trebui s aiba in vedere
aménarea implementirii oricarei tehnologii de acest fel pana ciand va putea fi realizat
un audit complet cu privire la efectele acesteia, cu participarea organizatiilor care
reprezinta persoanele cu dizabilitati;

(d) Sa se asigure cii legislatia privind obligatia de diligentd in materia
drepturilor omului este cuprinzitoare si tine seama de persoanele cu dizabilititi,
inclusiv prin asigurarea faptului ci aceastd legislatie este aplicata de intreprinderi
atunci cand achizitioneaza, dezvolta, implementeazi si utilizeaza sisteme de inteligenta
artificiald si inainte de a partaja sau de a folosi volume mari de date cu caracter
personal. Statele care iau in considerare adoptarea unei legislatii care impune
actorilor din sectorul privat care implementeaza inteligenta artificiali sa respecte
obligatia de diligenta in materia drepturilor omului ar trebui sa se asigure ca legislatia
adoptata tine seama in mod explicit de efectele inteligentei artificiale asupra
drepturilor persoanelor cu dizabilititi;

(e) Sa puna accent pe obligatia de asigurare a unor adaptiri rezonabile in
cadrul exploatirii sistemelor de inteligenta artificiala, inclusiv prin integrarea unor
astfel de adaptiri rezonabile in instrumentele de inteligentd artificiald, si sa
urmareasca sa identifice modalititile in care pot fi folosite aceste instrumente pentru a
evidentia sau a semnala cazurile in care este necesar si fie realizate adaptari
rezonabile, respectandu-se intotdeauna dreptul la viata privata al persoanei in cauza.
in conformitate cu articolul 8 din Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilititi, ar trebui ca statele, in colaborare deplini cu persoanele cu dizabilitati si
cu expertii din domeniul inteligentei artificiale, sa educe actorii din sectorul privat
(dezvoltatorii si utilizatorii inteligentei artificiale), precum si actorii din sectorul
public si institutiile statului care utilizeaza inteligenta artificiala, cu privire la
obligatia acestora de a asigura adaptari rezonabile;

0] Sa adere la norme privind achizitiile publice care tin seama de nevoile
persoanelor cu dizabilitati. Ar trebui ca statul (si toate entititile publice) sa
achizitioneze exclusiv sisteme sau instrumente de inteligenta artificiala care respecta
drepturile omului;

(9)  Sa sprijine organizatiile care reprezinti persoanele cu dizabilititi in
vederea dezvoltarii capacititilor necesare pentru a monitoriza in mod eficient efectele
inteligentei artificiale asupra drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Statele ar trebui
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sd aiba in vedere modalititi de sprijinire a organizatiilor care reprezinta persoanele
cu dizabilitati, prin consolidarea capacitiatii acestora de a promova sisteme de
inteligenta artificiald responsabile si care tin seama de nevoile persoanelor cu
dizabilitati, de a interactiona eficient cu toate partile interesate, inclusiv cu sectorul
privat, si de a evidentia modalitatile prejudiciabile sau discriminatorii de utilizare a
tehnologiei inteligentei artificiale;

(h)  Sa aiba in vedere raportarea progreselor inregistrate in ceea ce priveste
identificarea si remedierea efectelor discriminatorii ale inteligentei artificiale asupra
persoanelor cu dizabilititi, precum si in ceea ce priveste utilizarea instrumentelor si
serviciilor bazate pe inteligenta artificiald pentru promovarea drepturilor persoanelor
cu dizabilititi, folosind platformele disponibile pentru dialogul cu alte state cu privire
la progresele inregistrate, obstacolele intimpinate si solutiile inovatoare gisite in
domeniu. De exemplu, statele pot avea in vedere si includi, in rapoartele periodice
adresate organismelor create in temeiul tratatelor privind drepturile omului, in cadrul
evaludrii periodice universale, precum si in rapoartele lor voluntare cu privire la
realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabili, informatii privind modul in care este
utilizata inteligenta artificiala pentru a promova aplicarea dispozitiilor Conventiei
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

77.  Institutiile nationale pentru drepturile omului ar trebui:

@) Sa alimenteze dezbaterile nationale privind politicile in materie de
inteligenta artificiald, facand trimitere la dispozitiile Conventiei privind drepturile
persoanelor cu dizabilititi si la alte norme referitoare la drepturile omului, si sa se
implice mai mult in elaborarea politicilor nationale din domeniul inteligentei
artificiale, astfel incat acestea sia se bazeze pe o intelegere cit mai buna a legislatiei
internationale in materia drepturilor omului, inclusiv a Conventiei;

(b)  Sa aiba in vedere desemnarea unor membri insircinati in mod specific
cu examinarea impactului semnificativ al inteligentei artificiale asupra drepturilor
omului, inclusiv asupra drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

78.  intreprinderile si actorii din sectorul privat ar trebui:

@) Sa isi desfisoare activitatea intr-un mod transparent si sa ofere
informatii cu privire la modul de functionare a sistemelor de inteligenta artificiala,
ceea ce ar trebui sa includa alinierea la normele privind sursele si datele deschise,
precum si publicarea de informatii accesibile cu privire la modul in care functioneaza
sistemele de inteligenta artificiala;

(b)  Sa realizeze evaluiri ale impactului inteligentei artificiale asupra
drepturilor omului, care sa tin seama si de nevoile persoanelor cu dizabilitati, pentru
a identifica si a remedia efectele negative ale acesteia asupra drepturilor persoanelor
cu dizabilititi. Toate noile instrumente bazate pe inteligenta artificiald ar trebui sa
faci obiectul unor astfel de evaluiri din perspectiva drepturilor persoanelor cu
dizabilititi. intreprinderile din sectorul inteligentei artificiale ar trebui si realizeze
studii de impact in stransa consultare cu organizatiile care reprezinta persoanele cu
dizabilititi, precum si cu utilizatorii cu dizabilitati;

(c) Sa tina seama in mod explicit de problema inteligentei artificiale in
raport cu dizabilititile, in cadrul executirii obligatiei de diligentd care le revine Tn
materia drepturilor omului. Actorii din sectorul privat, care dezvolta si
implementeaza tehnologii de invitare automata, trebuie sa ia mésurile de precautie
necesare in domeniul drepturilor omului pentru a putea identifica si gestiona in mod
proactiv efectele potentiale si reale ale acestor tehnologii asupra drepturilor omului
ale persoanelor cu dizabilitati, astfel incat sa previna si si reduci riscurile cunoscute,
in cadrul dezvoltirii viitoare a unor astfel de tehnologii;

(d)  Sa asigure cii de atac si reparatii extra-judiciare accesibile si efective
pentru incilcarile drepturilor omului cauzate de efectele negative ale sistemelor de
inteligenta artificiald asupra persoanelor cu dizabilititi. Acestea ar trebui sa
completeze ciile de atac judiciare existente si sd respecte principiile si orientirile
internationale privind accesul la justitie al persoanelor cu dizabilitati;
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() Sa se asigure ca dezvolti seturi de date mult mai realiste si mai
reprezentative pentru diversele tipuri de dizabilititi si si consulte in mod activ
persoanele cu dizabilititi si organizatiile care le reprezinti atunci cind concep solutii
tehnice, inca din primele etape ale ciclului economic, ceea ce presupune angajarea
proactivd a unor dezvoltatori de inteligentd artificiala care au avut experienta
dizabilititii sau consultarea cu organizatiile persoanelor cu dizabilititi pentru a putea
obtine perspectiva si opiniile necesare.

79.  Sistemul Organizatiei Natiunilor Unite si agentiile specializate ale acesteia ar
trebui:

@) Sa includa problema dizabilitatilor in strategiile lor legate de inteligenta
artificiald si si incerce, in cadrul mandatului lor, si abordeze intr-o maniera
proactiva efectele inteligentei artificiale asupra persoanelor cu dizabilititi, pentru a
oferi o imagine de ansamblu utila privind toate beneficiile si problemele care ar putea
exista,;

(b) Sa se asigure cid Strategia Organizatiei Natiunilor Unite privind
incluziunea persoanelor cu dizabilititi cuprinde o componenta referitoare la utilizarea
unor sisteme de inteligentd artificiala care tin seama de nevoile persoanelor cu
dizabilitati. Aceastd strategie ar trebui si fie perfectionati astfel incit sa includa
cerinte care sa impunai ca sistemele de inteligenta artificiala si alte produse bazate pe
tehnologii emergente, care sunt achizitionate si utilizate in cadrul sistemului
Organizatiei Natiunilor Unite, sa tini seama de nevoile persoanelor cu dizabilititi.

80. Organismele de monitorizare a diferitelor tratate ale Organizatiei Natiunilor
Unite si titularii de mandate de proceduri speciale ale Consiliului Drepturilor Omului,
inclusiv Grupul de lucru pentru problema drepturilor omului si a corporatiilor
transnationale si a altor intreprinderi, ar trebui:

€)] Sa isi continue activitatea valoroasa din domeniul inteligentei artificiale
si sd o extinda in scopul evaluirii consecintelor acesteia care afecteaza in mod specific
persoanele cu dizabilitati;

(b)  Sa se asigure cd drepturile persoanelor cu dizabilititi sunt luate in
considerare atunci cand se are Tn vedere adoptarea sau revizuirea unui comentariu
general sau a unor orientiri juridice si politice referitoare la drepturile omului, in
cadrul cirora este abordat subiectul inteligentei artificiale.

81.  in special, Comitetul pentru drepturile persoanelor cu dizabilititi ar trebui si
ia Tn considerare elaborarea unui comentariu general care sa clarifice obligatiile
statelor (si responsabilitatile lor in ceea ce priveste reglementarea activititilor
actorilor din sectorul privat) in domeniul inteligentei artificiale, care decurg din
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

82.  Acordurile comerciale internationale nu ar trebui si impiedice accesul la
justitie in ceea ce priveste problemele care tin de domeniul inteligentei artificiale.
Organizatiile comerciale internationale, care sunt implicate in promovarea si
reglementarea comertului mondial, ar trebui si tind seama in mod explicit de
drepturile persoanelor cu dizabilititi, intrucat acestea sunt afectate de dezvoltarea de
noi tehnologii, cum ar fi inteligenta artificiala si invitarea automati. Trebuie gasite
modalititi de restabilire a echilibrului dintre drepturile de proprietate intelectuala si
garantia egalititii de tratament si a nediscriminirii persoanelor cu dizabilitati.

83. Ar trebui sid se realizeze cercetiri, in cadrul unui parteneriat activ cu
organizatiile persoanelor cu dizabilititi si in cooperare cu acestea:

(@) Pentru a studia modalititile de utilizare a inteligentei artificiale si
consecintele acestora asupra drepturilor persoanelor cu dizabilitati, inclusiv: (a)
pentru a identifica modalitatile pozitive de utilizare a inteligentei artificiale, care
contribuie la punerea in aplicare a Conventiei privind drepturile persoanelor cu
dizabilititi; (b) pentru a clarifica si identifica efectele negative (intentionate sau nu); si
(c) pentru a identifica modalitatile de remediere a acestor efecte si de evitare a
acestora pe viitor;
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(b) Pentru a analiza impactul inteligentei artificiale asupra persoanelor cu
dizabilititi in domenii precum sanitatea, educatia, ocuparea fortei de munci, viata
independenta, transformarea serviciilor, locuintele si serviciile financiare;

(c) Pentru a evalua impactul acordurilor comerciale internationale asupra
capacitatii statelor de a reglementa in mod eficient efectele discriminatorii ale
inteligentei artificiale si asupra modului in care poate fi restabilit echilibrul acolo
unde este necesar.




