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Raportul Raportoarei speciale privind conditiile de locuit
adecvate ca o componenta a dreptului la un nivel de trai
adecvat si privind dreptul la nediscriminare in acest context

Rezumat

In prezentul raport, Raportoarea speciald examineaza problema dreptului la
locuinta pentru rezidentii din asezarile informale si angajamentul asumat de state de
a moderniza aceste asezdri pand in 2030. Aproape un sfert din populatia urbana a
lumii traieste in asezdri sau tabere informale, majoritatea in tari in curs de
dezvoltare, dar tot mai mult in cele mai instarite. Conditiile de viatd sunt socante si
intolerabile. Rezidentii trdiesc adesea fara apa si salubritate si se tem constant sd nu
fie evacuati.

Abordarile anterioare s-au 1intemeiat pe ideea eliminarii ,cartierelor
marginase”, recurgdnd adesea la evacuari si relocari ale rezidentilor in locatii izolate
de la periferiile oraselor. Prezentul raport propune o abordare foarte diferita, bazata
pe drepturi, care se intemeiaza pe comunitdtile din asezarile informale si pe
capacititile inerente ale acestora. Raportul considerd caracterul informal ca fiind
rezultatul unei excluderi sistemice si promoveazd un set de recomandiri care sa
sprijine si sd permitd rezidentilor sd devina participanti cu drepturi depline la
modernizare. Recomandarile se bazeaza pe obligatiile internationale in materie de
drepturi ale omului, in special pe cele care decurg din dreptul la locuinta, si acopera
o serie de zone, inclusiv dreptul de participare, accesul la justitie, cooperarea
internationald si asistenta pentru dezvoltare, preocupari legate de mediu, afacerile si
drepturile omului.

Raportul ajunge la cateva concluzii simple, dar urgente: amploarea si gravitatea
conditiilor de viatad din asezarile informale fac din aceasta una dintre cele mai
raspandite incdlcari ale drepturilor omului la nivel mondial. Lumea a ajuns sa
accepte inacceptabilul. Este imperativ pentru drepturile omului ca asezérile
informale sa fie modernizate pentru a respecta normele de baza ale demnitatii umane.
Recunoasterea acestui fapt si mobilizarea tuturor actorilor in cadrul unei paradigme
comune a drepturilor omului pot face posibila modernizarea agendei 2030.
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Dreptul 1a locuinta si asezarile informale

A.

k] k]

Imperativul obiectivelor de dezvoltare durabild: modernizarea
asezarilor informale pana in 2030

1. Aproape un sfert din populatia urbana a lumii, 883 milioane de persoane,
traieste in asezari informale, 520 milioane din aceste persoane aflindu-se Tn Asia. In
Africa Subsahariand, peste jumaditate din rezidentii urbani trdiesc in asezari
informale; in America Latind si zona Caraibelor, estimarea este de 21%.* Conditiile
din aceste asezari sunt adesea inumane. Numerosi rezidenti trdiesc in locuinte
supraaglomerate, nesigure, fard apa si salubritate, temandu-se sa nu fie evacuati si
aflandu-se sub amenintarea unor boli, care ar putea fi prevenite, dar care pun in
pericol viata.

2.  Statele s-au angajat sa actioneze. Obiectivul 11 al Agendei 2030 pentru
dezvoltare durabild angajeaza statele sa ,,modernizeze cartierele marginase” pana in
2030. Acest lucru este legat de angajamentul mai larg de a asigura accesul tuturor la
,locuinte adecvate, sigure si la preturi accesibile” pana in 2030.

3.  Aceasta este o sarcind greu de Tndeplinit, pentru a spune doar atat. Scopul
prezentului raport este de a oferi orientari concrete cu privire la modul in care se pot
fundamenta abordari bazate pe drepturile omului care s-au dovedit reusite,
intemeiate pe capacititile rezidentilor asezarilor informale de a desfasura si gestiona
procesele de modernizare. n loc si ii incrimineze pe rezidentii asezarilor informale,
abordarea propusa le ofera recunoastere si ii sustine in calitatea lor de persoane care
isi revendicd drepturile. Raportul oferd un set de recomandari elaborate cu
contributia rezidentilor din asezarile informale, a expertilor si raspunsuri la
chestionare ale guvernelor, organizatiilor neguvernamentale, institutiilor nationale
pentru drepturile omului si institutiilor financiare internationale, precum si prin
intermediul informatiilor colectate de Raportoarea speciala in timpul vizitelor de
tard. Acestea se bazeazd pe standardele internationale aplicabile in domeniul
drepturilor omului.?

Asezari informale sau ,,cartiere marginase”?

4. in timp ce Agenda 2030 face trimitere la ,,mahalale”, Raportoarea speciala
prefera termenul ,,asezari informale” ca fiind unul care corespunde mai bine unei
abordari bazate pe drepturile omului in materie de locuinte. Termenul ,.cartier
marginas” este adesea considerat peiorativ si stigmatizant si a dus, in general, la
politici gresite: ,cartierele marginase” sunt adesea considerate o problema care
trebuie sa fie ,lichidatd”, nu comunititi care si fie sprijinite.® Locuintele declarate
de guverne ca fiind ,,modernizate” au fost adesea plasate in blocuri de locuinte

! Organizatia Natiunilor Unite, The Sustainable Development Goals Report 2018 (New York,

2018) pag. 24; raportul Secretarului General privind progresele in directia atingerii obiectivelor
de dezvoltare durabila (E/2018/64, anexa statistica, pag. 83).

2Functionarii statului si actorii implicati in modernizarea asezirilor informale trebuie, de asemenea, si

fie constienti si sd aplice principiile si orientarile de baza privind evacuarile si stramutérile care
au la baza dezvoltarea (A/HRC/4/18, anexa I) si principiile directoare privind securitatea
abitatiei pentru persoanele sarace din mediul urban (A/HRC/25/54) si sd se conformeze pe deplin
acestora in planificarea si punerea in aplicare a proiectelor.

3Pentru o discutie privind terminologia, a se vedea Conferinta Organizatiei Natiunilor Unite privind

constructia de locuinte si dezvoltarea urbana durabila (Habitat I1I), documentul tematic nr. 22,
,,Informal settlements” (31 mai 2015).
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lipsite de demnitate, culturd sau sentiment de comunitate, sau strdmutate in zone
urbane indepartate, fara acces la locuri de munca, legéaturi sociale, transporturi sau
servicii.

5.  Prezentul raport propune o abordare radical diferitd axatd pe dreptul la
locuinta. Acesta Intelege ca aspectul informal este creat si exacerbat de impunerea
unui anumit sistem de legi, piete private, planificare si alocare a resurselor care
neglijeaza si incalcd drepturile fundamentale ale celor care nu au de ales decat sa
recurgd la asezari informale. Sistemele de colonizare a pamantului si a proprietatii
au fost impuse asupra relatiilor popoarelor indigene cu pamantul si locuintele. in
tarile in curs de dezvoltare, segmente mari ale populatiei sunt considerate ilegale
atunci cand se adapostesc in cel mai bun mod in care pot si trdiesc sub amenintarea
permanenti a evacudrii fortate din casele lor. in tirile bogate, legea nu numai ca i
impiedica pe cei fara adapost sd-si construiascd un adidpost rudimentar, dar ii i
pedepseste, uneori chiar si pentru cd méananca si dorm in astfel de locuri.

6.  Aspectul informal este un raspuns la sistemele formale excluzive. Cei care
migreaza in orase pentru a munci sau care sunt stramutati din alte cartiere trebuie sa
creeze, prin asezari informale, un sistem subsidiar de locuinte pentru a satisface
nevoile urgente pe care sistemul formal de locuinte nu le-a indeplinit. Terenurile
aflate la marginea oragelor sunt adesea ocupate informal, afacerile informale
aparand pentru a raspunde nevoilor de apa, salubritate, eclectricitate, transport,
hrand, imbracaminte si alte necesitati. Aceste asezari oferd locuinte necesare pentru
muncitorii si prestatorii de servicii pe care se bazeaza orasele, si, cu toate acestea,
sunt incriminati, li se refuza serviciile, se confruntd cu discrimindri generalizate si
sunt fortati sa plateascd preturi exorbitante pentru produsele de bazd sau nu le
primesc.

7.  Asezarile informale variaza de la taberele persoanelor fard addpost stramutate
in mod constant din cele mai bogate tiri* la comunitdtile masive din tarile din sudul
globului, precum Orangi Town, in Karachi, Pakistan, cu aproximativ 2,4 milioane
de locuitori. ® Printre modalititi se numdrd instalarea in clddiri abandonate,
locuintele improvizate in containere, corturi sau ambarcatiuni sau hambare, realizate
din orice materiale care pot fi recuperate de la deseuri. in alte parti, comunitatile
informale stabilite de mult timp pot fi formate din locuinte durabile din caramizi si
mortar. Pietele informale de inchiriere nereglementate si adesea exploatatoare
constituie o componentd in crestere a asezarilor informale.

8.  Rezidentii din asezdrile informale isi afirmad umanitatea in cele mai inumane
circumstante. Raportoarea speciald a vizitat multe asezari informale din nordul si
sudul globului. Ea a constatat cd gravitatea conditiilor de viatad si esecul statelor de a
reactiona la acestea sunt profund ingrijoratoare.

9. Intr-o mare asezare informald in Mumbai, India, Raportoarea a vizut
infestarea produsa de rozatoare din cauza neinlaturarii deseurilor. A intdlnit copii
care se jucau pe gropile de gunoi ca si cum ar fi fost trambuline, intr-o tabara a
rromilor in Belgrad. l-a vizitat pe rezidentii din barédcile supraaglomerate din
Mexico, care se intindeau de-a lungul unei linii de cale feratd functionala. A
experimentat Tntunericul complet — pe timpul zilei — in locuintele persoanelor de
origine africand care nu aveau acces la electricitate in imediata apropiere a
Lisabonei. A vazut copii cu dizabilitdti zacand singuri in spatele caselor din
asezarile din Cabo Verde. I-a vizitat pe migrantii din Santiago care traiesc in cladiri

o

A se vedea National Law Center on Homelessness and Poverty, ,,Tent city, USA: the growth of
America’s homeless encampments and how communities are responding” (2017).

Tabrez Uz Zaman, H.D. Goswami si Yamin Hassan, ,,The impact of growth and development of
slums on the health status and health awareness of slum dwellers”, International Journal of
Medical Research and Health Sciences, vol. 7, nr. 3 (2018), p. 56.
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umede si abandonate, in care sunt expuse fire electrice sub tensiune. A stat de vorba
cu oamenii care traiesc in taberele de persoane fara addpost de sub autostrizile de
centurd si de pe trotuare din California si din Delhi, India, fara acces la toalete sau
dusuri si cu teama constantd de a fi ,,indepartati” de pe strazi. La Buenos Aires, a
vizitat o asezare nerecunoscutd in care politia si ambulantele refuzau sd asigure
serviciul. Tn Seul, s-a intalnit cu rezidenti care triiau printre daramaturi, in case pe
jumaitate demolate ca urmare a evacudrilor fortate violente — inconjurate de zgérie-
nori. In Indonezia si Filipine, a vizitat comunitatile informale din zonele predispuse
la inundatii, care se tem sda nu fie evacuate si fortate sa se mute din casele si
comunitatile lor.

10. Si totusi, in pofida acestor rezultate dezastruoase ale informalitdtii impuse,
rezidentii manifestd un puternic sentiment de comunitate si de acasd. Strazile au
nume, casele au numar, sunt formate asociatii ale rezidentilor, sunt construite centre
comunitare si scoli, sunt instituite programe sociale si sunt infiintate magazine si
servicii. In fapt, in pofida caracterului lor informal, aceste aseziri reprezinti
componente critice ale economiilor celor mai mari orase si sunt un furnizor
principal de locuinte in sudul globului si in economiile in tranzitie.

Intelegerea asezarilor informale atit ca incilcari ale drepturilor,
cat si ca revendicari ale drepturilor

11. Din perspectiva drepturilor omului, asezarile informale au o naturd duala. Pe
de o parte, acestea sunt incalcari sistemice ale drepturilor omului, efecte ale
actiunilor statului, inactiunii si politicilor care priveaza milioane de persoane de
drepturile lor fundamentale.

12. Un stat incalca legislatia internationald privind drepturile omului daca o parte
semnificativa a populatiei este privata de accesul la un adapost sau la o locuintad de
baza. Statele sunt obligate si adopte ,strategii de facilitare” pentru a pune in
aplicare dreptul la locuintd pentru rezidentii asezarilor informale in cel mai scurt
timp posibil, prin toate mijloacele adecvate, utilizdnd maximul de resurse
disponibile.® Este evident ci majoritatea statelor nu respecti in mod clar aceastd
obligatie. Intr-adevir, amploarea si gravitatea conditiilor de viatd din asezirile
informale fac din acestea una dintre cele mai raspandite incalcari ale drepturilor
omului la demnitate, securitate, sanatate si viatd din lume. Este crucial sa fie
recunoscute ca atare.

13. Pe de altd parte, asezarile informale reprezinta adesea o realizare incredibila, o
expresie profundd a persoanelor, familiilor si comunitatilor care isi revendicad locul
si dreptul la locuinta. Acestea sunt ,habitate realizate de oameni”, care creeaza case,
culturd si viati comunitard in cele mai nefavorabile circumstante.’ Actul de a
revendica locuri in orage si de a construi locuinte pune in discutie excluderea
spatiala, insusirea terenurilor si a proprietatilor de cdtre cei bogati fara alt scop
decat specula, colonizarea teritoriilor indigene si incercarile autoritdtilor de a face
invizibile comunitati intregi prin nerecunoasterea lor. Ca raspuns, asezarile
informale reprezinta o declaratie: ,,suntem aici” si ,,nu vom disparea”. Acestea
reprezinta o forma de practicd de baza in domeniul drepturilor omului, exercitatd de
cei exclusi de la locuinte, de femei, de cei care se confruntad cu efectele inegalitatii
economice, de persoanele cu dizabilitati, de migranti si de cei care se confrunta cu

8Comisia pentru drepturile economice, sociale si culturale, Comentariul general nr. 3 (1990) privind

natura obligatiilor statelor parti, punctul 10, si Comentariul general nr. 4 (1991) privind dreptul
la 0 locuintd adecvata, punctul 14.

" Lorena Zarate, ,,They are not «informal settlements» — they are habitats made by people”, The
Nature of Cities, 26 aprilie 2016.
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discriminarea rasiald si etnica. O abordare bazata pe drepturi trebuie s se bazeze pe
aceasta recunoastere duala a caracterului informal ca fiind o incalcare a drepturilor
si o revendicare a drepturilor.

14. O abordare bazatd pe drepturile omului in ceea ce priveste modernizarea
asezarilor informale, intemeiatd pe dreptul de a raméane in situ, acolo unde este
posibil, si de a avea o locuinta adecvata in vecinatate atunci cand este necesard sau
preferata relocarea, constituie o componenta esentialda a unui angajament mai amplu
de a aduce drepturile omului la nivelul oraselor si al unei noi agende urbane de
dezvoltare durabild si favorabild incluziunii. O abordare integratd a drepturilor
omului, astfel cum se propune in prezentul raport, se concentreaza asupra asigurarii
de locuinte adecvate, in toate dimensiunile sale, ca raspuns la conditiile structurale
si de dinamica sociala care 1i priveaza pe rezidenti de dreptul la locuintd, pentru a
permite comunitatilor sd defineasca, pentru ele insele, ce constituie un camin care
ofera demnitate si securitate.

15. Urmatoarele recomandari pentru o modernizare bazata pe drepturi au fost
concepute pentru a sprijini punerea Tn aplicare a Agendei 2030 pentru dezvoltare
durabild si a noii agende urbane, prin valorificarea potentialului unei abordari
bazate pe drepturile omului. Recomandarile necesitd o schimbare semnificativd a
relatiei dintre guverne si comunitdtile informale, de la una in care guvernele
incrimineaza, sanctioneazd si obstructioneazd procesul revendicarii dreptului la
locuintd in cadrul asezarilor informale la una In care acest proces este condus de
comunitate si permis prin noi abordari privind proprietatea, ocuparea locuintei, o
planificare incluziva, initiative legislative si programatice inovatoare, precum si
printr-o participare si o raspundere care sd fie bazate pe drepturi. Recomandarile
trebuie sa ghideze actiunile tuturor nivelurilor de guvernare, agentiilor de
dezvoltare, organizatiilor neguvernamentale si actorilor privati implicati in
modernizarea asezarilor informale.

Recomandari privind o modernizare a asezarilor informale
bazata pe drepturi

Principiile fundamentale ale unei modernizari bazate pe drepturi

Necesitatea ca programele de modernizare sa respecte dreptul la o locuinta
adecvata

16. Obiectivul imperativ al modernizdrii asezarilor informale trebuie si fie
exercitarea deplind a dreptului la o locuintd adecvatd. Politicile, programele si
strategiile de modernizare ar trebui sa incorporeze fiecare dintre principiile pentru
strategiile in materie de locuinte bazate pe drepturile omului descrise in raportul
Raportorului Special al Consiliului Drepturilor Omului cuprins Tn documentul
A/HRC/37/53.

17. Trebuie stabilite proceduri eficiente si accesibile pentru a garanta ca rezidentii
pot trage la raspundere guvernele si alti actori pentru toate aspectele dreptului la
locuintd, inclusiv obligatiile pozitive de a aplica ,,maximul” de ,resurse disponibile”
si ,,toate mijloacele adecvate” pentru a aborda conditiile in care trdiesc persoanele
din asezarile informale.®

©

Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si culturale, articolul 2, punctul 1;
si Comitetul pentru drepturile economice, sociale si culturale, Comentariul general nr. 4, punctul
14,
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18. Cei care iau decizii la toate nivelurile de guvernare, precum si in cadrul
agentiilor de dezvoltare si institutiilor financiare internationale, trebuie sd poata fi
trasi la raspundere in temeiul acestei norme.

19. Rezidentii asezarilor informale trebuie sd primeascd informatii cu privire la
dreptul la locuinta. Este util ca declaratiile sau principiile bazate pe dreptul la
locuinta sa fie adoptate si aplicate pentru toate aspectele modernizarii. Un acord
privind urbanizarea asezarilor informale adoptat de Asociacion Civil por la Igualdad
y la Justicia afirma ca 10 principii esentiale de modernizare se bazeaza pe dreptul la
locuinta si oferd un bun exemplu.®

20. Comisia nationald pentru drepturile omului din Kenya a fost mandatata printr-
un ordin judecdtoresc sd supravegheze alocarea unitatilor modernizate catre
locuitorii din Kibera Soweto East. Comisia informeaza cd a adoptat valorile si
principiile unei abordari bazate pe drepturile omului, avind originea in prevederile
constitutionale care impun organelor de stat si persoanelor sa respecte statul de
drept, participarea oamenilor, demnitatea umand, drepturile omului, echitatea,
justitia sociald, nediscriminarea, integritatea, transparenta si rispunderea.°

Abordarea in mod integrat a tuturor componentelor dreptului la locuinta,
recunoscind legaturile dintre dreptul la locuinti si alte drepturi sociale

21. Ca obiectiv final, programele de modernizare trebuie sa indeplineasca toate
aspectele dreptului la o locuintd adecvatd In conformitate cu legislatia internationald
privind drepturile omului. Aceasta include dreptul de a trdi fara discriminare, in
securitate, pace si demnitate, in locuinte in privinta carora tipul de ocupare sa fie
sigur, care sa fie accesibile din punctul de vedere al pretului, locuibile, adecvate din
punct de vedere cultural, intr-o locatie decenta, accesibila si intr-un loc in care sa fie
disponibile servicii.'* Aceste cerinte trebuie sa fie rafinate chiar de catre comunitati
si populatie pentru a le aborda in diferite contexte.

22. Programele care abordeazd anumite componente ale dreptului la o locuinta
adecvatd, cum ar fi asigurarea dreptului de proprietate oficial sau furnizarea
accesului la apa sau la infrastructura de salubritate, nu trebuie puse in aplicare in
mod izolat, sau in detrimentul altor dimensiuni ale caracterului adecvat. De
exemplu, taxele percepute pentru salubritate sau apa pot compromite capacitatea de
a ramane intr-o locuintd. Asigurarea unui drept de proprietate oficial sigur poate da
nastere la speculatii si poate eroda accesibilitatea, ducand la straimutarea celor mai
sdraci rezidenti. Modernizarea trebuie sd inceapa prin examinarea si identificarea
exacta a nevoilor in materie de locuinte, sociale, economice, medicale, educationale
si alte nevoi ale rezidentilor. O abordare globala, care sd aiba in vedere aceasta
gama largad de nevoi, ar trebui adoptatd in toate strategiile de modernizare.

Recunoasterea legaturilor dintre dreptul la o locuinta adecvata si accesul la
mijloace de subzistenta in economia subterana si sprijinirea dezvoltarii
economice a comunitatii

23. Lupta pentru mijloacele de subzistentd domina viata de zi cu zi a rezidentilor
asezarilor informale. Pietele nereglementate si lipsa statului de drept pot conduce la
exploatare si la alte dificultati economice. Multi dintre rezidenti trebuie sa plateasca
sume semnificative operatorilor privati pentru transportul de la locuintd la locul de
munca sau scoald. Adesea, rezidentilor li se refuza accesul la apa si salubritate prin
taxe inaccesibile, iar accesul la serviciile esentiale poate fi controlat de carteluri.

°,Acuerdo por la urbanizacion de las villas”, disponibil la http://acuerdoporlaurbanizacion.org/wp-

content/uploads/2016/10/AcuerdoxlaUrbanizacion-1.pdf (numai in limba spaniola).

©Comunicarea Comisiei nationale pentru drepturile omului din Kenya pentru prezentul raport.

11 Comitetul pentru drepturile economice, sociale si culturale, Comentariul general nr. 4.
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Asigurarea accesului la apa si toalete si la alte necesitati, indiferent de capacitatea
rezidentilor de a plati, reprezinta o prioritate imediata pentru modernizare.

24. De asemenea, trebuie recunoscut faptul cd multi rezidenti se bazeazd pe
activitati economice informale desfasurate de acasa pentru a supravietui, fie ca sunt
frizeri, patroni de magazine sau cafenele, mecanici sau persoane care recicleaza.
Rezidentii informali trebuie sa aiba siguranta cd amplasamentul si proiectarea
locuintelor modernizate sprijind mijloacele lor de subzistenta.

25. In Delhi, India, Colonia Kathputli, formata din artisti stradali (muzicieni,
papusari, magicieni si altii), se baza pe spatiile din asezarea lor informala pentru a
da reprezentatii, dar au fost relocati in blocuri de apartamente. Au contestat fara
succes 1n instantd relocarea, cerdnd sa se asigure faptul ca proiectul va fi executat
astfel incat sa fie disponibil suficient spatiu pentru a mentine caracterul unic al
vocatiei lor si pentru a-si prezenta talentele astfel incat sd-si asigure subzistenta.'?

4. Recunoasterea dreptului de a raméne in situ

26. Dreptul de a ramane in caminul propriu si in comunitate este esential pentru
dreptul la locuinta.

27. Modernizarea in situ permite rezidentilor sd fisi pastreze legaturile cu
localitatea lor, protejeaza coeziunea sociald si poate contribui la evitarea intreruperii
mijloacelor de trai.®® In schimb, relocarea are numeroase consecinte negative
posibile si are adesea ca rezultat o calitate mai slabd a vietii. Aceasta are
repercusiuni deosebit de negative asupra persoanelor cu dizabilitati, varstnicilor si
copiilor si tinerilor. Astfel cum a demonstrat organizatia Youth for Unity and
Voluntary Action in India in colaborarea sa cu Leher 1in campania
#UprootedChildhoods, efectele stramutarii si relocarii copiilor includ perturbarea
scolarizarii si retelelor sociale si, adesea, pierderea spatiilor sigure de joacd.

28. Dreptul la modernizarea in situ trebuie recunoscut prin lege, iar comunitatilor
trebuie sa li se ofere reprezentare pentru a cere aplicarea acestui drept. Barrio
Rodrigo Bueno din Buenos Aires, vizitat de Raportorul special Tn 2016, a avut
succes in acest sens. Situatd in mijlocul unor dezvoltari rezidentiale comerciale si de
lux, comunitatea a contestat cu succes cererile de evacuare si a castigat dreptul la
modernizare in situ.'® Recent a fost adoptati o lege care prevede modernizarea
comunitdtii prin comunicarea continud cu rezidentii si cu colaborarea acestora.

5. Suscitarea unei impliciri semnificative si incetarea utilizirii procedurilor de
evacuare

1

)

Tnalta Curte din Delhi, Bhule Bisre Kalakar Co-Operative Industrial Production Society Ltd. si
altii impotriva Union of India si altii, W.P.(C) 1290/2014 si CM APL. 3834/2014, 30 martie
2014, punctul 5. Disponibil la adresa www.kathputlicolonydda.com/pdfs/Judgement cu data
20.03.2014.pdf.
13A se vedea principiile directoare privind securitatea abitatiei.

14 A se vedea http://leher.org/campaigns/uprootedchildhoods/.

15 A se vedea activitatea Centro de Estudios Legales y Sociales, disponibili la adresa
www.cels.org.ar/web/2015/04/
amicus-por-el-barrio-rodrigo-bueno/.
Argentina, legea privind urbanizarea Rodrigo Bueno, nr. 5798 (23 martie 2017), disponibila la
adresa http://www2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley5798.html. Cu toate acestea,
propunerile de desemnare a terenurilor comunitare ca fiind publice pentru a evita presiunile
inflationiste nu au fost incorporate in legislatie (a se vedea Asociacion Civil por la Igualdad y la
Justicia, document suplimentar privind politicile de gestionare a terenurilor pentru reamenajarea
asezarilor informale, disponibil la adresa www.acuerdoporlaurbanizacion.org/#complementario
(numai in limba spaniold)].

1

o
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29. Statele trebuie sa inceteze imediat sd mai incerce sid justifice evacuarea
rezidentilor din asezarile informale prin proceduri judiciare interne. Instantele
trebuie sd nu permitd autorizarea unor astfel de evacuari decdt in cele mai
exceptionale circumstante si numai atunci cand rezidentii au fost pe deplin implicati
in acest proces, atunci cadnd sunt furnizate locuinte alternative de o calitate
comparabild sau superioard si cidnd au fost onorate toate celelalte cerinte ale
dreptului international in materie de drepturile omului. Cererile de evacuare sunt
aproape intotdeauna un indiciu al unor procese deficiente si al lipsei unui dialog
constructiv cu comunitatile.

30. Abordarea adoptata de instantele sud-africane se indreaptd in directia corecta
si ar trebui aplicatd si de alte instante. In cauza Melani, asezarea informala din
Parcul Slovo a contestat decizia orasului Johannesburg de a nu solicita
modernizarea in situ si de a muta, in schimb, comunitatea intr-o locatie alternativa
aflatd la 11 km distantd.'” Instanta a hotdrat ci politica de modernizare a guvernului,
impusa de dreptul constitutional la locuintd, prevede ,,0 abordare de dezvoltare
holistica, cu o perturbare sau denaturare minimd a retelelor comunitare fragile
existente si structuri de sprijin si incurajeaza dialogul intre autoritdtile locale si
rezidentii care trdiesc in asezari informale”.!® Relocarea trebuie s fie ,,exceptia, nu
regula”, iar orice relocare trebuie sa fie intr-o locatie ,,cat mai apropiata posibil de
asezarea existentd”.!® PlecAnd de la aceastd bazd, primiria a primit ordinul de a
revoca decizia de relocare a comunitatii si de a solicita fonduri pentru modernizarea
in situ.?

Tn cazul in care relocarea este necesari sau de preferat, sii se asigure
respectarea dreptului la locuinta si a tuturor celorlalte standarde privind
drepturile omului

31. Uneori modernizarea necesita relocarea si reinstalarea din cauza conditiilor
riscante sau periculoase care nu pot fi atenuate, sau relocarea poate fi aleasa de
comunitati din alte motive. In aceste cazuri, tuturor grupurilor si populatiilor
afectate trebuie sa li se permitd sa participe la deciziile privind relocarea, inclusiv
locatia geografica, momentul relocarii si alocarea si proiectarea noilor locuinte.

32. 1n cazul in care guvernul propune relocarea, sarcina probei revine statului care
trebuie sa demonstreze motivul pentru care modernizarea in Situ nu este fezabila.
Autoritdtile trebuie sd publice si sa disemineze comunitatii motivarea lor si sd
permita verificarea acesteia de catre un organ capabil sd revinad asupra deciziei de
relocare, oferind o audiere completa rezidentilor.

33. 1In cazul in care majoritatea rezidentilor unei comunitati prefera sa fie relocati,
dar o parte dintre ei nu isi dau acordul, atunci cand este posibil, rezidentii respectivi
ar trebui si primeascd permisiunea de a riméne. in cazul in care este necesari
relocarea temporara pentru modernizarea in situ, aceasta trebuie sa fie limitata in
timp si sd respecte standardele de adecvare si toate standardele privind drepturile
omului.

34. 1n orice caz de relocare, temporard sau permanenti, sau de pe terenuri publice
sau private,? statele trebuie si respecte principiile si orientirile de bazd privind
evacuarile si strimutarile bazate pe dezvoltare (A/HRC/4/18, anexa 1). Acestea

17 Tnalta Curte a Africii de Sud, Mohau Melani si altii impotriva Orasului Johannesburg si alfii,
cauza nr. 02752/2014, 22 martie 2016.

18 |bid., pct. 34.

9 Ibid., pct. 35.

DIbid., ordin, pct. 1 si 2.

2L A se vedea, de exemplu, Curtea Constitutionald a Africii de Sud, Municipalitatea Metropolitand
a orasului Johannesburg impotriva si altii, cauza nr. CCT 37/11, 1 decembrie 2011, punctul 95.
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prevad, in special, ca locurile relocérii sa fie situate in vecinatatea locatiei initiale,
sd aiba acces la toate facilititile necesare (in special la apa, salubritate si
electricitate) si sa mentind accesul la mijloacele de subzistentd. Autoritatile trebuie
sa ofere compensatii reale si personale complete si adecvate pentru orice cheltuieli
de relocare.? Locurile in care se face relocarea trebuie si asigure rezidentilor
terenuri si locuinte de dimensiuni egale sau mai bune si mai de calitate decat cele pe
care le-au parasit (ibid.).

35. In Dakar, trebuie ca locuitorii unei aseziri informale si fie relocati pentru a
face loc unei noi céi rutiere. Rezidentii au identificat ca fiind nevoi centrale accesul
la infrastructura de baza, prevenirea inundatiilor si obtinerea unui temei sigur pentru
ocuparea locuintei. Toate aceste nevoi au fost indeplinite. Costul terenului din locul
de relocare a fost ajustat pe baza veniturilor populatiei, persoanele cele mai
vulnerabile obtinand titlul de proprietate fard cheltuieli. Proprietarii de afaceri au
fost despagubiti pentru pierderea veniturilor, proprietarii de locuinte au primit
despagubiri in numerar sau o locuinta gratuita, iar chiriasii au primit chirie gratuita
pentru o perioadd de sase luni.Z

Interzicerea oricirei evacuari fortate si recunoasterea unei game largi de
regimuri de ocupare a locuintei

36. Dreptul la o locuintd sigura reprezintd un drept universal in temeiul dreptului
international al drepturilor omului. Lipsa securitatii abitatiei nu poate justifica
niciodata evacuarea fortatd a celor care locuiesc in asezari informale. Prin urmare,
securitatea abitatiei in temeiul dreptului intern nu ar trebui si se limiteze la cei care
detin un titlu formal sau drepturi contractuale asupra terenurilor sau locuintelor lor.
Astfel cum a mentionat fostul Raportor Special in principiile directoare privind
securitatea abitatiei (A/HRC/25/54, punctul 5), securitatea abitatiei trebuie inteleasa
in linii mari ca fiind ,,un set de relatii cu privire la locuinte si terenuri, stabilit prin
intermediul unei legi statutare sau cutumiare sau al unor acorduri informale sau
hibride care sa permita unei persoane sa traiascad in locuinta sa in securitate, pace si
demnitate”. Pentru a proteja securitatea locuintei in toate circumstantele, statele
trebuie sa promoveze, sa protejeze si sd consolideze diferite forme de abitatie. Ar
trebui sa se acorde prioritate persoanelor cele mai vulnerabile si marginalizate in
ceea ce priveste modalitatile de ocupare a unei locuinte (ibid.).

37. Comunitatile trebuie sa fie sprijinite sa colecteze si sd documenteze acordurile
privind statutul de ocupare a locuintelor informale prin enumerare si inregistrarea
locuintelor ocupate, pentru a asigura securitatea acestora pe termen lung. Procesele
administrative menite s faciliteze regularizarea asezarilor informale trebuie sa fie
rezonabile, accesibile, furnizate la timp si sd nu fie excesiv de complexe.

38. Namibia a informat-o pe Raportoarea speciald ca legea privind flexibilitatea
regimului funciar din 2012 prevedea o mai buna planificare, servicii si acordarea
dreptului proprietate asupra terenurilor din asezdrile informale pentru a crea forme
alternative de titluri funciare care sa fie mai simplu si mai putin costisitor de
administrat decéat formele existente de titlu funciar; asigurarea securititii titlului de
proprietate pentru persoanele care locuiesc in asezari informale sau in locuinte
sociale; si asigurarea autonomiei economice a persoanelor in cauza prin intermediul
acestor drepturi.?*

2/ se vedea comunicarea Comisiei independente pentru drepturile omului din Afganistan pentru

prezentul raport.

2 Pierre Graftieaux, ,,Moving people to help people move”, Transportation Research Procedia,
vol. 27 (2017).

2 Comunicarea Namibiei pentru prezentul raport.
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Revizuirea legislatiei pentru a recunoaste asezarile informale si pentru a
adopta o planificare si o zonare integrative

39. Planificarea si zonarea nu ar trebui utilizate niciodatd pentru a justifica
demolarea nejustificata a asezarilor informale, pentru a refuza accesul la servicii sau
pentru a Tmpiedica relocarea Tn zone apropiate. In Lagos, Nigeria, legea privind
planificarea si dezvoltarea urband si regionald din 2010 a acordat retroactiv
autoritatilor puterea de a inchide si demola structuri care contravin legilor de
planificare urbanistica din Lagos, fapt care a dus la demolarea asezarii informale din
Makoko, care gizduia aproximativ 85 000 de persoane.?

40. Planificarea si zonarea sunt adesea in beneficiul comunitdtilor mai instarite,
investitorilor si intereselor de dezvoltare urbanisticd, in detrimentul celor care au
nevoie de o locuintd. Planificarea trebuie sa acorde prioritate alocérii de terenuri,
servicii si zone corespunzatoare pentru locuinte rezidentiale apropiate de servicii,
locul de munca si mijloace de transport si extinderii serviciilor si mijloacelor de
transport in zonele in care sunt situate asezari informale. in Medellin, Columbia,
planificarea urbanistica integrativd includea scari rulante si telecabine urbane si
masinile de cablu care legau asezdrile informale de nodurile centrale ale orasului,
ducand la o revitalizare si o modernizare de succes.?

41. Nu ar trebui aprobate propuneri de dezvoltare urband daca acestea nu includ
locuinte pentru cei care trdiesc deja in zona care urmeaza sa fie dezvoltata. Orice
dezvoltare trebuie sa ofere rezidentilor existenti locuinte care sa satisfaca intru totul
nevoile acestora, din punct de vedere al accesibilitatii, designului si al unui caracter
adecvat.

Asigurarea accesului la terenuri amenajate si materiale de constructie
economice

42. In cazul in care nu este posibil si se puni la dispozitia noilor sositi in orase
locuinte construite, ar trebui sa fie rezervate sau achizitionate terenuri pentru
gazduirea celor care au nevoie de o locuintd, cu instalatii de apd si canalizare si
adaposturi temporare disponibile 1n timp ce se construiesc case pe parcelele alocate.
Trebuie puse in aplicare stimulente fiscale care sd incurajeze proprietarii privati sa
puna la dispozitie terenuri vacante pentru construirea de locuinte.

43. Trebuie oferite materiale economice pentru construirea Tn regim propriu a
locuintelor. Innovation Housing, o organizatie neguvernamentald care activeaza in
Africa de Est, a sprijinit intreprinderile sociale sid fabrice materiale de constructii

economice precum ,,cirimizi din pimant”.?’

Combaterea si interzicerea discrimindrii si hartuirii rezidentilor asezarilor
informale si incetarea refuzului punitiv de a acorda acces la serviciile de bazi

44. Persoanele care trdiesc in asezdri informale se confruntd cu discriminari si
hartuiri generalizate din cauza statutului locuintelor lor. Printre acestea se numara
hartuirea rezidentilor, hartuirea copiilor din scoli, refuzul de a oferi acces la credite,
servicii de baza, programe sociale, transport public, sdnatate si educatie, precum si

% Akinola E Akintayo, ,,Planning law versus the right of the poor to adequate housing: a
progressive assessment of the Lagos state of Nigeria’s Urban and Regional Planning and
Development Law of 20107, African Human Rights Law Journal, vol. 14, nr. 2 (2014).

% Luisa Sotomayor, ,,Medellin: the new celebrity?” Spatial Planning in Latin America, 26 august
2013.

27 A se vedea pagina de Internet Innovations Housing
(http://innovationshousing.com/projects/africa.htm).
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arestarea si incarcerarea liderilor comunitatii. De asemenea, rezidentilor li se refuza
frecvent ajutoarele sociale si locurile de munca din cauza lipsei unei adrese oficiale.

45. In Canada, autorititile locale au utilizat tactici care au inclus impristierea
gainatului de la gaini si a fertilizantilor pe bazd de peste pe un loc de campare
pentru a pune in aplicare o dispozitie care interzicea dormitul peste noapte in
parcuri. Rezidentii s-au mobilizat si ulterior o instanta a hotarat ca dispozitia incélca
dreptul constitutional la viatd, libertate si securitate ale rezidentilor taberei.?®

46. Tentativa de a descuraja rezidentii sa ramana in asezari sau tabere informale
refuzdndu-le accesul la apa, servicii de salubritate si sandtate si alte nevoi
fundamentale, astfel cum a observat Raportoarea speciala in San Francisco si
Oakland, California, Statele Unite ale Americii, constituie® tratamente crude si
inumane si incalcd multiple drepturi ale omului, inclusiv dreptul la viata, locuinta,
sanatate, apa si salubritate. Astfel de politici punitive trebuie interzise in drept si sa
inceteze de indata.®® In urma ingrijorarilor exprimate de Comitetul pentru Drepturile
Omului, Guvernul federal al Statelor Unite ale Americii a introdus stimulente pentru
a finanta municipalitdtile in vederea elimindrii legilor care incriminau persoanele
fard addpost.3! Cu toate acestea, sunt necesare misuri mai energice.

47. Statele trebuie sa adopte masuri care sa garanteze ca discriminarea, hartuirea
sau incriminarea pe baza statutului de ocupant sau detinator al unei locuinte este
interzis in toate domeniile, iar institutiile pentru drepturile omului trebuie sa
combatd aceastd forma de discriminare.?

Recunoasterea diversititii circumstantelor care privesc locuintele si abordarea
nevoilor grupurilor marginalizate

48. Programele de modernizare trebuie sd se asigure cd sunt recunoscute si
abordate nevoile unice si experientele diferite ale femeilor, ale persoanelor cu
dizabilitati, ale migrantilor, ale persoanelor fard cetatenie, ale persoanelor in varsta,
ale copiilor si ale altor grupuri marginalizate.

49. Nevoile unice ale femeilor si fetelor, inclusiv vulnerabilitatea la violenta si
agresiune sexuald, discutate mai jos, trebuie sa fie intotdeauna o prioritate. De
asemenea, trebuie luate in considerare nevoile practice legate de menstruatie si
perceptia societald a vietii private si asteptarile legate de pudoare. O femeie din
asezarea Mukuru din Nairobi a explicat: ,,in timpul ciclului nu pot urina in gileata
asa ca trebuie sd astept pand dimineatd. Pentru cd uneori pot ramane cateva picaturi

de sange in gileatd si toatd lumea foloseste gileata, asa ci e jenant”.%

2

@

29

30

31

32
33

Curtea Suprema din Columbia Britanica, (Orasul) Abbotsford impotriva Shantz, 2015, BCSC
1909, 21 octombrie 2015.

Darwin Bond Graham, ,,United Nations expert describes Oakland and California’s homeless
crisis as «cruel»”, East Bay Express, 21 ianuarie 2018.

A se vedea observatiile finale ale Comitetului pentru Drepturile Omului privind al patrulea raport
periodic al Statelor Unite ale Americii (CCPR/C/USA/CO/4, punctul 19) si
https://wraphome.org/what/

homeless-bill-of-rights/california-right-to-rest-act/.

National Law Center on Homelessness and Poverty, ,,The cost of criminalizing homelessness just
went up by $1.9 billion”, comunicat de presd, 18 September 2015, disponibil la adresa
www.nlchp.org/press_

releases/2015.09.18_HUD_NOFA_criminalization.

Principii directoare privind securitatea abitatiei (A/HRC/25/54, punctul 5), punctele 10 si 50-59.
Trust, consultabil 1n arhiva autorilor; a se vedea, de asemenea, Inga T. Winkler si Virginia Roaf,
,, Taking the bloody linen out of the closet: menstrual hygiene as a priority for achieving gender
equality”, Cardozo Journal of Law and Gender, vol. 21, nr. 1 (2015).
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50. Pentru persoanele cu deficiente de mobilitate, toaletele sunt greu accesibile
atunci cand sunt oferite in comun si sunt rareori accesibile, lasand persoanele cu
dizabilitati sd se descurce in casele lor. %

51. Programele de modernizare trebuie sa fie adaptate cultural. Acest fapt necesitd
atentie fata de amenajarea teritoriului, culori, dimensiunea unitatilor, facilitati si
diferitele cutume religioase. Modernizarea asezarilor indigene trebuie sd permita
indigenilor sa fie ei insisi implicati activ in dezvoltarea locuintelor lor, pe baza
cunostintelor si practicilor lor.% Tn timpul vizitei Tn Mexico City, Raportoarea
speciald a fost socatd de contrastul dintre locuintele proiectate de guvern lipsite de
amprentd culturald si un proiect de modernizare urband conceput de rezidentii
indigeni care incorporasera arta indigend, o saund de purificare, un spatiu pentru
aduniri si intreprinderi sociale. %

Asigurarea unei finantari si alociri adecvate a resurselor, cu contributia si sub
supravegherea rezidentilor

52. Asigurarea unor alocari bugetare adecvate pentru a rdaspunde nevoilor de
locuinte in asezdrile informale este o obligatie centrald a statelor in materie de
drepturi ale omului. Pand in prezent, comunitatea internationald, instantele nationale
si organismele pentru drepturile omului nu au reusit sa traga la raspundere in mod
adecvat statele In ceea ce priveste obligatia prevazuta de legislatia internationala
privind drepturile omului de a aplica maximum de resurse disponibile pentru
modernizarea asezdrilor informale. Statele trebuie sd se asigure cd cheltuielile
publice sunt suficiente pentru a indeplini angajamentele asumate Tn cadrul Agendei
2030, adoptand, in acelasi timp, masuri de impozitare, pentru a descuraja investitorii
sd lase terenurile si proprietatile libere in scopuri speculative si pentru a aborda
disparitatile tot mai mari in ceea ce priveste bogatia si veniturile.

53. Guvernele subventioneaza frecvent proiecte de locuinte, de infrastructura si
comerciale Tn zonele formale, de care beneficiazd in primul rand populatiile din
clasa de sus si din clasa de mijloc, in timp ce refuzd sa acorde subventii pentru
locuitorii din asezdrile informale. Statele trebuie sa revizuiascd masurile bugetare
pentru a se asigura cd subventiile sunt directionate catre cei care au cel mai mult
nevoie de ajutor.

54. Planificarea bugetara si alocarea resurselor pentru modernizare trebuie sa faca
obiectul transparentei, responsabilitatii si supravegherii eficiente a rezidentilor
afectati.

55. In asezarea Saeng Mook Da din Thailanda, guvernul ii informeaza pe liderii
comunitdtii atunci cand sunt disponibile fonduri pentru constructie si lucrari de
modernizare. Membrii comunitatii se reunesc si iau decizii colective cu privire la
alocari, acordand o atentie speciald celor care nu au suficiente mijloace ca
beneficiari. O comisie a comunitdtii examineazd toate deciziile privitoare la
alocarea fondurilor.*

Asigurarea unei abordiri nediscriminatorii bazate pe drepturile omului in ceea
ce priveste creditarea si microfinantarea

3 A se vedea comunicarea Kenyei pentru prezentul raport.
%A se vedea Declaratia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile popoarelor indigene, articolele

23 si 24.

% A se vedea lucririle Coalitiei Internationale Habitat (www.hic-gs.org/).
37 Nausica Castanas si altii others, ,,Leave no one behind: community driven urban development in

Thailand”, document de lucru (Londra, Institutul International pentru Mediu si Dezvoltare,
decembrie 2016).
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56. Programele de modernizare se bazeaza prea des pe finantarea proprietatii
imobiliare prin subventii ipotecare, desi 60 pana la 80% din cei care au nevoie de
locuinte nu se pot califica pentru acestea. 3 In Africa Subsahariani, doar
aproximativ 3% din gospodairii au acces la ipoteci din sistemul financiar oficial.

57. Microfinantarea poate fi o optiune preferatd, deoarece poate fi adaptatd la
constructia treptatd de locuinte si la modernizarea acestora, nu este garantata printr-
o ipotecd asupra locuintei si nu necesitd un titlu de proprietate asupra terenului.

58. In Tadjikistan, un sistem de microfinantare pus in aplicare de Habitat for
Humanity in coordonare cu firmele de microfinantare interne a ajutat peste 112 000
de persoane sa isi imbunatiteasca conditiile de viatda prin imprumuturi prin
microfinantare.

59. Desi microfinantarea este destinatd persoanclor si gospodariilor mai sarace,
selectia se bazeaza de reguld pe riscul de credit perceput, nu pe necesitati.
Dobanzile tind sa fie mai mari decat in institutiile financiare centrale. Trebuie
asiguratd monitorizarea sectorului microfinantarii, cu participarea comunitétilor
afectate, pentru a asigura responsabilitatea si accesibilitatea celor care au cele mai
multe nevoi.

60. De asemenea, trebuie luate masuri pentru a impiedica bancile si alte institutii
financiare sd refuze in mod nerezonabil sid ofere credite rezidentilor asezarilor
informale. Evaluarea bonitatii creditelor pe baze alternative, astfel incat sa nu fie
excluse asezarile informale, reprezintd o obligatie in materie de drepturile omului si
o buna practica comerciala.

61. Cu toate acestea, acordarea de credite este prea des avansatd ca fiind singura
strategie de asigurare a accesului la locuinte. Astfel de initiative trebuie considerate
suplimentare fatd de investitiile directe ale guvernului in modernizare, nu in locul
acestora.*

Integrarea competentelor si a capitalului de munca al rezidentilor in
programele de modernizare

62. Programele de modernizare necesitd angajarea unui numar mare de persoane in
numeroase meserii calificate si manuale. Proiectele de modernizare trebuie s {i
angajeze pe rezidentii locali si sa plateascd o remuneratie echitabila. Contributia si
expertiza membrilor comunitétii trebuie sd se bazeze pe informatii privind achizitia
de terenuri si materiale, proiectarea cladirilor, constructii si alte domenii.

63. La Hanna Nasif, In Republica Unitd Tanzania, membrii comunitatii care
doreau sa participe au primit instruire in constructii si alte domenii. Competentele
obtinute prin program le-au sporit capacitatea de insertie profesionald si venitul.?

Abordarea efectelor inflationiste ale modernizarii si combaterea speculei

64. Modernizarea in situ a asezarilor poate atrage gospodariile cu venituri medii si
poate creste preturile locuintelor, fapt care conduce la stramutarea rezidentilor din
comunitdtile modernizate.

®Conferinta Organizatiei Natiunilor Unite privind locuintele si dezvoltarea urbana durabild (Habitat

III), documentul tematic nr. 20, ,,Housing” (31 mai 2015).
% Liam Clegg, ,,The World Bank and the globalisation of housing finance: mortgaging
development” (Londra, Bretton Woods Project, iulie 2018).

“A se vedea www.habitat.org/where-we-build/tajikistan.

4 Ananya Roy, Poverty Capital: Microfinance and the Making of Development (Routledge, 2010).

4 Anna Anael, Stephen Mukiibi si Nicholas Makoba, ,,The impacts of informal settlement
upgrading on housing affordability: the experience of Hanna Nassif in Dar es Salaam, Tanzania’
Africa Habitat Review, vol. 10, nr. 10 (noiembrie 2016).

1
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65. In urma unui program de modernizare din Dar es Salaam, Republica Uniti
Tanzania, proprietarii au majorat chiriile per camera in medie cu 160%.% Tn Kibera,
Kenya, studiile au relevat ca fostii rezidenti nu si-au putut permite sd cumpere sau
sd plateascd chiriile lunare pentru proprietitile nou modernizate. 4

66. Trebuie adoptate masuri precum subventii pentru pretul de inchiriere sau
pretul de achizitie, precum si plafoane privind pretul de inchiriere si vanzare, pentru
a se asigura ca locuintele din asezarile modernizate raman accesibile pentru
rezidenti si cd specula si obtinerea de profituri din modernizare sunt stopate. Alte
masuri pot include, de asemenea, desemnarea ca bun public a terenurilor pe care are
loc modernizarea, impunerea de restrictii in ceea ce priveste persoanele care pot
cumpdra sau inchiria locuinte modernizate si impunerea unor limite de timp n ceea
ce priveste momentul in care acestea pot fi vandute.

Modernizarea taberelor de refugiati si umanitare pentru a asigura dreptul la
locuinta

67. Gazduirea oferite prin intermediul ajutoarelor umanitare este adesea
consideratd temporara desi, in fapt, taberele devin locuinte pe termen lung,
asemdnatoare asezarilor informale. Rezidentii trdiesc in structuri temporare
inadecvate pentru ocuparea pe termen lung si li se refuzad adesea accesul la servicii
esentiale precum electricitatea si canalizarea. Tabara pentru refugiati de la Zaatari,
care gazduieste aproximativ 80 000 de persoane, a fost descrisa ca fiind al patrulea
oras ca marime din lordania, insd rezidentii, care nu vor mai putea reveni probabil
la locuintele lor de origine, continua sa trdiasca in corturi si caravane fard a avea
acces la serviciile de baza.*

68. Ajutorul umanitar oferit pe termen lung trebuie s respecte intru totul dreptul
la o locuintd adecvatd si, atunci cand taberele pentru refugiati devin asezéri
informale de facto, trebuie modernizate pentru a se alinia la normele aplicabile
ocuparii pe termen lung.

Combaterea si prevenirea coruptiei

69. Din cauza lipsei structurilor de guvernare, statului de drept si mecanismelor de
supraveghere, coruptia in randul dezvoltatorilor, industriei constructiilor si
functionarilor publici constituie o provocare comuna pentru schemele de
modernizare. Starea juridicd precard a multor rezidenti, combinatd cu
vulnerabilitatea generald, inseamnd cd adesea coruptia devine de necombatut.
Coruptia creste costurile, descurajeazd asistenta internationald si afecteaza
integritatea proceselor de participare.
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Rasmus Precht, ,,Informal settlement upgrading and low-income rental housing: impact and
untapped potentials of a community-based upgrading project in Dar es Salaam, Tanzania” (2005).
Disponibil la adresa
http://siteresources.worldbank.org/INTURBANDEVELOPMENT/Resources/ 336387 -
1269364699096/6892630-1269364758309/precht.pdf.

Bernardine Mutanu si Faith Nyamai, ,,Upgraded slum houses «too expensive»”, Daily Nation,
Nairobi, 28 august 2013.

A se vedea, de exemplu, ,,15 minutes to leave: denial of the right to adequate housing in post-
quake Haiti” (Londra, Amnesty International, 2015)

Biroul Tnaltului Comisariat al Organizatiei Natiunilor Unite pentru Refugiati, Fisa tematici
pentru luna februarie privind tabara pentru refugiati de la Zaatari. Disponibila la adresa
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/ 2018.02.04FACTSHEET-
ZaatariRefugeeCampFEB2018.pdf.
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70. In cursul programului de modernizare (KENSUP) a cartierului mairginas
Soweto Est, din Nairobi, Kenya, 31% din rezidenti considerau ca existenta coruptiei
va Insemna ci nu vor beneficia de pe urma acestui proiect.*

71. Trebuie adoptate masuri de prevenire a coruptiei in toate etapele modernizarii,
de la achizitia de terenuri la licitatiile pentru contracte, pana la alocarea unitatilor de
locuit modernizate. Trebuie sa se instituie o supraveghere independenta riguroasa a
tuturor aspectelor procesului de modernizare, inclusiv a tuturor parteneriatelor
public-privat, si, daca este cazul, comunitatilor ar trebui sa li se acorde autoritate de
supraveghere si decizionala cu privire la alocarea resurselor si masurile anticoruptie.

Dreptul de a participa si dreptul la incluziune

Recunoasterea si punerea in aplicare a participarii rezidentilor ca un drept in
toate etapele procesului de modernizare

72. Fundamental pentru toate strategiile de relocare este dreptul rezidentilor de a
participa. Aceasta este atdt o cerinta legald, cat si o necesitate operationald. Lipsa
implicérii locuitorii 1n planificarea si punerea in aplicare a relocarii inseamna ca
intelegerea problemelor de catre cetateni si contributia lor vitala la solutionarea
acestora vor fi pierdute. Participarea deplind a rezidentilor la modernizarea
programelor consolideaza capacitatea locald de guvernantd, promoveaza resursele,
eficienta, adaptarea la conditiile locale si proprietatea locald si asigura obtinerea
unor rezultate durabile.*®

73. Dreptul de a participa trebuie protejat prin legislatie prin intermediul
dispozitiilor constitutionale sau legislative, ca de exemplu prin Constitutia Kenyei.
Dreptul de a participa trebuie asigurat din faza incipienta a conceperii si planificarii
pand la implementare, monitorizare si evaluare.

74. Dreptul de a participa trebuie sa fie pus Tn aplicare Tntr-un mod clar si precis si
trebuie sa asigure colaborarea cu rezidentii efectivi, nu doar cu proprietarii de drept
sau proprietarii informali. Dupa caz, trebuie negociat un acord oficial si obligatoriu
intre comunitate si rezidenti, care sd stabileascd momentul si modul in care va fi
implicatd comunitatea in fiecare etapa a procesului.

75. Comunitatea Makhaza din Africa de Sud s-a putut baza pe acordul oficial
incheiat cu oragul Cape Town pentru a infirma cu succes decizia orasului de a refuza
sd puni la dispozitie cabine separate in toaletele comune nou instalate. 5

Instituirea de procese comunitare pentru luarea unor decizii democratice

76. Participarea la modernizare necesita procese democratice prin care
comunitatea sa poatda lua decizii colective. Aceste procese trebuie sd faciliteze
intalnirile comunitatii, numirea de purtatori de cuvant si un schimb eficient de
informatii.
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Rosa Flores Fernandez si Bernard Calas, ,,The Kibera Soweto East Project in Nairobi, Kenya”,
Institut francais de recherche en Afrique, Nairobi (2011).

Africa de Sud, Grupul de actiune pentru dezvoltare, Departamentul pentru asezari umane si
Agentia pentru dezvoltare a locuintelor, ,,Participatory action planning for informal settlement
upgrading” (2015); si Programul national de sprijin pentru modernizare, ,,NUSP resource kit,
part 3: building partnerships”.

Constitutia Kenyei, art. 10 alin. (2) lit. (a).

Organizatia Natiunilor Unite, principii directoare privind sardcia extrema si drepturile omului,
principiile fundamentale, punctul 38.

Africa de Sud, Curtea Suprema din Cape de Vest, Beja si altii impotriva Premierului din Cape de
Vest si altii, cauza nr. 21332/10, 29 aprilie 2011.
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77. ,Mecanismul popular” implementat in Kabul asigurd conducerea si controlul
comunitdtii in ceea ce priveste procesul de modernizare printr-o structura
organizationald care implicd niveluri diferite de guvernantd. La nivel comunitar,
rezidentii locali aleg consiliile comunitare de dezvoltare care sunt responsabile
pentru selectia, proiectarea, punerea in aplicare si mentenanta proiectelor. La nivel
municipal, orasul instruieste personalul pentru a lucra impreuna cu rezidentii in
vederea punerii in aplicare si finalizirii modernizarii. 2

78. Participarea la modernizare trebuie sa includd implicarea structurilor si
organizatiilor comunitare existente, atunci cand acestea sunt considerate legitime si
reprezentative de citre comunitate.

Asigurarea accesului la informatie si furnizarea de resurse pentru sustinatorii
comunitatii

79. Pentru a-si exercita dreptul de a participa, rezidentilor trebuie sa li se furnizeze
informatii accesibile cu privire la procesul de modernizare, inclusiv legi relevante si
informatii cu privire la drepturile lor. Sustinatorii, alesi de comunitate, trebuie sa
beneficieze de resursele necesare pentru a putea oferi consultantd comunitatilor cu
privire la ceea ce este in joc si pentru a contribui la asigurarea unei supravegheri
eficiente din partea comunitatii.%* Profesionistii trebuie si beneficieze de formare n
ceea ce priveste implicarea si responsabilitatea comunitatii. Trebuie prevazute
resurse si plati pentru cheltuieli pentru a-i sprijini pe rezidenti sd participe.® De
asemenea, rezidentii alesi de comunitate, care au roluri de conducere specifice,
trebuie sa fie remunerati.

Cunoasterea profilului unic al fiecarei comunititi, facand legatura intre
modernizare si luptele istorice pentru drepturi

80. Rezidentii asezarilor informale trebuie sd fie sprijiniti in cunoasterea istoriei
asezarii lor. Proiectantii si partenerii de dezvoltare trebuie sd ia in considerare
asezarile informale nu doar din punct de vedere geografic, ci si ca fiind comunitati
bine definite din punct de vedere istoric, avand in vedere modul si motivul pentru
care a fost ales locul, revendicarile pe care le-au avut rezidentii si alte parti si modul
in care dreptul la locuintd este inteles de cei care triiesc acolo.%

81. Trebuie colectate informatii demografice pentru a crea o imagine completd a
comunitatii si a nevoilor rezidentilor, inclusiv harti detaliate ale asezarii, numarul de
gospodarii si persoane, statutul de ocupare a locuintei (inclusiv chiriasii informali),
mijloacele de existentd, cheltuielile cu locuinta, statutul furnizéarii de servicii si
structurile de guvernanta locale.®

82. Membrii Shack Dellers Federation din Namibia au mers din usé in usa pentru a
face un profil al locatiilor si un istoric al asezarilor si al accesului acestora la
servicii, structuri demografice si de organizare.*®® Orasele Unite, administratiile

52 Haroon Nazire si altii, ,,Effects of informal settlement upgrading in Kabul City, Afghanistan: a
case study of Afshar area”, Current Urban Studies, vol. 4, nr. 4 (28 decembrie 2016).

8 Promovarea autonomiei juridice in asezirile informale: recomandari si lectii invitate, Centrul de
Cercetari pentru Dezvoltarea Internationald, Atelierul Partenerilor Africa-America Latind, Quito,
Ecuador, 26 si 27 martie 2018.

% Ruth McLeod, ,,Building effective relationships with the urban poor and government”, Comic
Relief Literature Review, People Living in Urban Slums International Grants Programme
(iunie 2011).

% ,Acuerdo por la urbanizacién de las villas” (a se vedea nota de subsol 9).

% Promovarea autonomiei juridice in asezirile informale:

57 National Upgrading Support Programme, ,,NUSP resource kit, part 1: understanding your
informal settlement”.

% A se vedea https://sdfn.weebly.com/background.html.
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publice locale, Slum Dellers International si Alianta Oraselor au lansat o campanie
globala denumita ,,Know Your City”, prin care rezidentii oraselor colecteazd ei
insisi informatii complete despre asezarile informale. Pana in prezent, a fost realizat
profilul a 7 714 de asezari din 224 de orase.*

Asigurarea includerii depline a femeilor Tn toate aspectele programelor de
modernizare

83. Desi femeile isi asumad adesea roluri de conducere in cadrul comunitatilor
informale in ceea ce priveste locuintele si nevoile sociale, acestea sunt adesea
excluse din dialogul oficial cu guvernele si dezvoltatorii. Cu toate acestea,
capacitatea lor de a impartasi experiente si perspective specifice face ca participarea
lor sa fie vitald pentru o modernizare de succes. Femeile si fetele trebuie sprijinite
Tn asumarea unor roluri-cheie de conducere si participarea egala.

84. In Proiectul de modernizare a cartierelor marginase din Caracas, femeile au
beneficiat de cursuri de formare pe teme precum drepturile, conducerea si violenta
domesticd si au jucat un rol activ in consultari, lucrdrile de constructie si
supravegherea proiectelor, inclusiv in roluri remunerate ca personal de proiect. %

Monitorizarea si accesul la justitie

infiinl,:area unui organ participativ independent care sa monitorizeze progresul
si sa solutioneze reclamatiile

85. Monitorizarea adecvata a progresului si asigurarea raspunderii in ceea ce
priveste obiectivele si termenele reprezintd o componentd esentiald a unei
modernizari care respecta drepturile. Orice persoand fizica sau juridica delegata, fie
cd este vorba de un mediator cu competente in domeniul modernizarii sau de un
grup de monitorizare comunitard, ar trebui sa fie imputernicitd sa faca o evaluare
independenta, echitabild si impartiald a progreselor inregistrate.

86. Trebui stabilite proceduri privind reclamatiile prin care problemele
rezidentilor sa fie solutionate direct, sd se asigure respectarea drepturilor lor si sa se
pund in aplicare proceduri de solutionare a diferendelor care sd fie bazate pe
drepturi.

87. Organele de monitorizare trebuie sd aibd acces la informatiile si datele
relevante, defalcate pe baza grupurilor demografice. Acestea trebuie sa dispuna de
resursele si capacititile necesare pentru a efectua sondaje la nivelul comunitétii,
pentru a monitoriza activitdtile, pentru a se intdlni cu rezidentii, personalul si
managerii si pentru a convoca audieri publice. Rapoartele, recomandarile sau
deciziile trebuie sa fie facute publice, in formate accesibile. Toate nivelurile de
guvernantd trebuie sd fie obligate sd raspundd prompt recomandarilor sau
ingrijorarilor formulate de organele de monitorizare.

Garantarea accesului la justitie pentru solicitarile privind drepturile omului
prin intermediul hotérarilor pronuntate la nivel local

88. Pentru a se asigura cd planurile de modernizare sunt puse in aplicare intr-un
mod care respectd drepturile, rezidentii trebuie sa fie constienti de drepturile lor si
sd aiba cdi prin care si le poatd invoca si s obtina respectarea solicitarilor lor. In
numeroase asezari, modalitatile alternative de infaptuire a justitiei, inclusiv

% A se vedea http://knowyourcity.info/explore-our-data/.
 Programul Organizatiei Natiunilor Unite pentru Aseziri Umane, State of Women in Cities 2012—
2013: Gender and the Prosperity of Cities.
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practicile traditionale si indigene si mecanismele bazate pe comunitate, sunt mai
accesibile decat instantele formale - deseori functionand direct in cadrul
comunitatilor pe care le deservesc, iar hotararile sunt pronuntate de persoane locale
care se bucurd de increderea rezidentilor. Anumite chestiuni, cum ar fi alocarea de
parcele de teren sau de locuinte pentru persoanele cu dizabilitati pot fi solutionate
mai eficient prin intermediul procedurilor locale.

89. Este esential sd existe proceduri judiciare informale pentru a evalua
proiectarea, punerea in aplicare si rezultatele proiectelor si pentru a garanta ca toti
actorii — publici si privati — sunt trasi la raspundere in raport cu norme de luare a
deciziilor conforme cu drepturile.

90. Pronuntarea de hotdrari la nivel comunitar in ceea ce priveste aspecte legate de
terenuri si locuinte a fost utilizatd in mod eficient in asezarile informale din Ghana
si din alte tari.® Tn Thailanda, cilugirii respectati au jucat un rol important in
solutionarea diferendelor. Initiativele de justitie si autonomizare din Nigeria ofera
instruire si resurse asistentilor judiciari din comunitate pentru a lucra direct in
propriile lor asezari informale, pentru a-i informa pe ceilalti rezidenti despre
drepturile lor legale, pentru a-i asista in pregatirea solicitarilor lor legale si pentru a
asigura medierea si negocierea in vederea solutiondrii diferendelor. 2

Luarea masurilor necesare pentru a se garanta ca sistemul judiciar protejeaza
drepturile asezarilor informale

91. In toate tirile sunt necesare initiative majore de sporire a capacitatii si
angajamentului instantelor, institutiilor pentru drepturile omului, ombudsmanilor si
altor organisme pentru a proteja si pune in aplicare dreptul la locuinta al rezidentilor
asezarilor informale. Judecdtorii, membrii tribunalelor si factorii de decizie
administrativd ar trebui sa fie instruiti cu privire la dreptul la locuintd in
conformitate cu legislatia internationald si comparata privind drepturile omului, asa
cum se aplicd la modernizarea asezarilor informale.

92. Instantele trebuie sa aplice cu rigurozitate interdictia evacudrii fortate si sa
sprijine cerinta unui angajament semnificativ fatd de rezidenti. Acestea trebuie si
traga la raspundere guvernele cu privire la toate componentele obligatiei de a realiza
progresiv dreptul la locuintd in asezarile informale. Instantele trebuie sd incurajeze
si sd solutioneze reclamatiile sistemice legate, printre altele, de: alocari bugetare
inadecvate; nerespectarea termenelor sau neindeplinirea obiectivelor convenite;
angajamentul inadecvat sau colaborarea inadecvatd cu comunitatile; si neluarea in
considerare a nevoilor grupurilor marginalizate din interiorul asezarilor. Instantele
trebuie sd fie autorizate sd ramana sesizate cu aceste aspecte si sd solicite rapoarte
regulate asupra progresului si rezultatelor pana la obtinerea efectului dorit. Ca o
alternativd, instantele pot avea in vedere delegarea supravegherii catre un organ
independent, cum ar fi un ombudsman sau o institutie pentru drepturile omului, in
ceea ce priveste punerea in aplicare a masurilor corective.

93. Statele trebuie sa depund eforturi concertate pentru a elimina barierele din
calea accesului la justitie cu care se confruntd locuitorii asezarilor informale.
Masurile trebuie sa includa: (a) sa permitd instantelor sa organizeze sedinte publice
in locatii aflate in proximitatea rezidentilor, pentru a ajunge la comunitatile
izolate;%® (b) si formeze judecitorii, grefierii si avocatii pentru a lucra mai eficient

6 Anthony Arko-Adjei, Adapting land administration to the institutional framework of customary
tenure: the case of peri-urban Ghana (Amsterdam, Delft University Press, 2011).

62 Moyosore Arewa, Janelle Deniset si Nicole Gladstone, ,,Final Capstone report: global experience
promoting access to justice, voice and livelihoods in informal urban settlements” (Centrul de
Cercetari pentru Dezvoltarea Internationala, 2017).

8 Jane Weru, Waikwa Wanyoike si Adrian di Giovanni, ,,Confronting complexity: using action-
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cu rezidentii din asezarile informale; (c) sa aloce fonduri speciale facultatilor de
drept pentru a oferi cursuri de sustinere si promovare juridicad (legal advocacy) Tn
asezarile informale; (d) s@ sprijine organizatiile de sustinere si promovare juridica
(legal advocacy) pentru a lucra cu rezidentii; (e) sa asigure disponibilitatea
asistentei judiciare; (f) sa stabileascd proceduri pentru solutionarea aspectelor
sistemice in materie de amicus curiae si interes public; (g) sd se asigure ca
institutiile nationale pentru drepturile omului dispun de mandat si resurse ca sa
lucreze cu rezidentii asezarilor informale pentru a revendica si a aplica dreptul la
locuinta; (h) sd prevada o interventie timpurie, ordine provizorii si masuri de
urgenta pentru a face fatd circumstantelor urgente, in special atunci cand pot avea
loc evacuari fortate.

94. In Filipine, Grupul Juridic Alternativ reprezinti o mare retea de organizatii
care lucreazd la nivel comunitar pentru a identifica barierele cu care se confrunta
rezidentii asezdrilor informale 1n sistemul judiciar. Grupul pledeaza pentru
modificarea sistemica a sistemului judiciar prin colaborarea cu facultitile de drept,
Curtea Supremd, Departamentul de Justitie, Comisia pentru drepturile omului,
politia si comunitatea legala si judiciard.®

Asezarile informale si mediul

Evaluarea si raspunsul la riscurile ecologice ridicate de asezarile informale

95. Populatiile sunt adesea impinse sa traiasca in asezari informale din cauza unor
factori de mediu, precum dezastrele naturale, schimbadrile climatice si degradarea
mediului, insd asezdrile in care migreazd le expun, de asemenea, unor riscuri
ecologice sporite. Existd o probabilitate mai mare ca terenurile care sunt vulnerabile
la inundatii, valuri de furtuni, torente noroioase, cutremure sau alte dezastre naturale
sau au fost contaminate cu deseuri industriale sa fie neocupate, iar utilizarea
acestora este mai putin probabil si fie contestatd in numele intereselor de
dezvoltare. ® In lipsa unor resurse economice, materiale si tehnice adecvate,
rezidentii din asezdrile informale nu pot construi locuinte care sd reziste la
conditiile meteorologice nefavorabile si la dezastre.% Atunci cand au loc dezastre
naturale, numarul de morti este mult mai mare in asezérile informale decat in zonele
formale, iar consecintele degradadrii mediului si ale poluantilor din asezarile
informale asupra sanatatii sunt grave.5’

96. Este esential sa se evalueze ntregul domeniu de aplicare al tuturor riscurilor
ecologice cu care se confrunta asezarile informale, pe baza cunostintelor locuitorilor
sau expertilor angajati in numele lor, deoarece acestia sunt mai familiarizati cu
mediul in care trdiesc si au adoptat adesea practici de gestiune a riscurilor.%

97. In cazul 1n care existd asezdri in zonele expuse riscului de dezastre naturale,
statele trebuie sa desemneze aceste zone ca fiind zone care necesitd masuri imediate

research to build voice, accountability, and justice in Nairobi’s Makuru informal settlements” in
J. Wouters si altii (ed.), Improving Delivery in Development: The Role of Voice, Social Contract,
and Accountability (World Bank Legal Review, vol. 6, 2015).

64 A se vedea http://www.alternativelawgroups.ph/index.php/about-us/partnerships-and-linkages.
6 Matthew Abunyewah, Thayaparan Gajendran si Kim Maund, ,,Profiling informal settlements for

disaster risks”, A 7-a Conferinta Internationala privind Construirea Rezilientei, 2017.

®Comunicarea Institutului pentru drepturi socio-economice din Africa de Sud pentru prezentul raport.

" A se vedea Biroul Organizatiei Natiunilor Unite pentru reducerea riscurilor de dezastre, Global

Assessment Report on Disaster Risk Reduction, cap. 4 (Organizatia Natiunilor Unite, Geneva,
2009).

% David Satterthwaite si altii,  Responding to climate change in cities and in their informal

settlements and economies”, Institutul International pentru Mediu si Dezvoltare, martie 2018.
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si eficiente de gestionare a riscului de dezastre, ajustdndu-si abordarile pentru a
rdspunde nevoilor specifice ale comunititii.%® Cu toate acestea, statele nu trebuie si
utilizeze gestionarea riscurilor drept scuza pentru strimutiri inutile. in cazul in care
relocarea si reinstalarea intr-un loc din apropiere sunt necesare pentru protectia si
siguranta rezidentilor, acest lucru trebuie realizat prin colaborare si acord, astfel
cum se descrie mai sus.

98. Asezarea Bang Bua in Thailanda era predispusa la inundatii de la un canal.
Functionarii si-au coordonat actiunea cu rezidentii pentru a impiedica construirea in
zonele cel mai grav afectate, pentru a imbunatati siguranta structurala a cladirilor si
pentru a oferi acces sporit comunitatii in perioadele de crestere a nivelului apelor. in
2011, mijloacele de aparare s-au dovedit capabile sa reziste inundatiilor generalizate
provocate de taifunul Nock-ten si Bang Bua a fost asezarea cel mai putin afectata
din Bangkok.™

Cooperarea internationala si asistenta pentru dezvoltare
Asigurarea faptului ca toate proiectele de modernizare sustinute de institutiile
financiare internationale si agentiile de cooperare pentru dezvoltare aderi la
normele Tn materia drepturilor omului

99. Institutiile financiare internationale si béncile de dezvoltare, precum Banca
Mondiala si Banca Asiaticd de Investitii in Infrastructurd, joacd un rol financiar si
politic semnificativ in schemele de imbunatitire a locuintelor pentru rezidentii din
asezarile informale. Acesti actori au trecut treptat de la o abordare ce viza curatarea
cartierelor marginase la una care sprijind in general solutiile in situ si participarea
comunitatilor afectate la conceperea si punerea in aplicare a proiectelor de renovare
urbana. Nu fac insé trimitere in mod suficient la dreptul la locuintd adecvatd si la
aplicarea sa la proiectele de modernizare.

100. In ultimii ani, institutiile financiare internationale au renuntat, de asemenea, la
asistenta directa pentru cele mai sarace gospoddrii si au sprijinit in schimb
finantarea ipotecara pentru achizitionarea de locuinte. S-a dovedit cd aceastd
abordare 1i priveaza de beneficii pe locuitorii asezarilor informale care au cea mai
mare nevoie de asistentd.”

101. Raportoarea speciald continua sa primeasca relatari despre faptul ca rezidentii
nu sunt implicati in mod semnificativ in modernizare si ca garantiile oferite de
institutiile financiare internationale si de bancile de dezvoltare sunt ignorate, in
favoarea unor procese interne insuficiente. Mecanismele de depunere a plangerilor
rareori impun sau asigurd respectarea dreptului la locuinta, variaza in ceea ce
priveste accesibilitatea si independenta si au produs, in general, rezultate
descurajatoare in ceea ce priveste asigurarea unor cdi de atac efective pentru
plangeri.”

102. Numeroase agentii de cooperare pentru dezvoltare nu au reusit sia adopte
garantii si abordari conforme cu drepturile omului si putine dintre ele fac referire in
mod explicit la dreptul la locuintd Rezultatul a fost ca sistemele de relocare si de
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Abunyewaha si altii, ,,Profiling informal settlements for disaster risks”.

Centrul asiatic de pregdtire pentru dezastre, lIntegrating Disaster Risk Management into Urban
Management (Bangkok, Disaster Risk Management Practitioners Handbook Series, 2013).
Clegg, ,,The World Bank and the globalisation of housing finance”.

C. Daniel si altii (ed.) Glass Half Full? The State of Accountability in Development Finance
(Amsterdam, Centre for Research on Multinational Corporations, ianuarie 2016). Disponibil la
adresa www.glass-half-full.org.
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acordare de despagubiri sunt adesea insuficiente sau nu sunt respectate de
partenerii de implementare.™

103. Agentiile de dezvoltare ar trebui sa finanteze si sd implementeze proiecte de
imbunatatire a asezdrilor informale numai dacd acestea sunt realizate In stricta
conformitate cu legislatia si principiile internationale privind drepturile omului, asa
cum sunt clarificate in aceste recomandari. Finantarea acordata guvernelor trebuie
sd fie conditionatd de respectarea acestor norme in materia drepturilor omului si ar
trebui sa existe proceduri care sd asigure raspunsuri imediate din partea guvernelor
atunci cand drepturile omului sunt amenintate.

104. Institutiile financiare internationale si agentiile de dezvoltare trebuie sa
reevalueze programele pentru a se asigura ca o atentie speciald acordatd finantarii
ipotecare nu ii priveazd de beneficii pe cei care au cea mai mare nevoie. Toti
rezidentii trebuie sd aibda acces la un mecanism solid si prompt de depunere a
plangerilor pentru orice proiect de modernizare, pentru a putea revizui orice decizie
luata care ar putea fi contrara drepturilor omului.

Violenta si infractionalitatea
Recunoasterea rezidentilor din asezarile informale implicati in revendicarea
dreptului la locuinte in calitate de aparitori ai drepturilor omului

105. Din nefericire, se intampld in mod obisnuit ca politia, fortele de securitate si
alte categorii de personal angajat sa utilizeze forta si violenta, inclusiv arme, atunci
cand rezidentii din asezarile informale se opun evacudrii fortate sau isi revendicd in
alt mod dreptul la locuintd prin proteste.™

106. Cei care se opun evacuarii fortate si isi revendica dreptul la locuintd trebuie
tratati ca apdaratori ai drepturilor omului de cétre autoritdtile guvernamentale si
fortele de securitate, iar comunitatea internationala trebuie sa raspunda in consecinta
atunci cand drepturile lor sunt incilcate. in cazul in care politia sau personalul de
securitate sunt obligati sd utilizeze forta din alte motive, trebuie respectate
principiile necesitatii si proportionalitatii si trebuie sa isi desfasoare operatiunile in
conformitate cu normele Tn materia drepturilor omului, respectind si protejand
drepturile rezidentilor din asezarile informale si proprietitile acestora.” In cazul in
care se recurge la fortd excesivd Tmpotriva rezidentilor din asezarile informale,
situatia trebuie sd fie inaintatd unei comisii independente si impartiale pentru
investigare si remediere.”®

Investigarea si prevenirea violentei impotriva femeilor si fetelor

107. Femeile si fetele care traiesc in asezdri informale sunt expuse unui risc mult
mai mare de a se confrunta cu violente de gen decat restul populatiei feminine.”’

A se vedea Banca Mondiald/Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, Integrating

Human Rights into Development: Donor Approaches, Experiences, and Challenges, ed. a 2-a
(Washington, D.C., 2013).

" Nation Nyoka si Dennis Webster, ,,Metro police fire rubber bullets at residents in Ekurhuleni’s
Good Hope settlement”, Daily Maverick, 18 mai 2018; Amnesty International, ,,«Just move
them»: forced evictions in Port Harcourt, Nigeria”, 28 octombrie 2010; Dom Phillips si Julio
Carvalho, ,,Police operation in Rio favela leaves at least eight people dead”, The Guardian,
25 martie 2018.

® Orientdri privind evacudrile legate de dezvoltare, punctele 47-51.

6 A se vedea Stuart Casey-Maslen, Use of Force in Law Enforcement and the Right to Life: the
Role of the Human Rights Committee, Academy In-brief No. 6 (Academia de Drept Umanitar
International si Drepturile Omului, Geneva, noiembrie 2016).

" Elizabeth Swart, ,,Gender-based violence in a Kenyan slum: creating local, woman-centered
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Toaletele, apa si alte servicii sunt adesea localizate la o anumita distantd de locuinte,
iar locuintele nesigure si lipsa electricitdtii si, in consecintd, drumurile intunecate
pun femeile si fetele in pericol sporit de violente si agresiuni sexuale.’® Siricia
extremad, sardcia, supraaglomerarea si somajul pe termen lung contribuie la violenta
impotriva femeilor. In asezarile informale, femeile au rareori acces la adiposturi de
urgenta pentru protectie impotriva violentei domestice.

108. Femeile trebuie implicate in identificarea si punerea imediatd in aplicare a
masurilor prioritare de combatere a violentei si in garantarea faptului cd toate
modernizarile agezarilor abordeaza riscurile lor in materie de siguranta si securitate.

109. De asemenea, trebuie puse in aplicare proceduri care sa ofere sprijin femeilor
care raporteaza violente si agresiuni sexuale, pentru a le asigura siguranta, inclusiv
asigurarea de addposturi de urgenta.

Asigurarea unei protectii adecvate a locuitorilor asezirilor informale impotriva
infractiunilor motivate de ura

110. Persoanele care trdiesc in asezari informale sunt adesea supuse unor acte
teribile de violenta pe baza apartenentei lor la un anumit grup rasial, social, cultural
sau religios. Atacurile motivate pe urd au dus la distrugerea de case si proprietati,
vitamari fizice si decese.’”® Politia si fortele de securitate nu 1i protejeazd in mod
adecvat pe rezidenti si ar putea servi la perpetuarea urii, din cauza propriilor lor
stereotipuri discriminatorii.®

111. Politia si fortele de securitate trebuie sa beneficieze de formare si educatie in
domeniul drepturilor omului pentru a combate stereotipurile discriminatorii, iar
autoritatile trebuie sa colaboreze cu rezidentii pentru a pune in aplicare raspunsuri
eficiente la infractiunile motivate de ura.

Afacerile si drepturile omului

Redirectionarea investitiilor private catre locuinte si proprietiti imobiliare
pentru a sprijini modernizarea si crearea de locuinte la preturi accesibile

112. Este evident cad obiectivele de dezvoltare durabild nu pot fi atinse in mod
exclusiv de guverne si cd investitiile private vor juca un rol semnificativ. S-a estimat
cd, pentru a construi toate locuintele necesare in urmatorul deceniu, cheltuielile
pentru terenuri si constructii vor fi de pana la 16 trilioane de USD, din care doar 3
trilioane de USD vor proveni din fonduri publice.®

113. In raportul siu anterior privind financiarizarea locuintelor, Raportoarea
speciald a mentionat cd actualele regimuri financiare si modele de investitii in
locuinte au creat piete necontrolate, care nu reusesc sa satisfaca nevoia de locuinte,
impingéand din ce in ce mai mult gospodariile urbane cu venituri mai mici spre lipsa

interventions”, vol. 38, nr. 4, Journal of Social Service Research (aprilie 2012).

8 Comunicarea Institutului pentru drepturi socio-economice din Africa de Sud pentru prezentul
raport.

7 Biroul Tnaltului Comisar al Organizatiei Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului, “Ukraine:
Act now to stop systematic persecution of Roma minority in «alarming» attacks, say UN
experts”, 28 iulie 2018; “Ukraine’s Roma under attack in wave of hate crimes, The Express
Tribune, 1 iulie 2018; comunicare din partea Associazione 21 Luglio Onlus pentru prezentul
raport.

8 Raportul ,,Dialogue on human rights and policing”, organizat de Forumul african pentru
supraveghere civila in cooperare cu Comisia pentru drepturile omului din Africa de Sud, 28 si 29
aprilie 2016.

81 Jonathan Woetzel si altii, ,,A blueprint for addressing the global affordable housing challenge”
(McKinsey Global Institute, octombrie 2014).
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de adapost si locuinte informale (A/HRC/34/51, punctele 3 si 29). Ea a facut apel la
o schimbare radicald in ceea ce priveste reproiectarea pietelor de locuinte si a
investitiilor axate pe recunoasterea locuintei ca un drept al omului si un bun social,
mai degraba decat ca o marfa.®

114. Prin urmare, este esential ca investitiile private sa fie mai bine orientate spre
satisfacerea nevoilor unui sfert din populatia oraselor care trdieste in asezari
informale. Aceasta 1inseamnd adoptarea unui nou angajament fatd de
responsabilitatile Tn materie de drepturile omului in sectorul locuintelor si al
constructiilor rezidentiale. Principiile directoare privind afacerile si drepturile
omului: Punerea Tn aplicare a cadrului ,Protejati, respectati si remediati” al
Organizatiei Natiunilor Unite, care prevede ca investitorii sd evite orice activitate
care duce la stramutarea comunitatilor sau la distrugerea habitatului, trebuie aplicate
pentru a se asigura cad o componentd rezonabild a oricarei dezvoltari gi investitii
private in terenuri sau locuinte este directionatd catre nevoile de locuinte din
asezarile informale. Este necesard o initiativd globald, condusa de state si de
institutii financiare internationale, pentru a oferi mecanisme fiabile pentru investitii
de capital in modernizare, coordonate de comunitatile insesi.

Calea de urmat

115. Numairul persoanelor care triiesc in aseziri informale, resursele necesare
pentru modernizare si nivelul de privare de drepturi cu care se confrunti
rezidentii fac ca obiectivul de modernizare a tuturor asezirilor pina in 2030 sa
fie descurajant. Tabelele de indicatori si statisticile compilate pentru
monitorizarea progreselor Tnregistrate Tn perspectiva orizontului 2030 sunt
oarecum coplesitoare. Dar este nevoie de mai mult decat un angajament pentru
imbunititirea cifrelor si a tendintelor statistice.

116. Recomandairile de mai sus sunt orientate in jurul a doui teme-cheie care
reprezinti pilonii abordirilor bazate pe drepturile omului in vederea
modernizirii. in primul rind, modernizarea trebuie si se bazeze pe, si nu si
submineze, capacititile comunititilor de a-si revendica si realiza drepturile, cu
sprijin si resurse adecvate din partea statelor, a organizatiilor internationale si
a investitiilor redirectionate din sectorul privat. Si in al doilea rand, obligatia
de a aborda incilcirile sistemice ale dreptului la locuinta in asezérile informale
trebuie sa fie recunoscuta ca un imperativ al drepturilor omului pentru statele
din intreaga lume, pentru care trebuie si existe asumarea raspunderii.

117. La baza acestor doui teme cheie se afla un adevar simplu - un lucru care
este clar pentru Raportoarea speciala de fiecare dati cind viziteaza persoanele
care traiesc in conditii revoltitoare in asezari informale in mijlocul sau la
marginea unor orase infloritoare, unde abundid dezvoltirile comerciale si
rezidentiale de lux. Acest adevar este cii, din orice punct de vedere - moral,
politic sau juridic - este inacceptabil ca oamenii sa fie fortati sa triaiasca in
acest mod. Refuzul de a accepta inacceptabilul este locul de unde trebuie sa
incepem. Toti actorii trebuie sa se mobilizeze in cadrul unei paradigme comune
a drepturilor omului in jurul imperativaului de a moderniza toate asezarile
informale pana in 2030.

8A se vedea http://www.unhousingrapp.org/the-shift/.
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