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Aceasta publicatie contine ,,Principiile directoare privind afacerile si drepturile omului:
Pentru punerea in aplicare a Cadrului «Protectie, respect si masuri reparatorii» al
Organizatiei Natiunilor Unite”, care a fost elaborat de Reprezentantul Special al
Secretarului General pentru problema drepturilor omului si a corporatiilor transnationale
si a altor intreprinderi. Reprezentantul special a anexat Principiile directoare la raportul
sau final catre Consiliul Drepturilor Omului (A/HRC/17/31), care include, de asemenea, o
introducere la Principiile directoare si o prezentare generala a procesului care a dus la
elaborarea acestora.

Consiliul Drepturilor Omului a aprobat Principiile directoare in Rezolutia 17/4 din 16 iunie
2011.
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PRINCIPII GENERALE

Principiile directoare recunosc ca fundamentale:

(a) Obligatiile existente ale statelor de a respecta, proteja si indeplini drepturile
omului si libertatile fundamentale;

(b) Rolul intreprinderilor ca organe specializate ale societatii care indeplinesc functii
specializate, obligate sa se conformeze tuturor legilor aplicabile si sd respecte
drepturile omului;

(c) Necesitatea ca drepturile si obligatiile sa fie corelate cu masuri reparatorii
adecvate si eficace atunci cand sunt incalcate.

Principiile directoare se aplica tuturor statelor si tuturor fintreprinderilor, atat
transnationale, cat si de alte tipuri, indiferent de dimensiunea, sectorul, situarea,
proprietatea si structura acestora.

Principiile directoare trebuie intelese ca un ansamblu coerent si trebuie interpretate,
individual si colectiv, in raport cu obiectivul lor de a imbunatati normele si practicile in
materie de afaceri si drepturile omului, pentru a obtine rezultate tangibile pentru
persoanele si comunitatile afectate, contribuind astfel si la o globalizare durabila din
punct de vedere social.

Nicio dispozitie din Principiile directoare nu trebuie interpretata ca generand noi obligatii
de drept international sau ca limitand ori subminand orice obligatii legale pe care un stat
si le-a asumat sau la care ar putea fi supus in temeiul dreptului international in domeniul
drepturilor omului.

Principiile directoare trebuie sa fie puse in aplicare in mod nediscriminatoriu, acordand
o atentie deosebita drepturilor si nevoilor, precum si problemelor, ale persoanelor din
grupuri sau populatii expuse unui risc mai mare de a deveni vulnerabile sau
marginalizate, si avand in vedere in mod corespunzator diferitele riscuri cu care se pot
confrunta femeile si barbatii.
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I OBLIGATIA STATULUI DE A PROTEJA DREPTURILE
OMULUI

A. PRINCIPIl FONDATOARE

1. Statele trebuie sa protejeze drepturile omului impotriva incalcarilor
comise pe teritoriul si/sau sub jurisdictia lor de cdtre terti, inclusiv
intreprinderi. Acest lucru necesita luarea masurilor corespunzatoare
pentru prevenirea, anchetarea , pedepsirea si repararea unor astfel de
incalcari prin politici, legi, reglementari si proceduri judiciare eficace.

Comentariu

Obligatiile statelor in materie de drept international al drepturilor omului impun
ca acestea sd respecte, sa protejeze si sa indeplineasca drepturile omului ale
persoanelor aflate pe teritoriul si/sau sub jurisdictia lor. Obligatiile o includ pe
aceea de a proteja impotriva Tncalcarii drepturilor omului de catre terti, inclusiv
intreprinderi.

Obligatia statului de a proteja este o norma de conduita. Prin urmare, statele nu
sunt raspunzatoare per se de incalcarea drepturilor omului de catre actori
privati. Totusi, statele pot sa incalce obligatiile care le revin in temeiul dreptului
international al drepturilor omului in cazul in care astfel de incalcari le pot fi
imputate sau in cazul in care nu iau masuri corespunzatoare pentru a preveni,
ancheta, pedepsi si repara incalcdrile comise de actori privati. Desi, in general,
statele au libertatea de a decide masurile, acestea trebuie sa ia in considerare
intreaga gama de masuri preventive si reparatorii permise, inclusiv politici, legi,
reglementari si proceduri judiciare. Statele au, de asemenea, obligatia de a
proteja si a promova preeminenta dreptului, inclusiv prin luarea de masuri
pentru a asigura egalitatea in fata legii si echitatea in aplicarea acesteia, precum
si prin asigurarea responsabilizarii corespunzatoare, a securitatii juridice si a
transparentei procedurale si juridice.

Acest capitol pune accent pe masurile preventive, iar capitolul Il prezinta
masurile reparatorii.

2. Statele trebuie sa enunte intr-un mod clar ca se asteapta ca toate
intreprinderile cu sediul pe teritoriul si/sau in jurisdictia lor s3 respecte
drepturile omului pe tot parcursul activitatilor lor.
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Comentariu

in prezent, statele nu sunt obligate in temeiul dreptului international al
drepturilor omului, sa reglementeze activitatile extrateritoriale ale
intreprinderilor cu sediul oficial pe teritoriul si/sau sub jurisdictia lor. De
asemenea, in general, nu li se interzice sa faca acest lucru, cu conditia sa existe un
temei jurisdictional recunoscut. in cadrul acestor parametri, unele organisme din
domeniul drepturilor omului recomanda statelor de origine sa ia masuri pentru a
preveni comiterea de incalcari in strainatate de catre intreprinderile aflate sub
jurisdictia lor.

Exista motive intemeiate, din punct de vedere politic, pentru ca statele de origine
sa enunte In mod clar sa se asteapta ca intreprinderile sa respecte drepturile
omului Tn strdinatate, in special in cazul in care statul insusi este implicat in
aceste fintreprinderi sau le sprijind. Printre motive se numara asigurarea
previzibilitatii pentru intreprinderi prin transmiterea de mesaje coerente si
consecvente, precum si pastrarea propriei reputatii a statului.

Statele au facut o serie de demersuri in acest sens. Unele sunt masuri interne cu
consecinte extrateritoriale. Printre exemple se numara cerinte ca societatile-
»mama” sa emita rapoarte privind operatiunile globale ale intregii intreprinderi;
instrumente legislative multilaterale fara caracter obligatoriu, ca de exemplu
Ghidul pentru Intreprinderi Multinationale al Organizatiei pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica; precum si standarde de performanta impuse de
institutiile care sprijina investitiile in strdindtate. Alte demersuri constituie legi si
masuri de aplicare extrateritoriale directe. Printre acestea se numara regimurile
penale care autorizeaza urmarirea penala pe baza nationalitatii autorului,
indiferent de locul comiterii infractiunii. Diversi factori pot contribui la caracterul
rezonabil aparent si real al actiunilor statelor, de exemplu daca acestea se
bazeaza pe un acord multilateral.

B. PRINCIPIIl OPERATIONALE
FUNCTII GENERALE DE REGLEMENTARE $I DE POLITICI ALE STATULUI

3. Statele, in indeplinirea obligatiei lor de a proteja, trebuie:

(a) Sa puna in aplicare legi care au ca scop sau au ca efect sa oblige
intreprinderile sa respecte drepturile omului, precum si sa evalueze
periodic caracterul adecvat al acestor legi si sa remedieze eventualele
lacune;

(b) Sa asigure faptul ca alte legi si politici care reglementeaza infiintarea
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si functionarea curenta a intreprinderilor, ca de exemplu dreptul
societatilor comerciale, nu limiteaza, ci favorizeaza respectarea
drepturilor omului de catre intreprinderi;

(c) Sa ofere intreprinderilor orientari eficiente cu privire la modul de
respectare a drepturilor omului pe tot parcursul activitatilor lor;

(d) Saincurajeze si, dupa caz, sa oblige intreprinderile s comunice modul in care
abordeaza impactul lor asupra drepturilor omului.

Comentariu

Statele nu trebuie sa presupuna ca intreprinderile prefera invariabil lipsa de
actiune a statului sau ca beneficiaza de aceasta lipsa, si trebuie sa aiba in vedere
o combinatie inteligenta de masuri — nationale si internationale, obligatorii si
voluntare — pentru a favoriza respectarea drepturilor omului de catre
intreprinderi.

Nepunerea in aplicare a legilor existente care reglementeaza direct sau indirect
respectarea drepturilor omului de catre intreprinderi este adesea o lacuna
juridica semnificativa Tn practica statelor. Astfel de legi pot fi din domenii variate,
de la legi privind nediscriminarea si dreptul muncii la legi privind mediul,
proprietatea, viata privata si combaterea coruptiei. Prin urmare, este important
ca statele sa analizeze daca astfel de legi sunt aplicate in prezent in mod eficace
si, In caz contrar, de ce se intdmpla asa ceva si ce masuri pot remedia situatia
intr-un mod rezonabil.

Este la fel de important ca statele sd examineze daca aceste legi ofera acoperirea
necesara in functie de evolutia circumstantelor si daca, impreuna cu politicile
relevante, ofera un mediu favorabil respectarii drepturilor omului de catre
intreprinderi. De exemplu, o mai mare claritate In anumite domenii de drept si
de politici, de exemplu cele care reglementeaza accesul la terenuri, inclusiv
drepturile de proprietate asupra terenurilor sau de folosintda a acestora, este
adesea necesara pentru a proteja atat titularii drepturilor, cat si intreprinderile.

Legile si politicile care reglementeaza infiintarea si functionarea curenta a
intreprinderilor, de exemplu legile privind societatile comerciale si valorile
mobiliare, modeleaza ih mod direct comportamentul intreprinderilor. Cu toate
acestea, consecintele lor asupra drepturilor omului raman slab intelese. De
exemplu, in legile privind societatile comerciale si valorile mobiliare nu se
precizeaza clar ceea ce societatile si agentii lor au voie sa facd, cu atat mai putin
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ce au obligatia sa faca, in raport cu drepturile omului. Legile si politicile din acest
domeniu trebuie sa ofere orientari suficiente pentru a permite intreprinderilor
sa respecte drepturile omului, tindnd seama in mod corespunzator de rolul
structurilor de guvernanta existente, ca de exemplu consiliile de administratie.

Orientarile pentru intreprinderi cu privire la respectarea drepturilor omului
trebuie sa indice rezultatele preconizate si sa contribuie la schimbul de bune
practici. Ar trebui sa ofere consiliere cu privire la metodele adecvate, inclusiv
obligatia de diligenta in domeniul drepturilor omului, precum si la modul in care
pot fi luate in considerare in mod eficace aspectele de gen, vulnerabilitate si/sau
marginalizare, recunoscand problemele specifice cu care se pot confrunta
populatiile indigene, femeile, minoritatile nationale sau etnice, minoritatile
religioase si lingvistice, copiii, persoanele cu dizabilitati, lucratorii migranti si
familiile lor.

Institutiile nationale pentru drepturile omului care respecta Principiile de la Paris
joaca un rol important in a ajuta statele sa identifice daca legile relevante sunt
conforme cu obligatiile lor in domeniul drepturilor omului si sunt puse in aplicare
in mod eficace, precum si in a furniza orientari privind drepturile omului atat
intreprinderilor, cat si altor actori nestatali.

Prezentarea, de catre intreprinderi, a modului in care abordeaza impactul lor
asupra drepturilor omului poate lua diverse forme, de la angajarea unui dialog
informal cu partile interesate afectate pana la publicarea de rapoarte oficiale.
Tncurajarea de catre stat a unei astfel de comunicari sau, dupa caz, obligarea la
o astfel de comunicare este importanta pentru favorizarea respectarii
drepturilor omului de catre intreprinderile comerciale. Stimulentele pentru
comunicarea de informatii corespunzatoare ar putea include dispozitii care sa
acorde importanta unei astfel de autoraportari in cazul oricarei proceduri
judiciare sau administrative. O cerintd de comunicare poate fi deosebit de
potrivita in cazul in care natura activitatilor comerciale sau a cadrelor de
functionare prezinta un risc semnificativ pentru drepturile omului. Politicile sau
legile din acest domeniu pot clarifica in mod util continutul si modalitatile
comunicarilor intreprinderilor, contribuind la asigurarea atat a accesibilitatii, cat
si a acuratetei comunicarilor.

Orice prevedere a ceea ce ar constitui o comunicare corespunzatoare trebuie sa
tind seama de riscurile pe care aceasta le poate prezenta pentru siguranta si
securitatea persoanelor si a instalatilor, de cerintele legitime de
confidentialitate comerciald, precum si de diversitatea dimensiunilor si
structurilor intreprinderilor.
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Cerintele de raportare financiara trebuie sa clarifice faptul ca, in unele cazuri,
impactul asupra drepturilor omului poate fi ,material” sau ,,semnificativ” pentru
performanta economica a intreprinderii.

LEGATURA DINTRE STAT SI INTREPRINDERI

4. Statele trebuie sa ia masuri suplimentare pentru a proteja impotriva
incalcarii drepturilor omului de catre intreprinderi care sunt detinute ori
controlate de stat sau care beneficiaza de sprijin si servicii substantiale din
partea agentiilor statului, ca de exemplu agentiile de creditare a exportului si
agentiile oficiale de asigurare sau garantare a investitiilor, inclusiv, dupa caz,
impunand obligatia de diligenta in domeniul drepturilor omului.

Comentariu

Statele, in mod individual, sunt principalii factori responsabili in temeiul
dreptului international al drepturilor omului, iar Th mod colectiv sunt
administratorii regimului international al drepturilor omului. in cazul in care o
intreprindere este controlata de stat sau in cazul in care actiunile sale pot fi
altminteri atribuite statului, o fincalcare a drepturilor omului de catre
intreprindere poate implica o incdlcare a obligatiilor proprii ale statului in
temeiul dreptului international. Tn plus, cu cat o intreprindere este mai apropiata
de stat sau cu cat se bazeaza mai mult pe autoritatea statutara sau pe sprijinul
contribuabililor, cu atat este mai determinanta logica politicii statului pentru a
se asigura ca intreprinderea respecta drepturile omului.

Statele, in cazul in care detin sau controleaza intreprinderi, dispun de cele mai
mari mijloace in limitele competentelor lor pentru a asigura faptul ca se pun in
aplicare politicile, legile si reglementarile relevante privind respectarea
drepturilor omului. Forurile superioare de conducere raporteaza, de regula,
agentiilor statului, iar departamentele guvernamentale asociate au o marja mai
larga de control si supraveghere, inclusiv asigurarea punerii in aplicare a
obligatiei de diligenta in domeniul drepturilor omului. (Aceste intreprinderi sunt
totodata supuse responsabilitdtii intreprinderilor de a respecta drepturile
omului, abordate in capitolul Il.)

O serie de agentii aflate in legdtura, in mod formal sau informal, cu statul pot sa
ofere sprijin si servicii pentru activitatile comerciale. Printre acestea se numara
agentiile de creditare a exportului, agentiile oficiale de asigurare sau garantare
a investitiilor, agentiile de dezvoltare si institutiile de finantare a dezvoltarii. in
cazul in care aceste agentii nu iau in considerare in mod explicit impactul negativ
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real si potential al intreprinderilor beneficiare asupra drepturilor omului, acestea
se pun in pericol — din punct de vedere al reputatiei, dar si financiar, politic si
potential juridic — pentru sprijinirea oricarui astfel de prejudiciu si pot sa ia parte
la problemele legate de drepturile omului cu care se confrunta statul beneficiar.
Avand in vedere aceste riscuri, statele trebuie sa incurajeze si, dupa caz, sa
impuna obligatia de diligentd Tn domeniul drepturilor omului din partea
agentiilor Tnsesi si a Intreprinderilor sau proiectelor care primesc sprijinul lor.
Este foarte probabil ca o cerintd privind obligatia de diligenta in domeniul
drepturilor omului sa fie oportuna in cazul in care natura activitatilor comerciale
sau a cadrelor de functionare constituie un risc semnificativ pentru drepturile
omului.

5. Statele trebuie sa exercite o supraveghere corespunzatoare pentru a-si
indeplini obligatiile internationale in domeniul drepturilor omului atunci
cand incheie contracte cu intreprinderile, sau cand adopta legi in
materie, pentru a furniza servicii care ar putea avea un impact asupra
exercitarii drepturilor omului.

Comentariu

Statele nu renuntd la obligatiile lor in temeiul dreptului international al
drepturilor omului atunci cand privatizeaza furnizarea de servicii care pot avea
un impact asupra exercitarii drepturilor omului. Neasigurarea de catre state a
faptului ca intreprinderile care presteaza astfel de servicii functioneaza in
conformitate cu obligatiile statului in domeniul drepturilor omului poate avea
consecinte pentru stat Tnsusi atat din punct de vedere al reputatiei, cat si din
punct de vedere juridic. Ca masura necesara, contractele de servicii relevante
sau legea de abilitare trebuie sa enunte clar asteptarile statului ca aceste
intreprinderi sa respecte drepturile omului. Statele trebuie sa se asigure ca pot
sa supravegheze in mod efectiv activitatile intreprinderilor, inclusiv prin
furnizarea unor mecanisme independente corespunzatoare de monitorizare si
responsabilizare.
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6. Statele trebuie sa promoveze respectarea drepturilor omului de catre
intreprinderile cu care efectueaza tranzactii comerciale.

Comentariu

Statele efectueaza o varietate de tranzactii comerciale cu intreprinderile, nu in
ultimul rand prin activitatile lor de achizitii publice. Acest lucru ofera statelor —
individual si colectiv— oportunitati unice de a favoriza constientizarea in legatura
cu drepturile omului si respectarea acestora de catre respectivele intreprinderi,
inclusiv prin intermediul clauzelor contractuale, tindnd seama in mod
corespunzator de obligatiile relevante ale statelor in temeiul dreptului intern si
international.

SPRUINIREA RESPECTARII DREPTURILOR OMULUI DE CATRE INTREPRINDERI IN
ZONELE AFECTATE DE CONFLICTE

7. Deoarece riscul unor incalcari grave ale drepturilor omului este mai mare
in zonele afectate de conflicte, statele trebuie sa contribuie la garantia ca
intreprinderile care isi desfasoara activitatea in aceste contexte nu sunt
implicate in astfel de abuzuri, inclusiv prin aceste demersuri:

(a) Colaborarea, cat mai devreme posibil, cu intreprinderile pentru a le
ajuta sa identifice, sa previna si sa atenueze riscurile legate de
drepturile omului ale activitatilor lor si ale relatiilor lor de afaceri;
Acordarea unei asistente adecvate intreprinderilor pentru a evalua si
a aborda riscurile mai mari de abuzuri, acordand o atentie deosebita
atat violentei legate de gen, cat si violentei sexuale;

(b) Neacordarea accesului la sprijin si servicii publice pentru o
intreprindere care este implicata in incalcari grave ale drepturilor
omului si refuza sa coopereze pentru solutionarea situatiei;

(c) Asigurarea faptului ca actualele politici, legi, reglementari si masuri
de executare ale acestora sunt eficace in abordarea riscului de
implicare a intreprinderilor in incalcari grave ale drepturilor omului.

Comentariu
Unele dintre cele mai grave incalcari ale drepturilor omului care implica

intreprinderi au loc in cazul conflictului pentru control asupra teritoriului,
resurselor sau a guvernului insusi — caz in care nu este de asteptat ca regimul
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drepturilor omului s3 functioneze asa cum era previzut. Intreprinderile
responsabile solicita din ce in ce mai mult orientari din partea statelor cu privire
la modul n care pot evita sd ia parte la atingerile aduse drepturilor omului in
aceste contexte dificile. Sunt necesare abordéri inovatoare si practice. in special,
este important sa se acorde atentie riscului de violenta bazata pe sex si pe gen,
care predomina n special in perioadele de conflict.

Este important ca toate statele sa abordeze problemele din timp, Tnainte ca
situatiile din acele locuri s se deterioreze. in zonele afectate de conflicte, este
posibil ca statul ,,gazdd” sa nu poata proteja in mod corespunzator drepturile
omului din cauza lipsei unui control efectiv. Tn cazul in care sunt implicate
corporatii transnationale, statele lor ,,de origine” au, prin urmare, roluri de jucat
in sprijinirea atat a acestor corporatii, cat si a statelor gazda pentru a asigura
faptul ca intreprinderile nu sunt implicate in incalcari ale drepturilor omului, iar
statele vecine pot sa ofere un sprijin suplimentar important.

Pentru a obtine o mai mare coerentd a politicilor si pentru a acorda sprijin
corespunzator intreprinderilor in astfel de situatii, statele de origine trebuie sa
fncurajeze o cooperare mai stransa intre agentiile lor de asistenta pentru
dezvoltare, ministerele afacerilor externe si ministerele comertului, si institutiile
de finantare a exporturilor din capitalele lor si in cadrul ambasadelor lor, precum
si intre aceste agentii si actorii guvernului gazda; sa elaboreze indicatori de
avertizare timpurie pentru a alerta agentiile guvernamentale si intreprinderile
de afaceri cu privire la probleme; si sa aplice consecintele corespunzatoare
oricarei lipse de cooperare din partea intreprinderilor in aceste contexte, inclusiv
prin neacordarea sau retragerea sprijinului public sau a serviciilor publice in
vigoare sau, in cazul in care acest lucru nu este posibil, sa refuze acordarea
acestora n viitor.

Statele trebuie sa avertizeze intreprinderile cu privire la riscul sporit de a fi
implicate in incalcari grave ale drepturilor omului in zonele afectate de conflicte.
Acestea trebuie sa verifice daca politicile, legile, reglementarile si masurile lor de
executare abordeaza efectiv acest risc sporit, inclusiv prin dispozitii privind
obligatia de diligenta in domeniul drepturilor omului din partea intreprinderilor.
n cazul in care identifica lacune, statele trebuie si ia masurile corespunzitoare
pentru a le remedia. Printre acestea se pot numara examinarea raspunderii
civile, administrative sau penale a intreprinderilor cu sediul sau cu puncte de
lucru pe teritoriul si/sau sub jurisdictia lor care comit sau iau parte la incalcari
grave ale drepturilor omului. Tn plus, statele trebuie s aib3 in vedere abordéri
multilaterale pentru prevenirea si abordarea unor astfel de fapte, precum si sa
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sprijine initiative colective eficace.

Toate aceste masuri se adauga obligatiilor care le revin statelor in temeiul
dreptului international umanitar in situatii de conflict armat, precum si in
temeiul dreptului penal international.

ASIGURAREA COERENTEI POLITICILOR

8. Statele trebuie sa asigure faptul ca structurile guvernamentale, agentiile
si alte institutii cu sediul in stat care modeleaza practicile comerciale
cunosc si respecta obligatiile statului in domeniul drepturilor omului
atunci cand isi indeplinesc mandatele respective, inclusiv prin acordarea
informatiilor, formarii profesionale si a sprijinului relevante.

Comentariu

Nu exista o tensiune inevitabila intre obligatiile statelor in domeniul drepturilor
omului si legile si politicile pe care le adopta care modeleaza practicile
comerciale. Totusi, uneori, statele trebuie sa ia decizii de echilibrare dificile
pentru a reconcilia diferitele nevoi ale societdtii. Pentru a atinge echilibrul
potrivit, statele trebuie sa adopte o abordare ampla pentru gestionarea agendei
in domeniul afacerilor si drepturilor omului, menita sa asigure coerenta
politicilor interne atat in plan vertical, cat si orizontal.

Coerenta politicd verticald impune ca statele sa dispuna de politicile publice,
legile si procesele necesare pentru a pune Tn aplicare obligatiile care le revin in
temeiul dreptului international al drepturilor omului. Coerenta politica
orizontald inseamna sprijinirea si dotarea departamentelor si agentiilor, atat la
nivel national, cat si la nivel subnational, care modeleaza practicile comerciale —
inclusiv cele responsabile de legile privind societatile comerciale si valorile
mobiliare, investitiile, creditarea exportului si asigurarile, comertul si forta de
munca — pentru a fi informate si a actiona intr-un mod compatibil cu obligatiile
guvernelor in domeniul drepturilor omului.

9. Statele trebuie sa mentind un spatiu corespunzator pentru politicile
interne pentru a-si indeplini obligatiile in domeniul drepturilor omului
atunci cand urmaresc obiective politice legate de afaceri cu alte state sau
intreprinderi, de exemplu prin tratate sau contracte de investitii.



e A

Comentariu

Acordurile economice incheiate de state, fie cu alte state, fie cu intreprinderi —
ca de exemplu tratate bilaterale de investitii, acorduri de liber schimb sau
contracte pentru proiecte de investitii — genereaza oportunitati economice
pentru state. Dar ele pot, de asemenea, sa afecteze spatiul corespunzator pentru
politici interne al guvernelor. De exemplu, clauzele contractelor internationale
de investitii pot sa Tmpiedice statele sa pund in aplicare in totalitate noua
legislatie privind drepturile omului ori sa le expuna riscului unui arbitraj
international obligatoriu, in cazul in care fac asa ceva. Prin urmare, statele
trebuie sa se asigure ca isi pastreaza o suficienta capacitate in materie de politici
si reglementari pentru a proteja drepturile omului in temeiul unor astfel de
acorduri, asigurand Tn acelasi timp protectia necesara a investitorilor.

10. Statele, cand actioneaza ca membri ai institutiilor multilaterale care se
ocupa de chestiuni legate de afaceri, trebuie:

(a) Sa incerce sa se asigure ca acele institutii nu limiteaza capacitatea
statelor lor membre de a-si indeplini datoria de a proteja si nici nu
impiedica intreprinderile sa respecte drepturile omului;

(b) Sa incurajeze acele institutii, in limitele respectivelor mandate si
capacitati, sa promoveze respectarea drepturilor omului de catre
intreprinderi si, la cerere, sa ajute statele sa isi indeplineasca datoria
de a proteja impotriva incadlcarii drepturilor omului de catre
intreprinderi, inclusiv prin asistenta tehnica, consolidarea
capacitatilor si sensibilizare;

(c) Sa se inspire din aceste principii directoare pentru a promova
intelegerea comuna si a favoriza cooperarea internationala in
gestionarea problemelor legate de afaceri si drepturile omului.

Comentariu

Este necesard, de asemenea, o mai mare coerenta a politicilor la nivel
international, inclusiv in cazurile in care statele participa la institutii multilaterale
care se ocupa de aspecte legate de afaceri, ca de exemplu comertul international
si institutiile financiare. Statele isi mentin obligatiile in temeiul dreptului
international al drepturilor omului atunci cand participa la astfel de institutii.
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Consolidarea capacitatilor si sensibilizarea prin intermediul acestor institutii pot
juca unrol esential in sprijinirea tuturor statelor pentru indeplinirea obligatiei lor
de protectie, inclusiv prin facilitarea schimbului de informatii despre probleme
si cele mai bune practici, promovand astfel abordari mai consecvente.

Actiunea colectiva prin intermediul institutiilor multilaterale poate ajuta statele
sa asigure conditii de egalitate Tn ceea ce priveste respectarea drepturilor omului
de catre intreprinderi, dar trebuie sa faca acest lucru prin cresterea performantei
celor rdmase in urma. Cooperarea dintre state, institutii multilaterale si alte parti
interesate poate juca, de asemenea, un rol important.

Aceste principii directoare ofera un punct de referinta comun n aceasta privinta
si ar putea servi ca baza utila pentru construirea unui efect pozitivcumulativ care
sa tina seama de rolurile si responsabilitatile respective ale tuturor partilor
interesate relevante.
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Il.  RESPONSABILITATEA INTREPRINDERILOR DE A
RESPECTA DREPTURILE OMULUI

A. PRINCIPII FONDATOARE

11. intreprinderile trebuie s3 respecte drepturile omului. Aceasta inseamna
ca intreprinderile trebuie sa evite incalcarea drepturilor omului in cazul
altora si trebuie sa se ocupe de impactul negativ asupra drepturilor omului
in care sunt implicate.

Comentariu

Responsabilitatea de a respecta drepturile omului este o norma globala de
conduita preconizata pentru toate intreprinderile, indiferent de locul in care fsi
desfdsoara activitatea. Aceasta existd independent de capacitatile si/sau
disponibilitatea statelor de a-si indeplini propriile obligatii in domeniul
drepturilor omului si nu diminueaza acele obligatii. Si existd in plus fata de
respectarea legilor si reglementarilor nationale care protejeaza drepturile
omului.

Abordarea impactului negativ asupra drepturilor omului necesita luarea de
masuri corespunzatoare pentru prevenirea, atenuarea si, dupa caz, remedierea
acestora.

Intreprinderile pot si isi asume alte angajamente sau activitati pentru a sprijini
si a promova drepturile omului, care pot sa contribuie la exercitarea drepturilor.
Dar acest lucru nu compenseaza nerespectarea drepturilor omului pe parcursul
activitatilor lor.

Intreprinderile nu trebuie si submineze capacitatile statelor de a-si indeplini
propriile obligatii in domeniul drepturilor omului, inclusiv prin actiuni care ar
putea slabi integritatea proceselor judiciare.

12. Responsabilitatea intreprinderilor de a respecta drepturile omului se
refera la drepturile omului recunoscute la nivel international — respectiv,
cel putin, cele enuntate in Carta internationala a drepturilor omului si
principiile privind drepturile fundamentale stabilite in Declaratia
Organizatiei Internationale a Muncii cu privire la principiile si drepturile
fundamentale la locul de munca.

Comentariu
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Deoarece intreprinderile pot avea un impact asupra, practic, a intregului set de
drepturi ale omului recunoscute la nivel international, responsabilitatea lor de a
respecta se aplica tuturor acestor drepturi. in practicd, unele drepturi ale omului
pot fi expuse unui risc mai mare decat altele Tn anumite industrii sau contexte si,
prin urmare, vor fi in centrul unei atentii sporite. Totusi, situatiile se pot schimba,
astfel Tncat toate drepturile omului trebuie sa faca obiectul unei revizuiri
periodice.

O lista fiabila a principalelor drepturi ale omului recunoscute la nivel
international este inclusa in Carta internationald a drepturilor omului (constand
in Declaratia universala a drepturilor omului si principalele instrumente prin care
aceasta a fost codificata: Pactul international cu privire la drepturile civile si
politice si Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale si
culturale), impreuna cu principiile privind drepturile fundamentale din cele opt
conventii fundamentale ale OIM, astfel cum sunt prevazute in Declaratia cu
privire la principiile si drepturile fundamentale la locul de munca. Acestea sunt
criteriile de referinta in raport cu care alti actori sociali evalueaza impactul
intreprinderilor asupra drepturilor omului. Responsabilitatea intreprinderilor de
a respecta drepturile omului se diferentiaza de aspectele legate de raspunderea
juridica si punerea in aplicare a legilor, care raman definite in mare parte de
dispozitiile legislatiei nationale din jurisdictiile relevante.

n functie de circumstante, poate fi necesar ca intreprinderile s3 aib3 in vedere
norme suplimentare. De exemplu, intreprinderile trebuie sa respecte drepturile
omului ale persoanelor apartinand unor grupuri sau populatii specifice care
necesita o atentie deosebita, in cazul in care pot sa afecteze negativ drepturile
omului ale acestora. in acest sens, instrumentele Organizatiei Natiunilor Unite
au elaborat in detaliu drepturile populatiilor indigene; ale femeilor; ale
minoritatilor nationale sau etnice, religioase si lingvistice; ale copiilor; ale
persoanelor cu dizabilitati; ale lucritorilor migranti si ale familiilor acestora. Tn
plus, in situatii de conflict armat, intreprinderile trebuie sa respecte normele
dreptului international umanitar.

13. Responsabilitatea de a respecta drepturile omului impune ca
intreprinderile:

(a) Sa evite sa cauzeze ori sa ia parte la impactul negativ asupra
drepturilor omului prin propriile lor activitati, dar si sa se ocupe de
acest impact atunci cand se produce;

(b) Sa incerce sa prevind ori sa atenueze impactul negativ asupra
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drepturilor omului care este legat direct de activitatile, produsele sau
serviciile lor prin relatiile lor de afaceri, chiar daca acestea nu au
contribuit la acel impact.

Comentariu

Intreprinderile pot fi implicate in impactul negativ asupra drepturilor omului fie
prin propriile lor activitati, fie ca urmare a relatiilor lor de afaceri cu alte parti.
Principiul director 19 enunta in detaliu consecintele pentru modul in care
Tntreprinderile trebuie s& abordeze aceste situatii. In sensul prezentelor principii
directoare, ,activitatile” unei intreprinderi se inteleg ca incluzand atat actiunile,
cat si omisiunile; iar ,relatiile sale de afaceri” se inteleg ca incluzand relatiile cu
partenerii de afaceri, entitatile din lantul sau valoric si orice alta entitate
nestatala sau statala legata direct de activitatile, produsele ori serviciile sale
comerciale.

14. Responsabilitatea intreprinderilor de a respecta drepturile omului se
aplica tuturor intreprinderilor, indiferent de dimensiune, sector, cadru de
functionare, proprietate si structura. Totusi, amploarea si complexitatea
mijloacelor prin care intreprinderile indeplinesc aceasta responsabilitate
pot varia in functie de acesti factori si de gravitatea impactului negativ al
intreprinderii asupra drepturilor omului.

Comentariu

Mijloacele prin care o intreprindere isi indeplineste responsabilitatea de a
respecta drepturile omului vor fi proportionale, printre alti factori, cu
dimensiunea ei. intreprinderile mici si mijlocii pot avea o capacitate mai reduss,
precum si procese si structuri de gestionare mai informale decat intreprinderile
mai mari, prin urmare politicile si procesele lor respective vor avea diferite
forme. Tnsé unele intreprinderi mici si mijlocii pot avea un impact grav asupra
drepturilor omului, ceea ce va necesita masuri corespunzatoare, indiferent de
dimensiunea lor. Gravitatea impactului va fi evaluata in functie de marimea,
amploarea si caracterul iremediabil al acestora. Mijloacele prin care o
intreprindere isi indeplineste responsabilitatea de a respecta drepturile omului
pot fi diferite, de asemenea, daca si Tn ce masura aceasta isi desfasoara
activitatea individual sau prin intermediul unui grup corporativ. Totusi,
responsabilitatea de a respecta drepturile omului se aplica in totalitate si in mod
egal tuturor intreprinderilor.

15. Pentru a-si indeplini responsabilitatea de a respecta drepturile omului,
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intreprinderile trebuie sa dispuna de politici si procese corespunzatoare
dimensiunii si circumstantelor lor, inclusiv:

(a) Un angajament politic de a-si indeplini responsabilitatea de a
respecta drepturile omului;

(b) Un proces de obligatie de diligenta in domeniul drepturilor omului
pentru a identifica, a preveni, a atenua si a da socoteala pentru
modul in care abordeaza impactul lor asupra drepturilor omului;

(c) Procese care permit repararea oricarui impact negativ asupra
drepturilor omului pe care il cauzeaza sau la care ia parte.

Comentariu

intreprinderile trebuie s& cunoasca drepturile omului si s& demonstreze ci le
respecta. Nu pot face acest lucru decat daca dispun de anumite politici si
procese. Principiile 16—-24 prezinta detalii despre acestea.

B. PRINCIPII OPERATIONALE
ANGAJAMENT POLITIC
16. Ca baza pentru integrarea responsabilitatii lor de a respecta drepturile

omului, intreprinderile trebuie sa fisi exprime angajamentul de a-si
indeplini aceasta responsabilitate printr-o declaratie de politici care:

(a) Este aprobata la cel mai inalt nivel al intreprinderii;
(b) Este bazata pe experienta interna si/sau externa relevants;

(c) Enunta asteptarile intreprinderii in domeniul drepturilor omului din
partea salariatilor, a partenerilor de afaceri si a altor parti legate
direct de activitatile, produsele sau serviciile acesteia;

(d) Este pusa la dispozitia publicului si comunicata la nivel intern si
extern tuturor salariatilor, partenerilor de afaceri si altor parti
relevante;

(e) Se reflecta in politicile si procedurile de functionare necesare pentru
integrarea acesteia in intreaga intreprindere.

Comentariu

Termenul ,,declaratie” este folosit generic, pentru a descrie orice mijloc folosit
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de o intreprindere pentru a enunta Tn mod public responsabilitatile,
angajamentele si asteptarile sale.

Nivelul de experienta profesionald necesar pentru a asigura faptul ca declaratia
de politici este elaborata in mod corespunzator va fi diferit, in functie de
complexitatea activitatilor intreprinderii. Experienta profesionala poate fi
dobandita din surse variate, de la resurse online sau scrise credibile pana la
consultarea unor experti recunoscuti.

Declaratia de angajament trebuie sa fie pusa la dispozitia publicului. Ar trebui sa
fie comunicatd in mod activ entitatilor cu care intreprinderea are relatii
contractuale; altor entitati legate direct de activitatile sale, putand include
fortele nationale de securitate; investitorii si, in cazul activitatilor cu riscuri
semnificative pentru drepturile omului, partilor interesate care ar putea fi
afectate.

Comunicarea la nivel intern a declaratiei si a politicilor si procedurilor conexe
trebuie sa clarifice care vor fi liniile si sistemele de raspundere si trebuie sa fie
sprijinita de orice formare profesionalda necesara a salariatilor cu functii
relevante in intreprindere.

Asa cum statele trebuie sa actioneze in directia coerentei politicilor, tot asa
intreprinderile trebuie sa faca eforturi pentru a asigura coerenta intre
responsabilitatea lor de a respecta drepturile omului si politicile si procedurile
care reglementeaza activitatile si relatiile lor comerciale in sens mailarg. Acestea
trebuie sa includa, de exemplu, politici si proceduri care stabilesc stimulente
financiare si de alta natura in materie de performanta pentru salariati; practici in
materie de achizitii publice; si activitati de lobby in cazul in care sunt in joc
drepturile omului.

Prin aceste mijloace si prin orice alte mijloace corespunzatoare, declaratia de
politici trebuie sa fie integrata incepand cu forurile superioare ale intreprinderii
siincluzand toate functiile sale, care, in caz contrar, pot actiona fara sa cunoasca
ori fara sa tind seama de drepturile omului.
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OBLIGATIA DE DILIGENTA IN DOMENIUL DREPTURILOR OMULUI

17. Pentru a identifica, a preveni, a atenua si a raspunde pentru modul in care
abordeaza impactul negativ asupra drepturilor omului, intreprinderile
trebuie sa indeplineasca obligatia de diligenta in domeniul drepturilor
omului. Procesul trebuie sa includa evaluarea impactului real si potential
asupra drepturilor omului, integrarea si luarea de masuri in urma
constatarilor, urmarirea raspunsurilor si comunicarea moduluiin care este
abordat impactul. Obligatia de diligenta in domeniul drepturilor omului:

(a) Ar trebui sa acopere impactul negativ asupra drepturilor omului pe
care intreprinderea poate sa il cauzeze ori sa ia parte la acesta prin
activitatile proprii, sau care poate decurge direct din activitatile,
produsele sau serviciile sale prin relatiile sale comerciale;

(b) Va avea o complexitatea diferita, in raport cu dimensiunea
intreprinderii, riscul unui impact grav asupra drepturilor omului,
precum si cu natura si cadrul de functionare ale acesteia;

(c) Ar trebui sa fie un proces continuu, intrucat riscurile legate de
drepturile omului se pot schimba in timp pe masura ce evolueaza
activitatile si cadrul de functionare ale intreprinderii.

Comentariu

Acest principiu defineste parametrii pentru obligatia de diligenta in domeniul
drepturilor omului, iar principiile 18-21 detaliaza componentele sale esentiale.

Prin risc pentru drepturile omului se intelege potentialul impact negativ al
intreprinderilor asupra drepturilor omului. Impactul potential trebuie sa fie
abordat prin prevenire sau atenuare, iar impactul real — care a avut loc deja —
trebuie sa faca obiectul repararii (principiul 22).

Obligatia de diligenta in domeniul drepturilor omului poate fi inclusa in sistemele
mai ample de gestionare a riscurilor ale intreprinderilor, cu conditia sa nu se
limiteze la simpla identificare si gestionare a riscurilor materiale pentru
intreprindere insasi, ci sa includa riscurile pentru titularii de drepturi.

Obligatia de diligenta in domeniul drepturilor omului trebuie sa fie initiata cat
mai curand posibil in dezvoltarea unei noi activitati sau relatii, avand in vedere
faptul ca riscurile pentru drepturile omului pot fi sporite sau atenuate deja in
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etapa de structurare a contractelor sau a altor acorduri, dar si faptul ca pot fi
transmise prin fuziuni sau achizitii.

Tn cazul in care intreprinderile au un numéar mare de entititi in lanturile lor
valorice, ar putea fi excesiv de dificil sa se indeplineasca la nivelul tuturor
obligatia de diligenta in ceea ce priveste impactul negativ asupra drepturilor
omului. Tn acest caz, intreprinderile trebuie s& identifice domeniile generale in
care riscul unui impact negativ asupra drepturilor omului este cel mai
semnificativ, fie din cauza cadrului de functionare al anumitor furnizori sau
clienti, a activitatilor, produselor sau serviciilor specifice implicate, fie din cauza
altor considerente relevante, si trebuie sa acorde prioritate acestor aspecte in
raport cu obligatia de diligenta in domeniul drepturilor omului.

Pot sa apara probleme de complicitate atunci cand o intreprindere ia parte, sau
este perceputa ca ar lua parte, la impactul negativ asupra drepturilor omului
cauzat de alte parti. Complicitatea are atat sens juridic, cat si nejuridic. Din punct
de vedere nejuridic, intreprinderile pot fi percepute ca fiind ,,complice” in
actiunile unei alte parti in cazul in care, de exemplu, sunt vazute ca beneficiind
de o incalcare comisa de partea respectiva.

Din punct de vedere juridic, majoritatea jurisdictiilor nationale interzic
complicitatea la comiterea unei infractiuni, iar un numar permit raspunderea
penala a intreprinderilor in astfel de cazuri. De obicei, actiunile civile se pot baza,
de asemenea, pe pretinsa contributie a unei intreprinderi la un prejudiciu, desi
este posibil ca acestea sa nu fie incadrate n raport cu drepturile omului.
Ponderea jurisprudentei in materie de drept penal international arata ca norma
relevanta pentru a defini complicitatea este acordarea cu buna stiinta de
asistenta practica sau incurajare care are un efect semnificativ asupra comiterii
unei infractiuni.

Tndeplinirea corespunzatoare a obligatiei de diligentd in domeniul drepturilor
omului trebuie sa ajute ntreprinderile sa faca fata riscului unor actiuni in justitie
indreptate Tmpotriva lor, demonstrand ca au luat toate masurile rezonabile
pentru a evita implicarea intr-o pretinsa incalcare a drepturilor omului. Totusi,
intreprinderile care indeplinesc obligatia de diligenta nu trebuie sa presupuna
ca, in sine, acest lucru le va scuti Tn mod automat si in totalitate de orice
raspundere pentru cauzarea incalcarii drepturilor omului sau pentru participarea
lor la aceasta.

18. Pentru a masura riscurile legate de drepturile omului, intreprinderile
trebuie sa identifice si sa evalueze orice impact negativ real sau potential
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asupra drepturilor omului in care pot fi implicate fie prin propriile
activitati, fie ca urmare a relatiilor lor comerciale. Acest proces trebuie:

(a) Sa se inspire din experienta profesionala interna si/sau externa
independenta in domeniul drepturilor omului;

(b) Sa implice consultari semnificative cu grupurile potential afectate si
cu alte parti interesate relevante, in functie de dimensiunea
intreprinderii comerciale si de natura si cadrul de functionare.

Comentariu

Prima etapa in indeplinirea obligatiei de diligenta in domeniul drepturilor omului
este identificarea si evaluarea naturii impactului negativ real si potential asupra
drepturilor omului in care poate fi implicata o intreprindere. Scopul 1l constituie
intelegerea impactului specific asupra anumitor persoane, avand in vedere
cadrul specific de functionare. De obicei, aceasta include evaluarea contextului
drepturilor omului Tnainte de o activitate comerciala propusad, acolo unde este
posibil; identificarea persoanelor care ar putea fi afectate; catalogarea
standardelor si problemelor relevante in domeniul drepturilor omului; si
estimarea modului in care activitatea propusa si relatiile comerciale asociate ar
putea avea un impact negativ asupra drepturilor omului ale celor identificate.

Tn acest proces, intreprinderile trebuie si acorde o atentie deosebit3 oricirui
impact special asupra drepturilor omului Tn cazul persoanelor din grupuri sau
populatii care ar putea fi expuse unui risc sporit de vulnerabilitate sau
marginalizare, precum si sa aiba in vedere diferitele riscuri cu care se pot
confrunta femeile si barbatii.

Desi procesele de evaluare a impactului in domeniul drepturilor omului pot fi
incluse Tn alte procese, ca de exemplu evaluarile riscurilor sau evaluarile
impactului social si impactului asupra mediului, acestea trebuie sa includa toate
drepturile omului recunoscute la nivel international ca punct de referinta,
deoarece intreprinderile ar putea avea un impact practic asupra oricaruia dintre
aceste drepturi.

Deoarece situatiile legate de drepturile omului sunt dinamice, evaluarile
impactului asupra drepturilor omului trebuie sa se efectueze periodic: inainte de
0 noud activitate sau relatie; inainte de adoptarea unor decizii majore sau
modificari ale activitatii (de exemplu: intrare pe piata, lansare de produse,
modificarea politicilor sau modificari mai ample ale activitatii comerciale); ca
raspuns sau ca previziune fatda de schimbarile din mediul de functionare (de
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exemplu: tensiuni sociale in crestere); si periodic pe toata durata functionarii sau
a relatiei.

Pentru a putea sa evalueze cu exactitate impactul lor asupra drepturilor omului,
intreprinderile trebuie sa incerce sa inteleaga preocuparile partilor interesate
potential afectate, prin consultarea lor directa intr-un mod care sa tind seama
de limba folosita si de alte potentiale obstacole in calea implicarii efective. in
situatiile Tn care consultarea nu este posibila, intreprinderile trebuie sa ia in
considerare alternative rezonabile, cum ar fi consultarea unor experti credibili si
independenti, inclusiv a aparatorilor drepturilor omului si a altor reprezentanti
ai societatii civile.

Evaluarea impactului asupra drepturilor omului sta la baza etapelor ulterioare
ale procesului de obligatie de diligenta in domeniul drepturilor omului.

19. Pentru a preveni si a atenua impactul negativ asupra drepturilor omului,
intreprinderile trebuie sa integreze constatarile din evaluarile impactului
lor in toate functiile si procesele interne relevante si sa ia masurile
corespunzatoare.

(a) Integrarea efectiva necesita urmatoarele:

(i) Responsabilitatea pentru abordarea unui astfel de impact sa fie
atribuita nivelului si functiei corespunzatoare in cadrul
intreprinderii;

(ii) Procesul decizional intern, alocarile bugetare si procesele de
supraveghere sa permita raspunsuri eficace la acest impact.

(b) Masurile corespunzatoare vor varia in functie de:

(i) Chestiunea daca intreprinderea cauzeaza sau participa la un
impact negativ sau daca este implicata numai pentru ca impactul
are legatura directa cu activitatile, produsele sau serviciile sale
printr-o relatie comercial3;

(ii)) Amploarea puterii sale de influentare in abordarea impactului
negativ.
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Comentariu

Integrarea orizontala in cadrul intreprinderii a constatarilor specifice rezultate in
urma evaluarii impactului asupra drepturilor omului poate fi eficace numai daca
angajamentul sdu Tn materie de politici in domeniul drepturilor omului a fost
integrat in toate functiile comerciale relevante. Acest lucru este necesar pentru
a asigura faptul ca constatarile evaluarii sunt intelese in mod corespunzator, li se
acorda importanta cuvenitad si ca se actioneaza in consecinta.

Intreprinderile, evaluand impactul asupra drepturilor omului, vor fi trebuit s3 ia
in considerare impactul negativ atat real, cat si potential. Impactul potential
trebuie prevenit sau atenuat prin integrarea orizontald a constatarilor in intreaga
intreprindere, iar impactul real — cel care a avut loc deja — trebuie sa poata fi
reparat (principiul 22).

n cazul in care o intreprindere cauzeazd sau poate cauza un impact negativ
asupra drepturilor omului, aceasta trebuie sa ia masurile necesare pentru a
inceta sau a preveni impactul.

n cazul in care o intreprindere participa sau poate participa la un impact negativ
asupra drepturilor omului, aceasta trebuie sa ia masurile necesare pentru a
fnceta sau a preveni participarea sa si pentru a-si folosi puterea de influentare
pentru a atenua orice impact restant in cea mai mare masura posibild. Se
considera ca exista putere de influentare in cazul in care intreprinderea are
capacitatea de a aduce modificari ale practicilor abuzive ale unei entitati care
cauzeaza un prejudiciu.

fn cazul in care o intreprindere nu a contribuit la un impact negativ asupra
drepturilor omului, dar acest impact are totusi legatura directa cu activitatile,
produsele sau serviciile sale prin relatia sa comerciala cu o alta entitate, situatia
este mai complexa. Printre factorii care vor determina alegerea actiunii
corespunzatoare in astfel de situatii se numarda puterea intreprinderii de
influentare a entitatii in cauza, cat de importantd este relatia pentru
intreprindere, gravitatea incalcarii si daca incetarea relatiei cu entitatea fnsasi ar
avea consecinte negative asupra drepturilor omului.

Cu cat sunt mai complexe situatia si repercusiunile ei pentru drepturile omului,
cu atat este mai important ca intreprinderea sa se inspire din consultantd de
specialitate independenta pentru a decide cum sa reactioneze.

Daca intreprinderea are putere de influentare pentru a preveni sau a atenua
impactul negativ, trebuie sa o exercite. lar daca ii lipseste puterea de influentare,
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ar putea exista modalitati prin care intreprinderea sa o sporeasca. Puterea de
influentare poate fi sporita, de exemplu, oferind mdsuri de consolidare a
capacitatilor sau alte stimulente entitatii afiliate ori colaborand cu alti actori.

Exista situatii in care intreprinderea nu are putere de influentare pentru a
preveni sau a atenua impactul negativ si nu poate sa isi extinda puterea de
influentare. Tn acest caz, intreprinderea trebuie s ia in considerare incetarea
relatiei, avand in vedere evaluarile credibile ale impactului negativ potential al
acestei masuri asupra drepturilor omului.

Tn cazul in care relatia este ,esentiald” pentru intreprindere, incetarea acesteia
ridica noi probleme. O relatie ar putea fi considerata esentiala daca furnizeaza
un produs sau serviciu esential pentru activitatea intreprinderii si pentru care nu
exista o surs3 alternativi rezonabili. Tn acest caz, trebuie si se ia in considerare,
de asemenea, gravitatea impactului negativ asupra drepturilor omului: cu cat
este mai grava incalcarea, cu atat mai repede intreprinderea va trebui sa vada
schimbdri fnainte de a decide dacd trebuie s3 inceteze relatia. in orice caz, atat
timp cat incalcarea continua si intreprinderea ramane in relatie, aceasta trebuie
sa fie in masura sa demonstreze eforturile sale continue de atenuare a
impactului si sa fie pregatita sa accepte orice consecinte — din punct de vedere
al reputatiei, financiar sau juridic — ale continuarii legaturii.

20. Pentru a verifica daca este abordat impactul negativ asupra drepturilor
omului, fintreprinderile trebuie sa tina sub urmarire eficacitatea
raspunsului lor. Urmarirea trebuie:

(a) Sase bazeze pe indicatori de calitate si de cantitate corespunzatori;

(b) Sa se inspire din reactii provenite atat din surse interne, cat si din
surse externe, inclusiv din partea partilor interesate afectate.

Comentariu

Tinerea sub urmadrire este necesara pentru ca o intreprindere sa stie daca
politicile sale in domeniul drepturilor omului sunt puse in aplicare in mod optim,
daca a reactionat in mod eficace la impactul identificat asupra drepturilor omului
si pentru a motiva Tmbunatatirea continua.

Intreprinderile trebuie s fac3 eforturi deosebite pentru a urmari eficacitatea
raspunsurilor lor la impactul asupra persoanelor din grupuri sau populatii care ar
putea fi expuse unui risc sporit de vulnerabilitate sau marginalizare.

Urmarirea trebuie sa fie integrata in procesele de raportare interne relevante.
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Tntreprinderile ar putea utiliza instrumente pe care le folosesc deja in legiturd
cu alte aspecte. Printre acestea se numara contracte si evaluari de performanta,
precum si sondaje si audituri, utilizand date defalcate pe gen, daca este cazul.
Mecanismele de solutionare a reclamatiilor la nivel operational pot, de
asemenea, sa ofere din partea celor afectati direct observatii importante privind
eficacitatea obligatiei de diligenta a intreprinderii in domeniul drepturilor omului
(a se vedea principiul 29).

21. Pentru a tine seama de modul in care abordeaza impactul lor asupra
drepturilor omului, intreprinderile trebuie sa fie pregatite sa comunice
acest lucru pe plan extern, in special atunci cand sunt exprimate ingrijorari
de citre partile interesate afectate sau in numele acestora. intreprinderile
ale caror activitati sau cadre de functionare prezinta riscuri de impact grav
asupra drepturilor omului trebuie sa emita rapoarte oficiale privind modul
n care le abordeazi. in toate cazurile, comunicirile trebuie:

(a) Sa aiba o forma si o frecventa care reflectd impactul asupra
drepturilor omului al unei intreprinderi si care sunt accesibile
publicului vizat;

(b) Sa furnizeze informatii suficiente pentru a evalua caracterul adecvat
al raspunsului unei intreprinderi la impactul specific asupra
drepturilor omului in cauza;

(c) Sa evite la randul lor sa prezinte riscuri pentru partile interesate
afectate, salariati sau pentru cerintele legitime de confidentialitate
comerciala.

Comentariu

Responsabilitatea de a respecta drepturile omului impune ca intreprinderile sa
dispuna de politici si procese prin care sa poata sa cunoasca drepturile omului si
sa demonstreze ca le respectd in practica. A demonstra include comunicare,
acordarea unui grad de transparentd si responsabilitate persoanelor sau
grupurilor care ar putea fi afectate, precum si altor parti interesate relevante,
inclusiv investitorilor.

Comunicarea poate avea diverse forme, inclusiv intalniri in persoand, dialoguri
online, consultari cu partile interesate afectate si rapoarte publice oficiale.
Raportarea oficiala evolueaza la randul sau, de la traditionalele rapoarte anuale
si rapoarte privind responsabilitatea/sustenabilitatea intreprinderilor, pentru a
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include actualizari online si rapoarte financiare si nefinanciare integrate.

Sunt de asteptat rapoarte oficiale din partea intreprinderilor in cazul in care
existd riscuri de impact grav asupra drepturilor omului, indiferent daca acest
lucru se datoreaza naturii activitatilor comerciale sau cadrelor de functionare.
Rapoartele trebuie sa includa subiecte si indicatori privind modul in care
intreprinderile identifica si abordeaza impactul negativ asupra drepturilor
omului. Verificarea independenta a rapoartelor privind drepturile omului poate
consolida continutul si credibilitatea acestora. Indicatorii specifici sectorului pot
oferi detalii suplimentare utile.

MASURI REPARATORII

22. intreprinderile, in cazul in care constati cd au cauzat ori au participat la
un impact negativ, trebuie sa prevada repararea lor prin procese legitime
ori sa coopereze in acest sens.

Comentariu

Chiar si in cazul celor mai bune politici si practici, o intreprindere poate sa
cauzeze ori sa participe la un impact negativ asupra drepturilor omului pe care
nu l-a prevazut sau pe care nu l-a putut impiedica.

n cazul in care o intreprindere identifica o astfel de situatie, fie prin intermediul
procesului sau de obligatie de diligenta in domeniul drepturilor omului, fie prin
alte mijloace, responsabilitatea sa de a respecta drepturile omului necesita
implicarea activa in reparatie, iTn nume propriu sau in cooperare cu alti actori.
Mecanismele de solutionare a reclamatiilor la nivel operational pentru cei care
ar putea fi afectati de activitatile Intreprinderii pot fi un mijloc eficient de a
permite repararea atunci cand indeplinesc anumite criterii de baza, astfel cum
se prevede in principiul 31.

n cazul in care s-a produs un impact negativ pe care intreprinderea nu l-a cauzat
sau la care aceasta nu a participat, dar care in legatura directa cu activitatile,
produsele sau serviciile acesteia printr-o relatie comerciala, responsabilitatea de
a respecta drepturile omului nu obliga ca intreprinderea insdsi sa asigure
repararea, desi isi poate asuma un rol in acest sens.

Unele situatii, Tn special in cazul in care se invoca infractiuni, vor necesita, de
reguld, cooperarea cu mecanismele judiciare.

Capitolul lll, privind accesul la masuri reparatorii, include orientari suplimentare
privind mecanismele prin care se pot solicita reparatii, inclusiv in cazul in care se
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contesta acuzatiile de impact negativ asupra drepturilor omului.

CHESTIUNI DE CONTEXT
23. in toate contextele, intreprinderile trebuie:

(a) Sa respecte toate legile aplicabile si sa respecte drepturile omului
recunoscute la nivel international, oriunde isi desfasoara activitatea;

(b) Sa caute modalititi de a onora principiile drepturilor omului
recunoscute la nivel international atunci cand se confrunta cu cerinte
contradictorii;

(c) Sa trateze riscul de a cauza sau de a participa la incalcari grave ale
drepturilor omului ca fiind o problema de legalitate, oriunde fsi
desfasoara activitatea.

Comentariu

Desi anumite contexte nationale si locale pot sa afecteze riscurile in domeniul
drepturilor omului ale activitatilor si relatiilor comerciale ale unei intreprinderi,
toate intreprinderile au aceeasi responsabilitate de a respecta drepturile omului
oriunde Tsi desfasoard activitatea. In cazul in care cadrul intern face imposibil
indeplinirea integrala a acestei responsabilitati, se asteapta din partea
intreprinderilor sa respecte principiile drepturilor omului recunoscute la nivel
international in cea mai mare masura posibila in circumstantele respective si sa
fie in masura sa demonstreze eforturile lor in acest sens.

Unele medii de functionare, ca de exemplu zonele afectate de conflicte, pot
creste riscurile ca intreprinderile sa fie complice la incalcari grave ale drepturilor
omului comise de alti actori (de exemplu: fortele de securitate). intreprinderile
trebuie sa trateze acest risc ca pe o problema de respectare a legalitatii, avand
in vedere extinderea sferei raspunderii juridice potentiale a intreprinderilor ca
urmare a actiunilor civile extrateritoriale, precum si ca urmare a integrarii
dispozitiilor din Statutul de la Roma al Curtii Penale Internationale in jurisdictiile
care prevad raspunderea penala a intreprinderilor. in plus, directorii, cadrele si
salariatii din Tntreprinderi pot fi supusi raspunderii individuale pentru actiuni
care constituie incalcari grave ale drepturilor omului.

n contexte complexe cum sunt acestea, intreprinderile trebuie s3 se asigure ca

nu agraveaza situatia. Evaluand cel mai bun mod de actiune, acestea ar face
adesea bine sa recurga nu doar la experienta profesionala si consultari inter-
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functionale in cadrul intreprinderii, ci si sd se consulte pe plan extern cu experti
credibili si independenti, inclusiv din cadrul guvernelor, al societatii civile, al
institutiilor nationale pentru drepturile omului si a initiativelor multipartite
relevante.

24. Tn cazul in care este necesar si se acorde prioritate actiunilor pentru
abordarea impactului negativ real si potential asupra drepturilor omului,
intreprinderile trebuie sa incerce mai intai sa le impiedice si sa le atenueze
pe cele care sunt cele mai grave sau care, in caz de reactie intarziata, ar
deveni ireparabile.

Comentariu

Desi intreprinderile trebuie sa abordeze orice impact negativ asupra drepturilor
omului, nu intotdeauna este posibila abordarea lor simultand. in lipsa unei
consilieri juridice specifice, in cazul in care este necesara stabilirea prioritatilor,
intreprinderile trebuie sa inceapa cu acele incidente asupra drepturilor omului
care ar fi cele mai grave, recunoscand faptul ca o reactie intarziata poate afecta
caracterul lor reparabil. Gravitatea nu este un concept absolut in acest context,
ci relativa, depinzand de celelalte tipuri de impact asupra drepturilor omului pe
care intreprinderea le-a identificat.
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ll.  ACCESUL LA MASURI REPARATORII

A. PRINCIPIU FONDATOR

25. Tn cadrul obligatiei lor de a proteja impotriva incilcarii drepturilor omului
comise de intreprinderi, statele trebuie sa ia masuri corespunzatoare
pentru a asigura, prin mijloace judiciare, administrative, legislative sau
prin alte mijloace corespunzitoare, faptul ca, atunci cand astfel de
incélcari au loc pe teritoriul si/sau in jurisdictia lor, persoanele afectate au
acces la masuri reparatorii efective.

Comentariu

Exceptand cazul in care statele iau masuri corespunzatoare pentru a ancheta, a
pedepsi si a repara incalcarile drepturilor omului comise de intreprinderi atunci
cand acestea au loc, datoria statului de a proteja poate deveni slaba sau chiar
lipsita de sens.

Accesul la mdsuri reparatorii efective are aspecte atat procedurale, cat si
materiale. Masurile reparatorii oferite de mecanismele de solutionare a
reclamatiilor discutate in aceasta sectiune pot avea o serie de forme in fond, al
caror scop, in general, va fi de a contracara sau de a repara orice prejudiciu adus
drepturilor omului. Masurile reparatorii pot sa includa scuze, restituire,
reabilitare, compensatii financiare sau nefinanciare si sanctiuni punitive (penale
sau administrative, precum amenzile), precum si prevenirea prejudiciilor prin, de
exemplu, dispozitii de incetare sau garantii de nerepetare. Procedurile pentru
acordarea de reparatii trebuie sa fie impartiale, protejate Tmpotriva coruptiei si
libere de incercari politice sau de alta natura de a influenta solutia adoptata.

in sensul prezentelor principii directoare, prin reclamatie se intelege o
nedreptate perceputd care afecteaza dreptul unei persoane sau al unui grup,
putand sa se bazeze pe lege, contract, promisiuni explicite sau implicite, uzante
sau notiuni generale de echitate ale comunitatilor vatamate. Sintagma
»,mecanism de solutionare a reclamatiilor” se refera la orice proces rutinizat,
statal sau de alt tip, judiciar sau nejudiciar prin care se pot face reclamatii privind
incdlcarea drepturilor omului Tn sectorul comercial si se pot solicita reparatii
pentru acestea.

Mecanismele statale de solutionare a reclamatiilor pot fi administrate de o
sucursala sau agentie a statului ori de un organism independent, in temeiul unei
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dispozitii legale sau constitutionale. Acestea pot fi judiciare sau nejudiciare. Tn
unele mecanisme, persoanele afectate sunt implicate direct in obtinerea
reparatiei; in altele, un intermediar solicita reparatia in numele lor. Printre
exemple se numara instantele (atat pentru actiunile penale, cat si pentru cele
civile), instantele pentru litigii de munc3, institutiile nationale pentru drepturile
omului, punctele nationale de contact instituite prin Ghidul pentru intreprinderi
Multinationale al Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica,
birourile Avocatului Poporului si ale mediatorilor si birourile de reclamatii
administrate de guvern.

Asigurarea accesului la reparatii pentru incalcarea drepturilor omului de catre
intreprinderi necesita, de asemenea, ca statele sa faciliteze sensibilizarea
publicului si intelegerea de cdtre acesta a mecanismelor respective, a modului
de acces la acestea, precum si orice sprijin (financiar sau expert) in acest sens.

Mecanismele statale judiciare si nejudiciare de solutionare a reclamatiilor
trebuie s3 constituie fundamentul unui sistem mai larg de masuri reparatorii. n
cadrul unui astfel de sistem, mecanismele de solutionare a reclamatiilor la nivel
operational pot oferi reparatii si solutii intr-un stadiu incipient. Mecanismele
statale si la nivel operational, la randul lor, pot fi completate sau consolidate prin
functiile reparatorii ale initiativelor de colaborare, precum si ale mecanismelor
internationale si regionale din domeniul drepturilor omului. Orientari
suplimentare cu privire la aceste mecanisme sunt prezentate in Principiile
directoare 26-31.

B. PRINCIPII OPERATIONALE
MECANISME STATALE JUDICIARE

26. Statele trebuie sa ia masuri corespunzatoare pentru a asigura eficacitatea
mecanismelor nationale judiciare atunci cand abordeaza incalcarea
drepturilor omului de catre intreprinderi, inclusiv sa ia in considerare
modalitati de a reduce obstacolele juridice, practice si de alta natura
relevante care ar putea duce la refuzarea accesului la reparatie.

Comentariu

Mecanismele judiciare eficace constituie esenta asigurarii accesului la reparatii.
Capacitatea acestora de a aborda incalcarea drepturilor omului de catre
intreprinderi depinde de impartialitatea, integritatea si capacitatea lor de a
asigura un proces echitabil.
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Statele trebuie sa se asigure ca nu creeaza obstacole pentru a Tmpiedica
introducerea cererilor legitime de chemare in judecata atunci cand actiunea in
justitie este o parte esentiala a accesului la reparatie sau cand nu sunt disponibile
alte proceduri reparatorii efective. Acestea trebuie, de asemenea, sa garanteze
cd nu este impiedicat cursul justitiei de coruptia procesului judiciar, ca instantele
sunt independente fata de presiunile economice sau politice exercitate de alti
agenti ai statului si de actorii din mediul de afaceri, precum si ca activitatile
legitime si pasnice ale aparatorilor drepturilor omului nu sunt obstructionate.

Obstacolele juridice care pot impiedica abordarea cauzelor legitime avand ca
obiect incdlcarea drepturilor omului de catre intreprinderi pot sa apara, de
exemplu, Tn situatiile in care:

e Modul in care raspunderea juridica este atribuitd membrilor unui grup de
intreprinderi Tn temeiul legislatiei penale si civile interne faciliteaza evitarea
unei raspunderi corespunzatoare;

e Reclamantii se confrunta cu o denegare de dreptate intr-un stat-gazda si nu
pot
avea acces la instantele din statul de origine, indiferent de fondul reclamatiei;

e Anumite grupuri, precum populatiile indigene si migrantii, sunt excluse de la
acelasi nivel de protectie legala acordata drepturilor omului ale acestora care
se aplica intregii populatii.

Pot s3a apard bariere practice si procedurale in calea accesului la recurs

jurisdictional, de exemplu, in cazul in care:

e Costurile introducerii cererilor de chemare in judecata depasesc nivelul
necesar pentru a descuraja corespunzator cauzele nefondate si/sau nu pot fi
reduse la niveluri rezonabile prin sprijin din partea guvernului, mecanisme
»bazate pe piatd” (precum asigurarea in caz de litigiu si bareme de cheltuieli
de judecata) sau prin alte mijloace;

e Reclamantii se confrunta cu dificultati In procurarea reprezentarii juridice,
din cauza lipsei de resurse sau a altor stimulente pentru avocati pentru a
consilia reclamantii in acest domeniu;

e Existd optiuni neadecvate de grupare a reclamatiilor sau de autorizare a
procedurilor de reprezentare (de exemplu: actiuni colective si alte proceduri
de actiune colectiva), ceea ce impiedicd o cale de atac efectivd pentru
reclamantii individuali;

e Procurorii nu dispun de resurse, experienta profesionald si sustinere
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corespunzatoare pentru a indeplini obligatiile proprii statului de a ancheta
implicarea persoanelor si intreprinderilor in infractiunile legate de drepturile
omului.

Multe dintre aceste bariere sunt cauzate sau agravate de dezechilibrele
frecvente dintre partile care fac reclamatie privind incalcarea drepturilor omului
de catre intreprinderi, ca de exemplu resursele lor financiare, accesul la
informatii si experientd profesionala. in plus, fie ca urmare a discriminarii active,
fie ca o consecinta neintentionatd a modului in care sunt concepute si
functioneaza mecanismele judiciare, persoanele din grupuri sau populatii expuse
unui risc sporit de vulnerabilitate sau marginalizare se confrunta adesea cu
obstacole culturale, sociale, fizice si financiare suplimentare in calea accesului la
aceste mecanisme, a folosirii lor si a beneficierii de pe urma lor. O atentie
deosebita trebuie acordata drepturilor si nevoilor specifice ale acestor grupuri
sau populatii in fiecare etapa a procesului de reparatii: acces, proceduri si solutii.

MECANISME STATALE NEJUDICIARE DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

27. Statele trebuie sa puna la dispozitie mecanisme nejudiciare eficace si
corespunzatoare de solutionare a reclamatiilor, alaturi de mecanisme
judiciare, in cadrul unui sistem statal cuprinzator pentru repararea
incalcarii drepturilor omului de catre intreprinderi.

Comentariu

Mecanismele administrative, legislative si alte mecanisme nejudiciare joacd un
rol esential in completarea si suplimentarea mecanismelor judiciare. Chiar si in
cazul in care sistemele judiciare sunt eficace si dispun de resurse adecvate,
acestea nu pot suporta sarcina de a se ocupa de toate presupusele incalcari; nu
este necesar un recurs jurisdictional; si nici este intotdeauna abordarea
preferata pentru toti reclamantii.

Lacunele in ceea ce priveste asigurarea de proceduri reparatorii pentru
incdlcarea drepturilor omului de catre intreprinderi ar putea fi eliminate, dupa
caz, prin extinderea mandatelor mecanismelor nejudiciare existente si/sau prin
addugarea de noi mecanisme. Acestea pot fi bazate pe mediere, pe proceduri
judiciare sau pe alte procese adaptate din punct de vedere cultural si compatibile
cu drepturile — sau pe o combinatie a acestora —in functie de problemele vizate,
de interesul public implicat si de nevoile potentiale ale partilor. Pentru a asigura
eficacitatea lor, acestea trebuie sa indeplineasca criteriile stabilite in principiul
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31.

Institutiile nationale pentru drepturile omului joaca un rol deosebit de important
in acest sens.

La fel ca in cazul mecanismelor judiciare, statele trebuie sa ia in considerare
modalitati de abordare a oricaror dezechilibre intre partile la reclamatiile privind
problema drepturilor omului in legdtura cu intreprinderile si a oricaror altor
bariere in calea accesului cu care se confrunta persoanele din grupuri sau
populatii expuse unui risc sporit de vulnerabilitate sau marginalizare.

MECANISME NESTATALE DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

28. Statele trebuie sa ia in considerare modalitati de facilitare a accesului la
mecanisme nestatale eficace de solutionare a reclamatiilor care sa
abordeze prejudiciile cauzate drepturilor omului de catre intreprinderi.

Comentariu

O categorie de mecanisme nestatale de solutionare a reclamatiilor le include pe
cele administrate de o intreprindere pe cont propriu sau impreuna cu partile
interesate, de o asociatie industriala sau de un grup multilateral de parti
interesate. Acestea nu sunt judiciare, dar pot recurge la proceduri judiciare,
bazate pe dialog sau alte procese adaptate din punct de vedere cultural si
compatibile cu drepturile. Aceste mecanisme pot sa ofere beneficii speciale, ca
de exemplu rapiditatea accesului si reparatiei, reducerea costurilor si/sau
acoperirea transnationala.

O alta categorie cuprinde organismele regionale si internationale din domeniul
drepturilor omului. Acestea s-au ocupat cel mai adesea de pretinsele incalcari de
catre state ale obligatiilor lor de a respecta drepturile omului. Totusi, unele state
s-au ocupat, de asemenea, de neindeplinirea de catre un stat a obligatiei de a
proteja impotriva incalcarii drepturilor omului de catre intreprinderi.

Statele pot avea un rol util in sensibilizarea cu privire la astfel de optiuni sau in
facilitarea in alt mod a accesului la acestea, alaturi de mecanismele puse la
dispozitie de statele insele.

29. Pentru a permite solutionarea timpurie si repararea directa a
reclamatiilor, intreprinderile trebuie sa instituie ori sa participe la
mecanisme eficiente de solutionare a reclamatiilor la nivel operational
pentru persoanele si comunitatile care ar putea suferi un impact negativ.
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Comentariu

Mecanismele de solutionare a reclamatiilor la nivel operational sunt accesibile
direct persoanelor si comunitatilor care pot fi afectate in mod negativ de o
intreprindere. De reguld, acestea sunt administrate de intreprinderi, singure sau
in colaborare cu alte intreprinderi, inclusiv cu partile interesate relevante.
Acestea pot fi furnizate, de asemenea, prin recurgerea la un expert sau la un
organism extern acceptabil pentru ambele parti. Acestea nu impun obligatia ca
persoanele care formuleaza o plangere sa aiba acces mai intai la alte cai de atac.
Acestea pot sa angajeze direct intreprinderea in evaluarea problemelor si
incercarea de reparare a oricarui prejudiciu.

Mecanismele de solutionare a reclamatiilor la nivel operational indeplinesc doua
functii-cheie Tn ceea ce priveste responsabilitatea intreprinderilor de a respecta
drepturile omului.

e in primul rand, acestea sprijind identificarea impactului negativ asupra
drepturilor omului ca parte a obligatiei de diligenta a unei intreprinderi in
domeniul drepturilor omului. Acestea fac asa ceva punand la dispozitie un
canal dedicat celor afectati direct de activitatile intreprinderii pentru a-si
exprima ingrijorarea atunci cand considera ca sunt sau vor fi afectati in mod
negativ. Analizand tendintele si tiparele plangerilor, intreprinderile pot, de
asemenea, sa identifice probleme sistemice si sa isi adapteze practicile in
consecinta;

¢ Tnal doilea rand, aceste mecanisme permit solutionarea reclamatiilor, odats
identificate, si repararea timpurie si directd a impactului negativ de catre
intreprindere, impiedicand astfel amplificarea prejudiciilor si escaladarea
reclamatiilor.

Astfel de mecanisme nu trebuie sa impuna ca o plangere sau o reclamatie sa
constituie o pretinsa incalcare a drepturilor omului inainte de a putea fi invocats,
ci sa vizeze In mod specific identificarea oricdror preocupari legitime ale celor
care ar putea suferi un impact negativ. Daca preocuparile nu sunt identificate si
abordate, acestea pot, in timp, sa se transforme Tn mari dispute si incalcari ale
drepturilor omului.

Mecanismele de solutionare a reclamatiilor la nivel operational trebuie sa
reflecte anumite criterii pentru a asigura eficacitatea lor Tn practica (principiul
31). Aceste criterii pot fi indeplinite prin intermediul mai multor forme diferite
de mecanisme de solutionare a reclamatiilor, in functie de cerintele de marime,
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resurse, sector, cultura si alti parametri.

Mecanismele de solutionare a reclamatiilor la nivel operational pot fi o
completare importanta a implicarii mai largi a partilor interesate si a proceselor
de negociere colectiva, dar nu pot inlocui niciuna dintre acestea. Nu trebuie sa
fie folosite pentru a submina rolul sindicatelor legitime n solutionarea litigiilor
de munca si nici pentru a impiedica accesul la mecanisme de solutionare a
reclamatiilor care sunt judiciare sau nejudiciare.

30. Initiativele din industrie, cu mai multe parti interesate si alte initiative de
colaborare care se bazeaza pe respectarea normelor in domeniul
drepturilor omului trebuie sa asigure faptul ca sunt disponibile
mecanisme eficace de solutionare a reclamatiilor.

Comentariu

Normele referitoare la drepturile omului se reflecta din ce in ce mai mult in
angajamentele asumate de organismele industriale, de initiativele mai multor
parti interesate si de alte initiative de colaborare, prin coduri de conduita,
standarde de performantd, acorduri-cadru la nivel global intre sindicate si
corporatii transnationale, precum si intreprinderi similare.

Astfel de initiative de colaborare trebuie sa asigure disponibilitatea unor
mecanisme eficace prin care partile afectate sau reprezentantii lor legitimi sa
poatad exprima preocupari atunci cand considera cd angajamentele in cauzad nu
au fost indeplinite. Legitimitatea unor astfel de initiative poate fi pusa in pericol
daca nu prevad astfel de mecanisme. Mecanismele ar putea fi la nivelul
membrilor individuali, al initiativei de colaborare sau al ambelor. Aceste
mecanisme trebuie sa prevada angajarea raspunderii si sa contribuie la
repararea impactului negativ asupra drepturilor omului.

CRITERII DE EFICACITATE PENTRU MECANISMELE NEJUDICIARE DE
SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

31. Pentru a asigura eficacitatea acestora, mecanismele nejudiciare de
solutionare a reclamatiilor, atat cele statale, cat si cele nestatale, trebuie
sa fie:

(a) Legitime: sa suscite incredere din partea grupurilor de parti
interesate carora le sunt destinate si sa raspunda pentru
desfasurarea echitabila a proceselor de solutionare a reclamatiilor;
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(b) Accesibile: sa fie cunoscute de toate grupurile de parti interesate
carora le sunt destinate si sa ofere asistenta corespunzatoare celor
care se pot confrunta cu obstacole deosebite in calea accesului la
acestea;

(c) Previzibile: sa asigure o procedura clara si cunoscuta, cu un calendar
orientativ pentru fiecare etapa, precum si claritate cu privire la
tipurile de procese si rezultate disponibile si mijloace de monitorizare
a punerii in aplicare;

(d) Echitabile: sa urmareasca sa garanteze ca partile vatamate au acces
rezonabil la surse de informatii, consiliere si experienta profesionala
necesare pentru a se angaja intr-un proces de solutionare a
reclamatiilor in conditii echitabile, in cunostinta de cauza si in mod
respectuos;

(e) Transparente: sa mentina partile la o reclamatie informate cu privire
la progresul acesteia si sa furnizeze informatii suficiente cu privire la
performanta mecanismului pentru a consolida increderea in
eficacitatea sa si a raspunde oricarui interes public in joc;

(f) Compatibile cu drepturile: sa asigure faptul ca rezultatele si masurile
reparatorii sunt conforme cu drepturile omului recunoscute la nivel
international;

(g) O sursa de invdtare continua: sa se inspire din masurile relevante
pentru a identifica lectiile pentru imbunatatirea mecanismului si a
preveni viitoare reclamatii si prejudicii;

Mecanismele la nivel operational trebuie, de asemenea, sa fie:

(h) Bazate pe angajament si dialog: sa se consulte grupurile de parti
interesate pentru uzul carora sunt destinate cu privire la proiectarea
si performanta lor si sa se puna accent pe dialog ca mijloc de abordare
si solutionare a reclamatiilor.
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Comentariu

Un mecanism de solutionare a reclamatiilor isi poate indeplini scopul numai daca
persoanele pe care trebuie sa le deserveasca stiu despre el, au incredere in el si
sunt capabile sa il foloseasca. Aceste criterii ofera o referinta pentru conceperea,
revizuirea sau evaluarea unui mecanism nejudiciar de solutionare a
reclamatiilor, pentru a avea garantia eficacitatii lui in practica. Mecanismele de
solutionare a reclamatiilor concepute sau aplicate necorespunzator pot risca sa
accentueze un sentiment de nemultumire in randul partilor interesate afectate
prin acutizarea sentimentului lor de lipsa de putere si de lipsa de respect din
partea procesului.

Primele sapte criterii se aplica oricarui mecanism statal sau nestatal, bazat pe
arbitraj sau pe dialog. Al optulea criteriu este specific mecanismelor la nivel
operational la administrarea carora ajuta intreprinderile.

Notiunea ,,mecanism de solutionare a reclamatiilor” este folosita aici ca termen
specializat. Notiunea poate sa nu fie intotdeauna corespunzdtoare sau utila
atunci cand este aplicata unui mecanism specific, dar criteriile de eficacitate
raman aceleasi. Comentariul privind criteriile specifice este prezentat in cele ce
urmeaza:

(a) Partile interesate carora le este destinat un mecanism trebuie sa aiba
incredere in acesta daca doresc sa il utilizeze. Responsabilitatea pentru
a asigura faptul ca partile la un proces de solutionare a reclamatiilor nu
pot sa se amestece in comportamentul sdu echitabil este, de obicei, un
factor important pentru consolidarea increderii partilor interesate;

(b) Barierele in calea accesului pot include lipsa de cunoastere a
mecanismului, limba, nivelul de alfabetizare, costurile, amplasarea
fizica si teama de represalii;

(c) Ca sa fie fiabil si utilizat, un astfel de mecanism trebuie sa furnizeze
informatii publice cu privire la procedura pe care o ofera. Intervalele de
timp pentru fiecare etapa trebuie sa fie respectate ori de cate ori este
posibil, permitand insa flexibilitatea care poate fi necesara uneori;

(d)  Tn cazul reclamatiilor sau litigiilor dintre intreprinderi si parti interesate
afectate, acestea din urma au adesea un acces mult mai redus la
informatii si la resurse specializate, iar adesea nu dispun de resursele
financiare necesare pentru a le plati. Acest dezechilibru, in cazul in care
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nu este reparat, poate sa reduca atat realizarea, cat si impresia unui
proces echitabil si ingreuneaza gasirea unor solutii durabile;

(e) Comunicarea periodica cu partile cu privire la evolutia reclamatiilor
individuale poate fi esentiald pentru mentinerea increderii in proces.
Asigurarea transparentei privind performanta mecanismului pentru
partile interesate mai largi, prin statistici, studii de caz sau informatii
mai detaliate despre tratarea anumitor cazuri, poate fi importanta
pentru a demonstra legitimitatea acestuia si a pastra increderea la
scard largd. Tn acelasi timp, trebuie si se asigure confidentialitatea
dialogului dintre parti si a identitatii persoanelor, daca este necesar;

(f)  De multe ori, reclamatiile nu sunt incadrate in domeniul drepturilor
omului si multe nu ridica initial probleme legate de drepturile omului.
Totusi, in cazurile in care rezultatele au consecinte asupra drepturilor
omului, trebuie sa se asigure faptul ca acestea sunt in conformitate cu
drepturile omului recunoscute la nivel international;

(g) Analiza periodica a frecventei, a modelelor si a cauzelor reclamatiilor
poate permite institutiei care administreaza mecanismul sa identifice
si sa influenteze politicile, procedurile sau practicile care trebuie
modificate pentru a preveni viitoarele prejudicii;

(h)  Pentru un mecanism de solutionare a reclamatiilor la nivel operational,
colaborarea cu grupurile de parti interesate afectate pentru
conceperea si performanta acestuia poate contribui la garantia ca
acesta raspunde nevoilor lor, ca acestea il vor utiliza in practica si ca
exista un interes comun in asigurarea succesului acestuia. Deoarece o
intreprindere nu poate, cu legitimitate, sa faca totodata obiectul
reclamatiilor si sa determine unilateral solutionarea acestora, aceste
mecanisme trebuie sa se concentreze pe gasirea unor solutii convenite
prin dialog. n cazul in care este necesara o procedur judiciard, aceasta
trebuie sa fie asiguratd printr-un mecanism tert, legitim siindependent.
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