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Rezumat

Criza provocata de pandemia COVID-19 reprezinta o provocare globald, ce nu cunoaste
granite fizice sau ideologice si care nu poate fi combatutd prin forta armelor, diplomatie,
protectionism sau nationalizari agresive. Dar, dincolo de pandemia propriu-zisa,
ecosistemul informational a fost invadat de o infodemie la fel de contagioasd ca noul
coronavirus. Masurile de distantare sociala fizica implementate de autoritatile nationale
pe perioada pandemiei au alimentat nevoia oamenilor de a se ,,refugia” in spatiul online,
unde au fost expusi infodemiei, o instanta specifica si foarte periculoasd de dezinformare.
Care sunt trasaturile acesteia si cum incearca Uniunea Europeana sa tina sub control un
fenomen malign care poate costa vieti? Care este scopul dezinformarii institutionalizate si
cine disemineaza stiri false in aceasta perioada? Acestea sunt unele dintre intrebarile la
care prezentul policy brief isi propune sa raspunda, de o maniera neexhaustiva. Totodata,
face o serie de recomandari si sugereazad cateva teme de reflectie menite sa contribuie la
»~imunizarea informationald” a cititorilor si la noi directii de cercetare.

Cuvinte-cheie: Uniunea Europeand, pandemie, infodemie, dezinformare, comunicare
strategica
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Cu cdt societatea se indepdrteazd mai mult de adevar, cu atdt ii urdste mai mult pe cei care il rostesc.

George Orwell

Introducere

Pandemia cauzatd de noul coronavirus SARS-COV-2 continud sa pund la grea
incercare sistemele de sandtate publicd si economiile statelor membre ale Uniunii
Europene (UE) si nu numai. Asemeni crizei financiare din 2008 (urmata de criza zonei
euro), pandemia evidentiaza din plin vulnerabilitatea Europei la amenintari sistemice si
va avea consecinte pe termen lung. Considerate lucruri absolut firesti Tnainte, granitele
deschise, libera circulatie si sentimentul asociat acestora, al caror epicentru a devenit
gradual Europa de dupa incheierea Razboiului Rece, au ajuns mai degraba un lux in
prezent. Criza provocatd de contagiunea COVID-19 reprezinta o provocare globala, ce nu
cunoaste granite fizice sau ideologice si care nu poate fi combatutd prin forta armelor,
diplomatie, protectionism sau nationalizari agresive.

Multe state europene, dar si de pe alte continente, s-au trezit in primdvara anului
2020 fragile si singure in fata crizei, mai ales cele care au implementat 1n ultimul deceniu
masuri de austeritate uneori draconice, care le-au privat sistemele de sanatate de resurse
necesare intr-o astfel de situatie. Primul impuls a fost retragerea spre interior, pe
principiul ,,fiecare stat pentru el insusi”. Aceasta situatie a avut drept efecte secundare
imediate (si victime colaterale), printre altele, economii nationale care au scazut uneori cu
20% aproape de pe o zi pe alta, cresteri spectaculoase ale ratei somajului si prabusirea
unor industrii intregi. Totodata, a revigorat spiritul mercantil si a suflat vant in velele
populismului european si international Tn an electoral.

Nu discutdm despre un virus american, virus chinezesc sau european, ci despre un
virus uman extrem de contagios si transmisibil prin aerosoli care, la ora redactarii acestui
policy brief, facuse peste 730.000 de victime si infectase peste 20 milioane de oameni la
nivel mondial, marcand astfel o criza sanitara transfrontaliera fara precedent in istoria

postbelica si fard indoiald cea mai grava de la ,,gripa spaniola” din 1918, care a avut un



numir estimat de fatalititi de peste 50 de milioane.® Vorbim despre o provocare comuni
si nu despre o competitie cu accente darwiniste intre natiuni. Din anumite puncte de
vedere, ne confruntdm cu prima crizd cu adevarat globald din istoria umanitatii, una in
fata careia nicio tard nu poate ramane indiferentd sau scdpa neatinsd. Desi, pentru
moment, incertitudinea ramane cuvantul de ordine, exista deja voci, nu tocmai putine,
care prevad un viitor sumbru pentru ordinea globala existenta (pornind de la premisa ca
ar exista intr-adevar una), avand la baza valori democratice liberale, o economie
globalizata si institutii internationale menite sa garanteze pacea si prosperitatea comuna
prin legi si norme.? Va alimenta criza actuald imboldul cooperirii internationale si spiritul
multilateralismului sau, din contrd, va exacerba nativismul antiglobalist si abordarile
unilaterale?

Potrivit lui Stephen Walt, adept al (neo)realismului politic, COVID-19 are toate
premisele de a adanci tendintele de fragmentare ce erau in curs dinainte de depistarea
primului caz, farda a spori in mod semnificativ cooperarea internationald. Mai exact,
pandemia ,,va accelera o retragere a globalizarii, va ridica noi bariere in fata comertului
international, a investitiilor si a calatoriilor si le va oferi guvernelor, atat democratice, cat
si nedemocratice, o mai mare putere asupra vietii cetitenilor lor”.% Pe de alta parte, criza
provocatd de noul coronavirus ar putea ajuta proiectul european sa reconcilieze
prerogativele statului national cu realitatile interdependentei si ale coordonarii
internationale.* Sa isi intireasca solidaritatea internd si s isi consolideze credibilitatea
externa in calitate de ,,actor geopolitic” si putere normativa pe o scend globala in continua
schimbare, evitdnd tentatia ,,coronationalismului” sau instinctele de politica externd

,.erbivora”.®

! Organizatia Mondiald a Sanatatii, ,,WHO Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard”, disponibil la:
https://covid19.who.int/, accesat la 13.08.2020.

2 Atlantic Council, ,What World Post COVID-19. Three Scenarios”, disponibil Ila:
https://www.atlanticcouncil.org/content-series/shaping-post-covid-world-together/what-world-post-covid-
19-three-scenarios/, accesat la 13.08.2020.

3 Stephen Walt, ,,The Global Order after COVID-19” (working paper), Institute for Security Policy,
disponibil la: https://www.institutfuersicherheit.at/wp-content/uploads/2020/06/ISP-Working-Paper-
Stephen-M.-WALT-The-Global-Order-After-COVID-19.pdf, accesat la 13.08.2020.

4 Mark Leonard, ,Salvaging Globalization”, Project Syndicate, disponibil la: https://www.project-
syndicate.org/commentary/covid19-rethinking-globalization-sovereignty-by-mark-leonard-2020-04,
accesat la 13.08.2020.

5 Josep Borell, ,,Embracing Europe’s Power”, Project Syndicate, disponibil la: https://www.project-
syndicate.org/commentary/embracing-europe-s-power-by-josep-borrell-2020-02; European Council on
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Mai ales in contextul in care, dupa cum remarca Frank M. Snowden, pandemiile
au jucat nu de putine ori un rol preponderent in modelarea unor mari evenimente istorice
(precum Rizboiul Peloponesiac, Rizboaiele Napoleoniene sau Primul Rizboi Mondial).®
A devenit aproape axiomatic ca in orice crizd rezida o oportunitate latentd spre a fi
fructificata. O ipotezd confirmatd de faptul ca fenomenul Brexit a reusit, aparent
contraintuitiv, sa sublinieze beneficiile integrarii si relevanta unitatii europene, evitandu-
se un posibil efect de domino printre statele membre si o prezentd semnificativa a
extremei dreapta in forurile decizionale nationale si europene. Cu toate cd numarul
variabilelor a crescut acum, ca si atunci, vointa politica si mobilizarea timpurie reprezinta
elemente-cheie pentru a controla evolutia evenimentelor in loc de a fi controlate de
aceasta.

Desi a parut ezitantd intr-o prima fazd, Uniunea Europeand a inteles repede ca
mitigarea pandemiei reclama solidaritate europeand si o sinergie pozitiva reald, nu doar
nominald, intre interesele nationale si cele comunitare, traduse printr-un raspuns
coordonat si concertat. Criza de solidaritate perceputa initial intre Italia si celelalte state
membre a fost surmontatd, iar prioritatile presedintiei Germaniei la Consiliul Uniunii
Europene, care a Tnceput la 1 iulie 2020, au drept corolar mottoul siu: ,,impreuna pentru
redresarea Europei”. Aceasta abordare este reflectatd si in planul si bugetul de 1,82
trilioane de euro pentru relansarea Europei, adoptat la capatul unor negocieri-maraton din
cadrul Consiliului European din iulie 2020.” Reducerea finantirii pentru programe-cheie
din domeniul cercetarii si sanatatii au atestat insa persistenta unor falii intracuropene cu
privire la volumul si prioritizarea bugetului european, ce ar merita aprofundate cu alta

ocazie.

Foreign Relations, ,,How the coronavirus threatens a geopolitical Europe”, disponibil la:
https://www.ecfr.eu/article/commentary _how_the coronavirus_threatens_a_geopolitical_europe, accesate
la 13.08.2020.

® Council on Foreign Relations, ,,Epidemics in World History, With Frank M. Snowden”, podcast
disponibil  la:  https://www.cfr.org/podcasts/epidemics-world-history-frank-m-snowden, —accesat la
13.08.2020; a se vedea si Jared Diamond, Virusi, arme §i otel: soarta societdtilor umane (ed. a 2-a),
(Bucuresti: ALLFA, 2014).

" Dupa negocieri intense, cei 27 de lideri europeni au aprobat pachetul masiv de relansare economica in
urma crizei provocate de pandemie; este vorba de un plan de 1.824 de miliarde de euro compus dintr-un
fond de redresare de 750 de miliarde de euro (Next Generation EU) si un Cadru Financiar Multianual 2021-
2027 (CFM) de 1.074 de miliarde de euro.



https://www.ecfr.eu/article/commentary_how_the_coronavirus_threatens_a_geopolitical_europe
https://www.cfr.org/podcasts/epidemics-world-history-frank-m-snowden

Despre toate cele mentionate mai sus ati auzit sau citit, cel mai probabil, Tn presa
locald si internationald Sau ati gasit pe retelele de socializare diferite informatii,
comentarii si interpretdri, uneori ancorate in fapte si date statistice, alteori in opinii
personale pe cat de vehemente, pe atdt de nedocumentate si rezistente la
contraargumente, in special, sau expertiza, in general. Si, de multe ori, ati asistat la
confirmari empirice ale asa-numitului ,,efect Dunning-Kruger”, care se refera la faptul ca,
cu cat esti mai diletant sau incompetent, cu atat esti mai sigur si convins ca de fapt nu esti
diletant sau incompetent.

Ajungem astfel la principalul obiect de studiu al acestui material, si anume
spectrul dezinformarii in Uniunea Europeana si ,,infodemia” asociatd pandemiei
COVID-19. Pentru ca, asa cum avertiza Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS),
dincolo de pandemia propriu-zisa, ecosistemul informational a fost invadat de o
infodemie la fel de contagioasd, cu numeroase tentative de dezinformare pe tema
COVID-19.2 Printre altele, un raport relativ recent al Comisiei Europene (CE), dedicat
combaterii dezinformarii in legdturd cu COVID-19, ofera exemple concrete de
manipulari ale informatiei in contextul infodemiei, pe care o caracterizeaza drept ,,0
provocare mondiala”.’

Metodologia de lucru folosita este predominant calitativa, axatd pe analiza si
interpretarea unor evolutii recente si folosind atat surse primare, cat si secundare.
Principala limitare a lucrarii derivd din faptul ca este analizat un fenomen in curs, cu
deznodamant incert. Referitor la structurd, In Continuarea acestei sectiuni introductive,
este abordata problematica dezinformarii la modul mai general, dupa care sunt trecute n
revista eforturile Uniunii Europene de a combate acest flagel vechi cu haine noi.
Infodemia COVID-19 reprezinta studiul de caz, iar lucrarea se incheie cu o serie de
remarci finale si recomandari de ,,imunizare informationald”. Diferite teme de reflectie
sunt aduse in discutie pe parcursul documentului, sugerand implicit noi directii de

cercetare.

8 Agerpres, ,,Coronavirus: OMS lanseazi un proiect care vizeazd combaterea dezinformdrii cu privire la
pandemie”, disponibil la: https://www.agerpres.ro/mondorama/2020/07/21/coronavirus-oms-lanseaza-un-
proiect-care-vizeaza-combaterea-dezinformarii-cu-privire-la-pandemie--543885, accesat la 13.08.2020.

® Comisia Europeani, ,,Combaterea dezinformirii in legiturd cu COVID-19 — Asigurarea unei informiri
corecte” (comunicare comuna), disponibil la: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020JC0008&from=EN, accesat la 13.08.2020.
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Dezinformare sau fake news?

Tnainte de a incerca s definim termenul, putem conchide ci dezinformarea inhiba
abilitatea cetatenilor de a lua decizii corecte. lar ceea ce stim in mod gresit ne poate
afecta de multe ori mai mult decat ceea ce nu stim deloc. Un aspect cu atat mai vizibil in
perioade caracterizate de un mare stres emotional si anxietate sociald, ce ,,poate costa
vieti”, dupd cum avertiza presedintele Comisiei Europene Ursula von der Leyen.® Mai
ales daca este sugerata, chiar si implicit, inghitirea sau injectarea cu clor sau dezinfectant
pentru a contracara virusul de citre un important lider politic international.*!

»otirea despre moartea mea este o mare exagerare”, le-ar fi spus jurnalistilor
scriitorul american Mark Twain, in replicd la zvonurile legate de presupusa lui stingere
din viata. Opiniile privind autenticitatea acestui citat sunt impartite, dupa cum nu
regasim, nici in literatura de specialitate si nici In documentele oficiale, o pozitie unitara
in ceea ce priveste definirea unor termeni precum dezinformare sau fake news. Acesta din
urma a fost intens popularizat in media americana si internationala dupa sosirea la Casa
Alba a presedintelui american Donald Trump, care a inaugurat si controversatele premii
ale stirilor false, pe care le-a acordat unor publicatii cu articole si reportaje negative la
adresa sa.*?

Impreciziile si lacunele din dezbaterea publicd si comunicarea politica privind
dezinformarea si stirile false influenteazd modul in care acest fenomen este definit si
inteles si, nu de putine ori, poate actiona drept o barierd in calea trasdrii unor modalitati
eficace si coerente de combatere a Sa, mai ales in spatiul virtual al ,,epocii postadevar” si

al ,,armelor de distragere in masid”.®® De asemenea, folosirea abuziva a acestui termen 1l

10 Calea Europeani, ,,COVID-19. Presedintele Comisiei Europene Ursula von der Leyen atrage atentia ca
<<dezinformarea poate costa vieti>>: Este un val masiv care creste din incertitudine si anxietate”,
disponibil  la:  https://www.caleaeuropeana.ro/covid-19-presedintele-comisiei-europene-ursula-von-der-
leyen-atrage-atentia-ca-dezinformarea-poate-costa-vieti-este-un-val-masiv-care-creste-din-incertitudine-si-
anxietate/, accesat la 13.08.2020.

11 Mediafax, ,,Donald Trump sugereazi un tratament ce ar face COVID-19 si dispari: Injectiile cu
dezinfectant”, disponibil la: https://www.mediafax.ro/stirile-zilei/donald-trump-sugereaza-un-tratament-ce-
ar-face-covid-19-sa-dispara-injectiile-cu-dezinfectant-19094081, accesat la 13.08.2020.

12 The Guardian, ,,Donald Trump faces backlash as he reveals 'Fake News Awards' winners”, disponibil la:
https://www.theguardian.com/us-news/2018/jan/17/trump-fake-news-awards-winners, accesat la
13.08.2020.

13 Pentru o discutie mai ampla pe aceastd temd, a se vedea Alina Bargdoanu si Loredana Radu, ,,Fake News
or Disinformation 2.0? Some Insights Into Romanians’ Digital Behaviour”, Romanian Journal of European
Affairs, nr. 18, vol. 18, iunie 2018, pp. 24-38.
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supune unui proces de inflatie si relativizare, ce risca sa ii stirbeasca din acuitate si din
forta descriptiva, actionala si normativa.

Potrivit definitiei de lucru de la nivelul UE, activitatile de dezinformare presupun
,,0 serie de informatii Tn mod verificabil false sau inselatoare, care sunt create, prezentate
si diseminate pentru a obtine un castig economic sau pentru a induce publicul in eroare n
mod deliberat”.** Jurnalistul Marian Voicu, in opinia céruia ,,retelele sociale au devenit
retele ale radicalizarii sociale”, definea dezinformarea drept ,informatii false sau
distorsionate care au fost construite atent, fiind introduse in secret in sistemul de
comunicare al adversarului pentru a insela fie decidentii, fie opinia publicd”. Referitor la
fake news, acestea sunt ,,informatii fabricate, distorsionate sau trunchiate, diseminate in
presa traditionald si cea alternativa, precum si in retelele sociale de catre un stat sau o
organizatie, avand un buget, o strategie si o ideologie, cu scopul de a adanci tensiunile
sociale existente si a crea confuzie”.’® Atat expertii europeni, cat si autorul mai sus
mentionat identifica Rusia ca fiind o sursa fundamentald de informatii false ce vizeaza
Occidentul, cu narative adaptate, dupd caz, specificului regional si/sau particularitatilor
nationale.

Principala noutate a dezinformadrii institutionalizate din era actuala rezidd in
modul de aparitie si propagare a sa, n speta prin intermediul retelelor de socializare,
facand uz de vastele si accesibilele resurse puse la dispozitie de internet si de progresul
inregistrat in domeniul inteligentei artificiale. Actuala infodemie COVID-19 se
desfasoara preponderent, desi nu exclusiv, in mediul virtual. Si dacd pornim de la premisa
ca mediul este mesajul, atunci aplicatiile de mesagerie instantanee, de exemplu, nu numai
cd pot fi un canal de propagare a dezinformarii, dar oferd si continut pentru aceasta. In
mediul virtual, campaniile de dezinformare, initiate atat de actori statali, cat si nestatali,
pot fi orchestrate cu ajutorul unor boti sau ,,armate de troli”, ce opereaza de la distanta,
avand costuri reduse, o diseminare rapida si un impact semnificativ.

Aceste campanii urmaresc sd acceseze mai ales emotiile utilizatorilor de internet

s1 mai putin ratiunea sau gandirea criticd a acestora, pe care adesea le descurajeaza.

Y Comisia Europeana, ,,Intrebiri si raspunsuri — UE fsi intensifica activitatea impotriva dezinformarii”,
disponibil  la:  https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/MEMO_18 6648, accesat la
13.08.2020.

15 Marian Voicu, Matrioska mincinosilor. Fake news, manipulare, populism, (Bucuresti: Humanitas, 2018),
Index de termeni.
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Tocmai acest ultim aspect face din educarea publicului in a depista tentative de
manipulare si propaganda maligna, prin alfabetizare media, o sarcina deloc usor de
realizat si explica partial succesul diverselor teorii ale conspiratiei, ce adancesc faliile
socioculturale si galvanizeaza polarizarea excesiva prin utilizarea unor tensiuni etnice,
rasiale sau religioase deja existente. Misurile de distantare sociali fizica implementate
de autoritatile nationale pe perioada pandemiei au alimentat nevoia oamenilor de a
se ,refugia” in spatiul online, unde au fost expusi infodemiei COVID-19, o instanta
specifica si foarte periculoasa de dezinformare.

Intr-un volum extrem de actual, in care deplangea ,sfarsitul competentei si
discreditarea expertilor”, Tom Nichols aprecia ca ,,internetul este un depozitar formidabil
al cunoasterii, dar si sursa si motorul unei epidemii a dezinformarii ce incd se
raspandeste”. Continua spunand cé ,,pe multi dintre noi ne face nu doar mai obtuzi, dar si
mai rautaciosi: singuri in fata tastaturii, oamenii se cearta in loc sa discute si insultd in loc
sd asculte”.'® Scriitorul Umberto Eco era chiar mai dur cand afirma in 2015 ca »retelele
de socializare dau drept de cuvant unor legiuni de imbecili care Tnhainte vorbeau numai la
bar dupi un pahar de vin, fird a diuna colectivititii”.}’ La aceastd situatie contribuie o
alta patologie mai veche ce s-a dezvoltat progresiv si aproape obsesiv in lumea
occidentald: interpretarea gresitd a termenului ,,democratie”. 8

Acest ideal (si regim) politic, ce spune ca toti oamenii ar trebui tratati Tn mod
egal, a fost dus tot mai mult in derizoriu si in directia interpretativa a unei egalitati
absolute, 1n virtutea careia fiecare opinie este la fel de buna ca oricare alta pe aproape
orice subiect, indiferent de expertiza (sau ignoranta) emitentului. Dezinformarea, mai ales
prin apel la idealul democratic modern, pare sa fie si recomandarea de bazd a lui
Sfredelin, mare dregator in Infern, catre diavolii mai tineri pentru inducerea omului in
ispita (si in eroare): ,,democratie e cuvantul cu care trebuie sa-i duceti de nas”. ,,N-are sa

le treacd niciodatd prin minte cd democratie desemneaza in fapt un sistem politic, ba chiar

® Tom Nichols, Sfdrsitul competentei. Discreditarea expertilor si campania impotriva cunoasterii
traditionale, (Bucuresti: lasi, 2019), pp. 23-24.

17 Calea Europeand, ,,Umberto Eco: Retelele sociale dau dreptul la cuvant unor legiuni de imbecili”,
disponibil  la:  https://www.caleaeuropeana.ro/umberto-eco-retelele-sociale-dau-dreptul-la-cuvant-unor-
legiuni-de-imbecili/, accesat la 13.08.2020.

18 Nu este un caz singular, interpretiri distorsionate si folosiri abuzive din partea unor jurnalisti sau lideri
politici fiind relativ des intélnite si referitor la termeni precum fascism, nazism sau comunism pentru a
descrie regimuri politice actuale.
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un sistem electoral, si ca ce Incercati voi sa le vindeti aduce doar pe departe cu asa ceva”,
spunea personajul lui C.S. Lewis, cu trimitere la scopul final de a-1 face pe om sa spuna:
sunt la fel de bun ca tine.™®

Interpretata astfel, democratia opiniilor 1n ecosistemul virtual, dar si in cel real, a
devenit ceva resentimentar si inflamat, parte integrantd a ceea ce Francis Fukuyama
defineste drept ,,politica identititii”.?® Riscul este aparitia unor cercuri vicioase si
,camere cu ecou” 1n care grupuri private circuld din ce in ce mai multd informatie si
dezinformare menite sa discrediteze autoritatile publice si comunicarile oficiale, avand
drept rezultat final alienarea fata de idealul democratic, dogmatismul si favorizarea
mautismului cognitiv”’ generalizat. Scopul dezinformarii, ce poate avea surse interne,
externe sau un mix intre cele doud, este de a submina increderea cetatenilor in institutiile
nationale si cele europene, de a destabiliza sistemele noastre democratice si de a denatura
dezbaterea publica. Si, in cazul pandemiei timpurilor noastre mai ales, de a semana
confuzie si a alimenta diverse teorii ale conspiratiei menite sd provoace panica
nejustificatd. Pe scurt, de a sabota rezilienta statala si tesdtura societald pentru a crea
astfel ceea ce Barry Buzan numea ,,state slabe”.??

Ar mai fi demn de mentionat ca existd o diferenta intre termenii in limba engleza
disinformation (dezinformare) si misinformation (informare eronata), in cel de-al doilea
caz fiind vorba despre diseminarea unei stiri false fard intentia de a insela sau fara a se
urmidri prin aceasta obtinerea unor foloase materiale sau politice.’? Cea dintai este
reprobabila din punct de vedere moral pentru ca se alimenteazd In mod voit cu
slabiciunile si fobiile oamenilor, pe care le multiplica exponential. Ambele variatiuni
presupun insd raspandirea unui zvon sau a unei informatii manipulate si distorsionate,
care poate avea uneori consecinte grave. Preocuparea Uniunii de a combate tentativele de
dezinformare, plasate uneori sub umbrela mai larga a amenintarilor hibride, nu este totusi

de data recentd, dupa cum vom vedea in sectiunea urmatoare.

1 C.S. Lewis, Sfaturile unui diavol bdtran catre unul mai téndr (unde spre sfarsit Sfredelin propune o
inchinare), (Bucuresti: Humanitas, 2012), p. 107.

2 Francis Fukuyana, ldentity. The Demand for Dignity and the Politics of Resentment, (Londra: Profile
Books, 2018).

21 Barry Buzan, People, States and Fear, (Brighton: Wheatsheaf Books, 1983), pp. 65-69.

22 Pentru o discutie mai ampli pe aceasti temd, a se vedea Eric Cheyfitz, The disinformation age : the
collapse of liberal democracy in the United States, (New York: Routledge, 2017), pp. 15-52.

12



Combaterea dezinformarii in Uniunea Europeana

Tn 2015, ca urmare a unei solicitari venite din partea Consiliului European n
vederea combaterii campaniilor de dezinformare desfasurate de Rusia si a consolidarii
comunicdrii strategice a Uniunii 1n statele din Parteneriatul Estic, a luat nastere, sub egida
Serviciului European de Actiune Externa (SEAE), grupul operativ East Stratcom Task
Force. Pana in prezent, acesta a contabilizat pe site-ul de specialitate EUvsDisinfo peste
9.200 de cazuri de dezinformare si narative false provenite din surse apropiate de
Kremlin si a imbunatatit in mod semnificativ nivelul de intelegere a instrumentelor,
tehnicilor si intentiilor campaniilor de dezinformare desfasurate de surse din Rusia.?® De
asemenea, rapoartele EUvsDisinfo au semnalat o crestere rapida a numarului de cazuri de
dezinformare pe fondul izbucnirii crizei provocate de pandemia COVID-19 in Europa,
inclusiv in Romania, dar si in vecinatatea strategica a Uniunii — Parteneriatul Estic si
Balcanii de Vest. In iunie 2020, Comisia Europeani a nominalizat public in premiera si
China, alaturi de Rusia, ca fiind o sursd globala de dezinformare in legaturd cu noul
coronavirus, confirmand suspiciuni mai vechi.?

Tn 2016, a fost adoptat ,.Cadrul comun privind contracararea amenintirilor
hibride”, urmat in 2018 de ,,Comunicarca comuna privind combaterea dezinformarii
online: o abordare europeand” si de ,,Comunicarea comund privind cresterea rezilientei si
consolidarea capacitatilor de reactie la amenintarile hibride”. In acelasi an, Comisia
Europeand a anuntat crearea unui Grup de experti la nivel inalt privind stirile false si
dezinformarea online, reunind expertiza unor reprezentanti ai mediilor academic,
jurnalistic si platformelor online.?® In octombrie 2018, Facebook, Google, Twitter si
Mozilla, alaturi de organismele profesionale care reprezintd platformele online, sectorul

publicitar si agentiile de publicitate, au semnat Codul de bune practici, sub forma unui

2 EUvsDisinfo, site-ul de specialitate gestionat de grupul operativ East Stratcom Task Force este
disponibil la adresa: https:/euvsdisinfo.eu/, accesat la 13.08.2020. Tn 2019, bugetul alocat grupului operativ
a ajuns la cinci milioane de euro, mai mult decét dublu fata de cele 1,1 milioane de euro alocate in 2018.

2 BUObserver, ,EU: China, Russia responsible for Covid-19 disinformation”, disponibil la:
https://euobserver.com/eu-china/148618, accesat la 13.08.2020.

%5 In raportul lor, expertii au evitat in mod voit sintagma ,.stiri false”, intrucat au considerat-o inadecvati
pentru a reflecta complexitatea fenomenului dezinformarii. Raportul defineste dezinformarea ca fiind
informatiile false, inexacte sau ingelatoare care sunt concepute, prezentate si promovate in scopul de a
obtine un profit sau de a cauza intentionat un prejudiciu public. Raport disponibil la:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-
online-disinformation, accesat la 13.08.2020.
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instrument de autoreglementare pentru combaterea dezinformarii online. Cei de la
Microsoft s-au alaturat grupului initial in mai 2019, iar TikTok in iunie 2020. Natura
voluntard a acestui acord face dificild insa potentiala tragere la raspundere a semnatarilor
n cazul unor abateri de la prevederile codului. Un sondaj Eurobarometru din martie 2018
arata cd, la nivelul UE, 85% dintre cetatenii europeni percepeau stirile false drept o
problema in tara lor si cd 83% 0 considerau 0 problema pentru democratie la modul
general.?® Constientizarea problemei reprezinti intotdeauna primul pas spre rezolvarea ei.
Tn luna decembrie a acelui annus mirabilis (2018) pentru combaterea
dezinformirii in Uniunea Europeana, a fost lansat ,,Planul de actiune impotriva
dezinformairii”, cel mai cuprinzitor document al acesteia in domeniul combaterii
dezinformarii in paralel cu sporirea comunicarii strategice. Textul respectiv este
principalul document de referintd si la ora actuald si prevede 0 serie de actiuni menite sa
consolideze abordarea comuna si coordonatd la nivelul UE in ceea ce priveste combaterea
dezinformarii. Acesta vizeaza patru directii de actiune: imbunatatirea capacitatilor de
detectie ale Uniunii, consolidarea raspunsurilor coordonate si comune, mobilizarea
sectorului privat si cresterea gradului de sensibilizare a publicului cu privire la spectrul
dezinformarii.?’ De asemenea, subliniazi importanta comunicirii strategice ca instrument
de combatere a dezinformarii si a implementarii unui ,,sistem de alerta rapidd” (lansat in
martie 2019 pentru a facilita schimbul de bune practici si analize intre guvernele statelor
membre). Directiile de actiune promovate de Planul de actiune sunt, in acelasi timp,
consonante cu Strategia Globald a Uniunii Europene, potrivit careia ,,diplomatia publica
s1 comunicarea, inclusiv comunicarea strategica si lupta impotriva dezinformarii, au o
importanti critici”.?8
Cel mai recent raport privind implementarea Planului de actiune (si a Pachetului

de initiative privind alegerile), dat publicitatii de Comisia Europeana in iunie 2019, saluta

% Comisia Europeand, ,,Flash Eurobarometer on Fake News and Online Disinformation”, disponibil la:
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getsurveydetail/instruments/flash/sur
veyky/2183, accesat la 13.08.2020.

21 Comisia Buropeand, ,Planul de actiune impotriva dezinformarii”, disponibil la:
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/54866/action-plan-against-disinformation_en,
accesat la 13.08.2020.

28 Serviciul European de Actiune Externd, ,,THE EUROPEAN UNION’S GLOBAL STRATEGY THREE
YEARS ON, LOOKING FORWARD” (al treilea raport de bilant), disponibil la:
https://eeas.europa.eu/sites/eeas/files/eu_global strateqy 2019.pdf, accesat la 13.08.2020.
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progresele inregistrate in lupta Tmpotriva dezinformarii in contextul alegerilor
europarlamentare din vara aceluiasi an, citdnd, printre altele, rata de participare record in
ultimele doua decenii de 50,97%, ce reflectd interesul cetdtenilor fatd de Uniune si
importanta acesteia in vietile lor.?® Atentia speciald acordati depistirii si contracararii
tentativelor de ingerintd externd in procesele electorale democratice europene a luat
amploare mai ales dupa expunerea ponderii dezinformadrii in influentarea votului de la
referendumul britanic si a rezultatului alegerilor prezidentiale americane din 2016.%
Populismul si coruptia sistemica vor gasi intotdeauna mijloace sd profite de pe urma
dezinformarii, a unei pandemii sau a unei combinatii fatidice intre cele doud. Si vor oferi
mereu solutii simple si accesibile pentru probleme si situatii complexe. Sa retinem si ca,
dincolo de nivelul supranational, statele membre UE au interpretéri si reglementari ce
difera de la tara la tard privind contracararea dezinformarii la nivel national.

Raportul CE avertiza ca spectrul dezinformarii va continua sa bantuie spatiul
informational european si in perioada urmdtoare, fiind nevoie de continuarea si
actualizarea eforturilor coordonate si concertate dintre sectoarele public si privat, atat la
nivel european, cit si national.3* Pandemia COVID-19 si infodemia ce ii tine companie
stransd au confirmat aceasta tendinta. La 26 martie 2020, membrii Consiliului European
au convenit sd combata ,,cu hotarare dezinformarea, comunicand intr-un mod transparent,
intemeiat pe fapte si la timp in legatura cu masurile pe care le ludm, consolidand astfel
rezilienta societitilor noastre”.®? In viziunea Uniunii Europene, raspunsul menit si
anihileze flagelul dezinformarii presupune un efort conjugat la nivelul intregii societati —
autoritdti competente, jurnalisti, verificatori de fapte, societate civila si platforme
online.®* O viziune pe care o impirtiseste si pentru care pledeazi si autorul acestui
document de lucru, care considera ca lupta impotriva dezinformarii Tncepe cu fiecare

dintre noi, in calitatea noastrd de receptori si emitatori constanti de informatie.

29 Comisia Europeand, ,,Raport privind punerea in aplicare a Planului de actiune impotriva dezinformarii”,
disponibil la: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019JC0012&from=EN,
accesat la 13.08.2020.

30 Tn februarie 2020, directorul FBI Chris Wray avertiza ca Rusia poartd un ,razboi informational”
impotriva SUA in perspectiva alegerilor prezidentiale din noiembrie 2020,
https://apnews.com/e57864ade7bb75dfccf1d42033¢82bh9, accesat la 13.08.2020.

31 Comisia Europeana, ,,Raport privind punerea in aplicare...”.

32 Consiliul European, ,Declaratic comuni a membrilor Consiliului European”, disponibil Ia:
https://www.consilium.europa.eu/media/43095/26-vc-euco-statement-ro.pdf, accesat la 13.08.2020.

33 Comisia Europeani, ,,Combaterea dezinformirii in legiturd cu COVID-19...).
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Studiul de caz al prezentului policy brief trateaza, de o manierd neexhaustiva,
infodemia COVID-19, definita de Organizatia Mondiala a Sanatatii drept ,,0 cantitate
excesiva de informatii cu privire la o problema, ceea ce face dificila identificarea unei
solutii”. Potrivit OMS, ,,in timpul unei urgente sanitare, infodemiile pot contribui la
raspandirea de informatii eronate, dezinformari si zvonuri. De asemenea, pot ingreuna
raspunsul eficace in materie de sdnatate publica si pot crea confuzie si neincredere in
randul cetitenilor”.®* La fel ca si virusul propriu-zis, dezinformarea nu cunoaste granite,
iar democratiile occidentale, ce includ statele membre UE, au devenit rapid o tintd
predilecta a campaniilor de dezinformare, care reclama un raspuns coordonat in cadrul
Uniunii si cooperare internationald. Despre ,,festivalul dezinformarii” in curs vom discuta

in cele ce urmeaza.®®

Infodemia COVID-19

Dupa cum remarcam anterior, scopul primordial al dezinformarii, indiferent de

sursele si canalele sale de diseminare, este de a submina increderea cetdtenilor in
institutiile nationale si cele europene, de a destabiliza sistemele noastre democratice si de
a denatura dezbaterea publicd. Pe masura ce utilizatorii individuali 1si Tmpartasesc
opiniile si distribuie continut online, ei devin coautori ai mesajului initial, depasindu-si
adesea statutul de simpli consumatori de informatie. Si, cu toate ca teoriile conspiratiei si
dezinformarea nu au luat nastere odata cu aparitia internetului, acestea beneficiaza din
plin de era ,suprasolicitarii informationale” anticipate de Alvin Toffler, de atributele
retelelor de socializare si a aplicatiilor de mesagerie instantanee.3® Un articol publicat in
versiunea online a cotidianului britanic The Guardian avertiza asupra potentialului unei
aplicatii precum WhatsApp (achizitionatd de Facebook in 2014) de a fi un furnizor
redutabil de fake news si teorii ale conspiratiei, profitind de intimitatea asociatd cu
identitatea unui grup privat, spre deosebire de platforme relativ mai transparente precum

Twitter. Si sd avem in vedere ca, in februarie 2020, Tnainte de aparitia progresiva a

3 Organizatia Mondiala a Sanatatii, ,,Coronavirus disease 2019 (COVID-19)” (raport de etapd), disponibil
la: https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200305-sitrep-45-covid-
19.pdf?sfvrsn=ed2ba78b 4, accesat la 13.08.2020.

% Euractiv, ,,Alina Bargioanu: Un Festival al Dezinformarii. Temele care neagi virusul — cele mai toxice”,
disponibil la: https://www.euractiv.ro/facts-not-fake-coronavirus/alina-bargaoanu-un-festival-al-
dezinformarii.-temele-care-neaga-virusul-cele-mai-toxice-19834, accesat la 13.08.2020.

3 Alvin Toffler, Socul Viitorului, (Bucuresti: Editura Politicd, 1973).

16


https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200305-sitrep-45-covid-19.pdf?sfvrsn=ed2ba78b_4
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200305-sitrep-45-covid-19.pdf?sfvrsn=ed2ba78b_4
https://www.euractiv.ro/facts-not-fake-coronavirus/alina-bargaoanu-un-festival-al-dezinformarii.-temele-care-neaga-virusul-cele-mai-toxice-19834
https://www.euractiv.ro/facts-not-fake-coronavirus/alina-bargaoanu-un-festival-al-dezinformarii.-temele-care-neaga-virusul-cele-mai-toxice-19834

restrictiilor de mobilitate si a masurilor de distantare fizica, WhatsApp avea doua
miliarde de utilizatori in intreaga lume.’

O criza sanitard globala, economii subrezite sau aflate deja in recesiune, izolare
sociala prelungita si diferite masuri restrictive adoptate de guverne au contribuit toate la
dezvoltarea unor stari de anxietate, panicd si stres in randul populatiei, propice pentru
cultivarea dezinformarii, a teoriilor conspiratiei si miturilor. Dar, Tn contextul in care
Uniunea Europeana si statele sale membre implementeaza deja masuri treptate de iesire
din carantina si relansare socioeconomica, infodemia COVID-19 nu pare sa dea semne de
relaxare, in special raportat la diferitele teorii ale conspiratiei ce abunda in spatiul virtual,
metastazeaza in timp real si se revarsa in lumea reald.>®

Raspunzand acestei realitati, Organizatia Mondiald a Sanatatii a anuntat in iulie
2020 lansarea unui proiect care vizeaza combaterea dezinformarii cu privire la pandemie.
Este vorba despre o colaborare intre oameni de stiinta din diverse domenii (sanatate,
comunicare, IT, psihologie etc.) care se va concentra pe un nou domeniu de cercetare, pe
care OMS 1l numeste sugestiv ,,infodemiologie”.®® Oferindu-le celor riu intentionati
contextul de a jongla in mod abil cu ,,biasul de confirmare” pe care fiecare dintre noi il
are (in mod constient sau nu), noul coronavirus a creat o ,furtund perfecta” pentru
amatorii de teorii ale conspiratiei, parte integranti a actualei infodemii.*® Acestea sunt de
multe ori greu de demontat tocmai pentru cd sunt complexe si laborioase, incdlcand in
mod intentionat celebrul principiu al ,,briciului lui Occam”.

Dar, fata de alte teorii ale conspiratiei din trecut (dintre care unele s-au dovedit a
fi adevarate, e.g., afacerea Watergate, iar altele nu, e.g. scandalul Pizzagate), cele legate
de COVID-19 pot avea consecinte grave pentru sanatatea publicd la scard mare. La ora
actuald, o persoana convinsd ca John F. Kennedy a fost asasinat de CIA este mai putin

periculoasa pentru cei din jurul sdu decat una incredintatd ca virusul nu existd sau ca

%  William Davies, ,What's wrong with WhatsApp”, The Guardian, disponibil la:
https://www.theguardian.com/technology/2020/jul/02/whatsapp-groups-conspiracy-theories-
disinformation-democracy, accesat la 13.08.2020.

38 EUvsDisinfo, ,,CAPITALISING ON THE CORONAVIRUS CONSPIRACIST FRENZY”, disponibil la:
https://euvsdisinfo.eu/capitalising-on-the-coronavirus-onspiracist-frenzy/?highlight=infodemic, accesat la
15.08.2020.

39 Agerpres, ,,Coronavirus: OMS lanseaza un proiect...”.

40 Potrivit lui Tom Nichols, biasul de confirmare ,,se referd la tendinta de a ciuta informatii care ne
confirma opiniile, de a accepta fapte care doar ne Intaresc explicatiile preferate si de a respinge datele care
pun sub semnul intrebarii ce acceptam deja ca fiind adevarat”, Sfarsitul competentei..., p. 62.
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efectele sale asupra sanatatii sunt exagerate de elitele politice si medicale cu scopuri
oculte. ,,Cele mai periculoase si cele mai toxice teme sunt cele care neagd, in continuare,
existenta virusului (mai precis, a virulentei acestuia) si amploarea pandemiei, precum si
cele care se coreleazi cu agenda mai ampld antivaccinare”, potrivit Alinei Bargioanu.*
Pe de alta parte, infodemia nu ar trebui invocata drept scuza pentru limitarea sine die a
unor drepturi fundamentale si a libertitii de exprimare.*? Conform unor date colectate de
International Press Institute (IPI) si publicate in aprilie 2020, ,,un numar alarmant de
guverne europene, in special din Europa Centrala si de Est, s-au folosit de actuala criza
drept pretext pentru a restrictiona libera circulatie a informatiei si a lua actiuni dure
impotriva presei independente”.*3

Comisia Europeand, cea care coordoneaza eforturile comune la nivelul Uniunii
pentru combaterea pandemiei COVID-19, a lansat 0 pagind dedicata ,,raspunsului la
coronavirus”, ce are o sectiune Vizand ,,combaterea dezinformarii” prin care evidentiaza
narative false legate de noul virus si contribuie la diferentierea realititii de fictiune.* O
particularitate a infodemiei, care ingreuneaza lupta impotriva informatiilor false, este
legata tocmai de noutatea SARS-COV-2 si de lipsa de cunostinte teoretice si experiente
practice cu privire la acesta. Totodata, criza a dus la aparitia de riscuri noi, precum
escrocheriile online cu oferte fictive pentru produse ce ar vindeca sau preveni infectia cu
noul coronavirus.

In mod nesurprinzitor, rapoartele EUvsDisinfo au semnalat o crestere
exponentiald a numarului de cazuri de dezinformare pe fondul izbucnirii crizei provocate
de pandemia COVID-19 in Europa. Un astfel de document al celor de la East Stratcom
contabiliza Tn martie 2020 peste 110 cazuri de dezinformare legate noul coronavirus,

destinate sa amplifice divizdrile interne, sa semene neincredere si haos si sd agraveze

4l Euractiv, ,,Alina Bargioanu: Un Festival al Dezinformarii...”.

42 Serviciul European de Actiune Externd, ,,COVID-19 Disinformation: Remarks by HR/VP Josep Borrell
at the European Parliament session on tackling COVID-19 disinformation and the impact on freedom of
expression”, disponibil la: https://eeas.europa.eu/delegations/vienna-international -
organisations/81113/covid-19-disinformation-remarks-hrvp-josep-borrell-european-parliament-session-
tackling-covid_en, accesat la 15.08.2020.

“3 International Press Institute, ,,European media freedom suffers under COVID-19 response”, disponibil la:
https://ipi.media/european-media-freedom-suffers-covid-19-response/, accesat la 15.08.2020.

4 Comisia Europeani, ,,Combaterea dezinformirii”, disponibil la: https://ec.europa.eu/info/live-work-
travel-eu/health/coronavirus-response/fighting-disinformation_ro, accesat la 15.08.2020.
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situatii de crizd si probleme de interes public in statele membre si nu numai.*® Russia
Today si Sputnik sunt adesea citate de Uniunea Europeana drept canale mediatice folosite
de Rusia pentru a-si crea si disemina propaganda si dezinformarea institutionalizata. Tn
opinia unor autori, faptul ca Rusia foloseste atat de eficace dezinformarea online, reflecta
inclusiv ,,experientele (presedintelui rus Vladimir) Putin in KGB, unde raspandirea
dezinformirii era totodati un mod de viati si o arta”.* Printre narativele false vehiculate,
care cu siguranta s-au dublat sau chiar triplat ca numar intre timp, se numarau: criza
provocatd de noul coronavirus este o farsa pusa la cale de Bill Gates sau George Soros;
UE va impune vaccinari in masa; coronavirusul este legat de raspandirea tehnologiei 5G
(numeroase antene 5G au fost distruse Tn lume ca urmare a acestui zvon); coronavirusul
este 0 arma biologica dezvoltatd de Statele Unite ale Americii (SUA), Israel sau China;
existd leacuri naturale impotriva virusului, precum vitamina C sau usturoiul (cel din urma
panaceu notoriu impotriva vampirilor).

Cazul referitor la administrarea intravenoasa a vitaminei C ca remediu impotriva
COVID-19 a fost depistat in Romania, China si Republica Moldova, conform aceleiasi
surse.*” Popularitatea narativului cu vitamina C in tiri precum Romania sau Republica
Moldova atestd faptul ca, de cele mai multe ori, arhitectii stirilor false aleg sd isi
modeleze miturile si teoriile pe un specific national sau regional, facand apel atat la
memoria colectiva, cat si la valori traditionale (precum cele ortodox-crestine in cazul
Romaniei). Citricele ,,sunt fructul interzis din perioada comunistd”, a explicat politologul
Cristian Parvulescu.*®

Politico scria in luna iulie ca in Romania cresterea numarului de infectari cu noul

coronavirus este alimentatd de dezinformare, teorii ale conspiratiei si o presupusa

4 EUvsDisinfo, ,,EEAS SPECIAL REPORT: DISINFORMATION ON THE CORONAVIRUS — SHORT
ASSESSMENT OF THE INFORMATION ENVIRONMENT?”, disponibil la: https://euvsdisinfo.eu/eeas-
special-report-disinformation-on-the-coronavirus-short-assessment-of-the-information-environment/,
accesat la 15.08.2020.

46 Madeleine Albright, Fascismul: un avertisment, (Bucuresti: RAO, 2019), p. 173.

47 EUvsDisinfo, ,,DISINFO: VITAMIN C ADMINISTERED INTRAVENOUSLY TREATS PATIENTS
WITH CORONAVIRUS, A FINDING CENSORED SO FAR”, disponibil la:
https://euvsdisinfo.eu/report/vitamin-c-administered-intravenously-treats-patients-with-coronavirus-a-
finding-censored-so-far/, accesat la 15.08.2020.

8 Digi24, ,, Epidemia de fake news. Cum {i viruseaza Rusia pe romani cu minciuni periculoase. <<Sunt
echipe de sociologi, psihologi, agenti secreti>>", disponibil la:
https://www.digi24.ro/stiri/actualitate/epidemia-de-fake-news-cum-ii-viruseaza-rusia-pe-romani-cu-
minciuni-periculoase-sunt-echipe-de-sociologi-psihologi-agenti-secreti-1290557#highlight-1290557-7,
accesat la 15.08.2020.
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propaganda ruseasca. ,,Posturile de televiziune nationale au difuzat mesaje antivaccinare
si sceptice cu privire la coronavirus din partea unor lideri de opinie si politicieni,
semanand indoiala referitor la masurile de preventie in randul populatiei”, se precizeaza
n articolul respectiv.® ,,Cei care construiesc aceste campanii de dezinformare sunt atat
actori statali, cat si o multitudine de actori locali”, conform Corinei Rebegea, expert in
cadrul Center for European Policy Analysis, care mentioneaza Sputnik, trustul de presa
finantat de Kremlin, drept sursi a dezinformarii.>® lar Raed Arafat, seful Departamentului
pentru Situatii de Urgenta (DSU), avertiza recent ca cei care propaga fake news continua
sd Incerce ,,prin orice metoda posibild sa raspandeascd minciuni care sa faca oamenii sa
refuze sa respecte sfaturile, recomandarile si regulile care se referd la prevenirea virusului
SARS-COV-2"51

Alina Bargaoanu, membru afiliat al Centrului European de Excelentd pentru
Combaterea Amenintarilor Hibride si expert in cadrul Grupului de experti la nivel inalt
privind stirile false si dezinformarea online, a identificat trei narative dominante,
specifice infodemiei COVID-19, in Roméania: 0 mana criminala a fabricat virusul in
SUA, China sau lIsrael; sunt deja disponibile leacuri-minune pentru a trata boala; ne
confruntdim cu o conspiratie globald ce urmdareste sd vaccineze oamenii si sa le
implanteze cipuri impotriva vointei lor.>? Aceasta in contextul in care dispunem de
elemente clare ce atesta faptul ca: noua boala are 0 origine animala, iar pandemia a aparut
pe cale naturald; in prezent nu exista niciun tratament recomandat sau aprobat oficial
pentru COVID-19; nimeni nu foloseste criza provocatd de noul coronavirus ca pretext

pentru a impune vaccinarea in masa.>

4 Politico, ,Disinformation  fuels  Romania’s  coronavirus  spike”,  disponibil la:

https://www.politico.eu/article/as-infections-grow-in-romania-so-does-corona-
scepticism/?fbclid=IwAR1opoDOOwWbYAMvVCmMOtYcc6cgC2y YINNgzQQccHNROG7DF2mZVRJI6IIMg
71, accesat la 20.08.2020.

% 1hidem.
51 Seful DSU a lansat acest avertisment pe pagina sa de Facebook.
%2 Alina  Bargdoanu, ,Global conspiracies, local panics”, Euractiv, disponibil Ila:

https://www.euractiv.com/section/eastern-europe/opinion/global-conspiracies-local-panics/, accesat la
20.08.2020.

%3 Cu toate cd UE a contribuit deja la mobilizarea a 15,9 miliarde EUR in cadrul conferintei donatorilor
privind raspunsul global la coronavirus, pentru a sprijini cercetarea in vederea obtinerii unui tratament si a
unui vaccin (https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/fighting-
disinformation_ro).
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Din fericire, in Romania exista deja mai multe initiative din partea societatii civile
si a mediului academic de a expune si demonta campaniile de dezinformare: Breaking
Fake News (emisiune difuzatd de TVR), Factual.ro (site de fact-checking politic),
newsletterul Anti-fake (proiect al Asociatiei Eurocomunicare), Laboratorul pentru
Analiza Razboiului Informational si Comunicare Strategica (LARICS) etc. Din pacate, pe
fondul unei verificari superficiale a informatiei prezentate, stirile false pot deveni inca
destul de usor stiri in presa roméaneasci.’ Pe de alti parte, este salutard importanta sporiti
acordata la nivel guvernamental comunicarii strategice ca instrument-cheie de
comunicare publica corecta si combatere a informatiilor false. Mai mult, n perioada starii
de urgenta, autoritatile au decis sa inchidd mai multe site-uri de stiri si un blog pe motiv
ci promovau informatii false pe tema pandemiei.>

In definitiv, nicio tema cu iz conspirationist nu poate fi considerati cu adevirat
inofensiva dintr-un motiv destul de simplu. Dincolo de a semana neincredere si
scepticism exagerate, acestea au darul de a aglomera si polua spatiul informational,
ingreunand destul de mult distinctia dintre fapte si speculatii, dintre date si opinii,
desavarsind astfel rationamentul de a fi al infodemiei.

Concluzii

Sugeram in introducerea acestui material cd, nu de putine ori, crizele creeaza
oportunitati si premise reale pentru schimbare pozitiva (sau distrugere creativa), iar criza
provocatd de pandemia COVID-19 nu face exceptie. Fie ca ne raportam la ordinea
globala liberald sau la proiectul de integrare europeand, aceasta ar putea fi ocazia perfectd
pentru tarile europene de a-si transforma fundamental, in mod progresiv, economiile,
societdtile, modalitdtile de guvernare si relatiile dintre acestea in vederea sporirii
perspectiva geopolitica si demografica, o Europd neunitd va deveni din ce in ce mai
lipsita de importantd si mai mica Tn lume”, scria experimentatul diplomat german

Wolfgang Ischinger. ,,Statele Europei sunt prea mici ca sa poata rezista singure in lumea

% Euronews, ,,YouTube star tricks Romanian media into running fake news story”, disponibil la:
https://www.euronews.com/2020/08/25/youtube-star-tricks-romanian-media-into-running-fake-news-
story?utm_medium=Social&utm_source=Facebook&fbclid=IwAROgpmMeK9zDs8QY THsiLz\VVUw99Brp
JNhzE13-1v-bbJWwOmUmgJshEeSVA#Echobox=1598373265, accesat la 27.08.2020.

% Buractiv, ,,Cat de eficientd e decizia guvernantilor de a inchide site-uri de pretinse stiri in pandemie”,
disponibil  la:  https://www.euractiv.ro/facts-not-fake-coronavirus/site-uri-de-stiri-inchise-in-vreme-de-
pandemie-18945, accesat la 27.08.2020.
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de maine”.%® La fel stau lucrurile si din perspectiva unor sisteme de sinitate publici
profund interdependente.

Pe de alta parte, criza ar putea potenta si accelera populismul, autoritarismul si
rezistenta nativista la globalism si multilateralism, dupa cum s-a intamplat in perioada
post-2008 in tiri precum Ungaria, Polonia, Turcia sau Rusia.>’ Este motivul pentru care si
fostul secretar de stat american Madeleine Albright avertiza impotriva tentatiei
sovinismului si pleda pentru cooperare internationald in cazul pandemiei COVID-19:
,»este ceva copilaresc legat de credinta cd, In era noastra, cineva poate fi In sigurantd in
spatele unui zid, al unui sant de protectie sau chiar a unui ocean”.®® Trebuie si
recunoastem cd, la scard istoricd, crizele sunt evenimente relativ comune, dar nu si
transformarile fundamentale, ce reclamd, dincolo de o retorica optimista si documente
programatice, vointa politicd si o abordare socioeconomica holisticd, bazata pe coerentd
si integritate. Spectrul dezinformarii va ingradi intotdeauna potentialul unei astfel de
schimbari.

Cum putem distinge adevarul de minciuna in vremea pandemiei, in conditiile n
care, potrivit organizatiei civice Avaaz, dezinformarea virald din retelele de socializare a
inregistrat peste 1,7 milioane de distribuiri pe Facebook pani la jumitatea lunii aprilie?%°
Cateva recomandari simple ne sunt facute de Comisia Europeand: sd ne bazadm pe surse
oficiale cand dorim sa ne informdm pe evolutia pandemiei COVID-19; sd urmam
recomandarile oficiale ale autoritdtilor din domeniul sdnatatii publice nationale si sa
consultam site-urile relevante ale Uniunii Europene si ale altor organizatii internationale;
sd nu distribuim continut alarmist si cu iz conspirationist din surse indoielnice si, nu in
ultimul rand, sa ne ferim de numeroasele oferte inselatoare pentru produse care ar preveni

sau vindeca infectarea cu noul coronavirus, ce prolifereazd in mediul online. Si, in

% Wolfgang Ischinger, Lumea in pericol. Germania si Europa in vremuri nesigure, (Bucuresti: Curtea
Veche, 2019), p. 249.

57 Robert Malley, ,, The international order after Covid-19”, International Politics and Society, disponibil la:
https://www.ips-

journal.eu/index.php?id=344&1 =0&tx_news_pil%5Bnews%5D=4304&tx_news_pil%5Bcontroller%5D=
News&tx_news pil%5Baction%5D=detail&utm_source=newsletter&utm medium=email&utm_campaign
=en_778 20200428&cHash=6a5003beble8bfcaf122f9190b8619bf, accesat la 27.08.2020.

%8 Madeleine Albright, ,,Madeleine Albright: Coronavirus Should Be a Wake-Up Call for World Leaders to
Work Together”, TIME, disponibil la: https://time.com/5807169/madeleine-albright-coronavirus-
cooperation/, accesat la 27.08.2020.

% Avaaz, ,How Facebook can Flatten the Curve of the Coronavirus Infodemic”, disponibil la:
https://secure.avaaz.org/campaign/en/facebook_coronavirus misinformation/, accesat la 27.08.2020.
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calitatea noastra de public informat si vigilent, s3 mai retinem ca actuala infodemie
COVID-19 se desfasoara preponderent, dar nu si exclusiv, in mediul virtual.

Ceea ce stim In mod eronat ne poate afecta de multe ori mai mult decat ceea ce nu
stim deloc. Si, cu toate ca teoriile conspiratiei si dezinformarea nu au luat nastere odata
cu aparitia internetului, acestea beneficiaza din plin de atributele retelelor de socializare
si a aplicatiilor de mesagerie instantanee, de complicitatea benevolenta a utilizatorului de
rand. Drept urmare, combaterea dezinformarii in era social media si a platformelor
online trebuie sa fie produsul eforturilor conjugate ale tuturor actorilor relevanti si
vizati de acest fenomen, de la autorititi nationale si institutii europene pana la
mediul academic, jurnalisti si, nu in ultimul rind, consumatori individuali de
informatii virtuale. Campaniile de dezinformare urmaresc sa deturneze mai ales
emotiile utilizatorilor de internet si mai putin ratiunea sau gandirea critica a acestora, pe
care adesea le ocolesc abil sau le descurajeaza subtil. Introducerea unor cursuri de
,infodemiologie” in curricula unor facultati de profil, continuarea eforturilor de educatie
media, precum si sprijinirea jurnalismului de calitate si a retelelor independente de
verificatori de fapte ne pot furniza ,,anticorpi” valorosi acum, dar si pe viitor.

Existenta a diferite initiative din sfera societatii civile de a expune si demonta stiri
false este imbucuratoare, insd reversul medaliei ar putea veni uneori sub forma
popularizarii, mediatizarii si politizarii unor narative care ar fi atins altfel doar un public
restrans si o audienta de nisa. Pe langa acest aspect, profesionalizarea in curs a activitatii
de verificare de fapte va trebui sa aibad in vedere si evolutia fulminanta a fenomenului
deepfake, ce reprezinta viitorul dezinformarii institutionalizate. Comunicarea strategica si
diplomatia publica constituie resorturi formidabile la indeméana autoritatilor de a combate
punctual narative eronate sau false si de a creste in mod proactiv rezilienta statala si
societala in fata provocarilor complexe suscitate de pandemie.

Acelasi Mark Twain, citat anterior, ar mai fi zis si ca ,,0 minciund poate calatori
jumatate de glob, in timp ce adevarul abia reuseste sa se lege la pantofi“. Depinde de
fiecare dintre noi de a nu lasa sa se intdmple acest lucru prea des in timpul crizei actuale
care, ca si in cazul altor situatii exceptionale din trecut, ar putea avea drept efect secundar
consolidarea unitatii intre statele europene si aprofundarea sentimentului de solidaritate si

empatie intre popoarele europene.
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