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Sinteza

Raportul de tard constituie unul dintre rezultatele partiale ale proiectul EUReKA - O modalitate
cheie de acces la drepturile UE (A Key Access to EU Rights), finantat de Comisia Europeana prin Directia
Generala Justitie si Consumatori. Proiectul este implementat de Centro Studi e Ricerche IDOS (ltalia) si
zece parteneri din sase state membre UE (Croatia, Franta, Germania, Italia, Portugalia si Romania).
Obiectivul general al proiectului este de a facilita exercitarea drepturilor de libera circulatie, incluziune si
participare a cetatenilor mobili ai UE in statele membre gazda, valorificand o expertiza comuna locala,

nationala si transnationald si un nivel avansat de acces la informatiile digitale.

Raportul roménesc privind drepturile de libera circulatie si incluziunea cetatenilor mobili din UE,
este realizat de Institutul European din Romania, cu sprijinul celorlalti parteneri romani din proiect -
Asociatia Novapolis si Cartel Alfa, pe baza structurii recomandate de coordonatorul IDOS.

Lucrarea valorifica datele colectate prin consultarea partilor-interese din Roménia intre 15
noiembrie 2019 si 31 ianuarie 2020. Obiectivul actiunii a fost de a cartografia si de a evalua instrumentele
tehnologice existente (in principal site-uri web), capabile sa ofere acces facil la informatii, servicii si
indrumare pentru cetatenii UE si membrii familiei lor care traiesc intr-un alt stat membru. Analiza
desfasurata este menita a sprijini dezvoltarea unui portal web inovativ si a unei aplicatii, care urmeaza sa
fie testate si implementate in sase tari UE (Croatia, Franta, Germania, Italia, Portugalia si Romania).

Metodologia cercetdrii raspunde obiectivelor sale pre-definite. Cadrul legislativ si conditiile
europene si nationale de manifestare a mobilitatii cetatenilor contureaza contextul. Acesta este completat
cu informatii obtinute printr-un sondaj de opinie pe baza de chestionar, conceput in cadrul consortiului.
Sondajul a fost adresat unui grup de respondenti, selectati din randul partilor-interese relevante din
Roméania. Datele colectate online, prin Survey Monkey, au fost supuse unei analize riguroase, cantitative si
calitative. Aceasta a condus la evidentierea si aprofundarea celor mai bune practici, prin ierarhizarea lor.

Raportul este structurat potrivit principalelor surse de informatii utilizate. Un Cuvant inainte
contureaza asteptarile cititorului, potrivit rolului si obiectivelor raportului. Cadrul de referinta si contextul
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analizelor sunt trasate prin descrierea succinta a cadrului legislativ si a situatiei lucratorilor mobili din UE
si Romania. Reglementdrile europene, constitutionale si legale privind libera circulatie a cetatenilor
europeni sunt incorporate in politicile nationale si puse in practica in Romania. Atractivitatea diferentiata a
pietei unice a antrenat manifestarea unui dezechilibru al fluxurilor de lucratori cu alte state membre. Iesirile
semnificative de lucratori din Romania a generat un deficit de forta de munca in domenii cheie ale
economiei. Ca urmare, politicile Romaniei sunt orientate spre stimularea mobilitatii de intoarcere a fortei
de munca.

Sondajul desfasurat si rezultatele sale formeaza a doua sectiune a raportului. 263 respondenti au
accesat chestionarul online trimis partilor-interese ale lucritorilor mobili din Romania. Tntre acestea sunt
asociatii, ONG-uri active Tn domeniu, institutii ale administratiei publice, ambasade, companii care
angajeaza lucratori strdini. Respondentii au exprimat opinii variate, privind, spre exemplu, surse de
informatii si mijloace de diseminare a lor, utilitate si lipsuri, bune practici in furnizarea de servicii
cetatenilor mobili europeni. Site-urile web sunt cele mai apreciate, in functie de aproape orice criteriu, in
comparatie cU aplicatiile si sursele offline, care apar nediferentiate. Astfel ca recomandarile de politici
adreseaza in mod firesc intarirea calitatii site-urilor web si orientarea beneficiarilor catre acestea; rezulta,
totodatd, cd aplicatiile si sursele offline trebuie imbunatatite.

A treia si a patra sectiune a raportului descriu cele mai bune practici identificate. Respondentii din
Roménia au semnalat 21 de website-uri: dintre acestea au fost analizate 15, adica cele functionale si
adecvate obiectivului. Informatiile oferite de chestionare au cuprins 59 de criterii utilizabile la departajarea
website-urilor. Dupa testarea acestor criterii, au fost retinute 22 pe care se poate conta, in sensul ca, pe baza
lor, este foarte probabil ca doi evaluatori diferiti sa acorde site-ului respectiv aceeasi notare, sau una foarte
apropiata. lerarhizarea website-urilor a fost realizata prin agregarea a patru indici specifici, rezultati din
cumularea aprecierilor furnizate de respondenti cu privire la: valoarea continutului, servicii disponibile,
usurinta accesarii informatiilor (motoare de cautare interne si externe) si caracteristici web. Cele mai bune
practici rezultate sunt oferite de Uniunea Europeand si Romania: doud site-uri web ale UE (EURES si
Consilium), comune tuturor statelor membre si doud nationale: unul public (Ministerul Afacerilor Externe),
care vizeaza in special diaspora romana si unul privat (KPMG).

Concluziile raportului integreaza unele recomandari. Astfel, rezultatele evidentiaza atat preferinte
si cunostinte ale respondentilor, Cat si un esantion de parti-interese, dezvaluind sursa de cunostinte si
expertiza. Sintetizand, se poate aprecia ca Romania - cunoscuta pentru performantele sale relativ bune in
ceea ce priveste cresterea rapida a serviciilor IT si viteza internetului - ramane totusi unul dintre cele mai
putin bogate state membre ale UE. In aceste conditii, raportul sustine consolidarea investitiilor n
instrumente tehnologice si extinderea capabilitatilor de relationare pentru o guvernare inteligenta.

Concluzia generala care se desprinde este ca Sprijinul european si dezvoltarea sectorului privat par
sd completeze nevoia Romaniei de servicii si informatii, pentru a se bucura pe deplin de avantajele pietei
unice.
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